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Con fundamento en lo previsto en el ACUERDO donde se dan conocer los
Lineamlentos para la emisién del Cédigo de Etlca a que e reflere el artfculo 16 de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas publicado en el Diario Oficial
de la Federacién de fecha 12 de octubre de 2018 por el Comité Coordinador del
Slistema Naclonal Anticorrupcién, ademas de los articulos 113 de |la
Constltucién Polltica de los Estados Unldos Mexicanos; 2, fracciones |, VIl y
VIIl; 5, segundo parrafo; 6, 8, 9, fracciones VIl y IX, 35, fraccién Il de la Ley
General del Sistema Nacional Anticorrupcion, asl coma 6, 7 y 16 de la Ley
G:eneral de Responsabllidades Administrativas; con el objeto de propiciar la
iﬁtégri’dad de [os servidores piblicos adscritos a esta sistema municipal e
implementan acciones permanentes que favorszcan el comportamlento ético de
todos, se elaboré el siguiente Cédigo de Etica.

1.- INTRODUCCION

E! cumplimiento de los objetivos y metas de un sistema se logra con la integracién
de sus servidores y su aportacién a un fin colectivo en beneficio del municipio de
Tula de Allende, Hidalgo. Ademds de que la actuacléon de cada uno de los
sarvidores plblicos, debe ser bajo los principios de legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacla, equidad,
transparencia, economla, integridad y competencla por mérito, como los principios
que rigen al servicio plblico basados con los articulos 109, fracclén [l de la
Constitucién Polftica de los Estados Unidos Mexicanos, 5 de la Ley General desl
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Sistama Naclonal Anticorrupclén v 7 de la Ley General de Responsabliidades

Administrativas;

Como es sabldo, el comportamiento de los Integrantes de este sistema se rige por
normas escritas. En otros casos, por descuido o desidia, las reglas ya establecidas

no son acatadas.

La falta de-reglas claras representa una Invitaclén a la Interpretacién discrecional
de los Intereses y valores del sistema, limitando su capacidad para alcanzar sus

objetivos.

El logro de nuestros objetivos es fundamental para distingulrnos como servidores
publicos capaces de dar ejemplo, al refiejar nuestros valores en nuestras
actividades y en nuestra relaclén con los demas.

Ademas sl Cédigo de Etica, es el instrumento que nos facilitar4 la aplicacién de
estas practicas, en él se incluyen nuestras aspiraciones y el deseo a mantener a
nuestro sistema como un arganismo exitoso, que cumpla con sus objetivos de
manera eficiente, que ofrezca un espaclo aproplado de trabajo y que reafirme y
conserve la conflanza de la poblacién y de sus usuarios en la calidad de la
atencion y de los servicios que le requieran, ademas de dar cabal cumplimiento
a los ordenamientos que establece el Sistema Nacional Anticorrupcién y

Estatal.

2- CONSIDERACIONES GENERALES.
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Se emite el Cddigo de Etica, con el fin de orientar el desempefio de los servidores
publicos para que en su actuacién prevalezca una conducta digha que favorezca el
compartamiento élico y propicie la integridad, que responda a las necasidades de
la socisdad,

El Cédigo de Etica, regirdn la conducta de los servidores publicos adscritos a este
sistema.

El lenguaje empleado en el presente documento no husca generar ninguna
distincion ni marcar diferenclas entre mujeres y hombres, por lo que [as referencias
o aluslones en la redacclén hechas hacia un género representan ambos sexos.

ALCANCE Y OBJETO.

El Cédigo de Etica es de observancia obligatoria y aplicacién general para todo el
personal adscrito al Sistema Municipal de Desarrollo Infantil de Tula de Allende,
Hidago, es precliso cltar los princlpios y valores que el mismo debe atender en el
delsledﬁﬁéng) del empleo, cargo o comisién que tenga conferida,

Se emite sl Cédigo de Etica, con el propésito de orientar el desempefio de las y los
servidores publicos para que en su actuacién Impere una conducta digna que
favorezca el comportamiento é&tico y propicie [a integridad, que responda a las
necesidades de la socledad.

DE LOS PRINCIPIOS
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Los principies constitucionales que todo servidor y servidora pablica deben observar
en el desempefioc de su empleo, cargo, comisién o funcién: de legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad,
transparencia, economia, integridad y competencla por mérito.

Los principlos rectoras que tode y todo servidor publico, debe anteponer en el
desempefio, empleo, cargo o comisidn son los siguientes:

DISCIPLINA: Las persanas servidoras piblicas desempefiaran su smpleo, cargo o
comisién, de manera ordenada, metédica y persevarante, con el propésito de
obtener los mejores resultados en el servicio o bienes ofrecidos. Por lo que
actuamos con observancia y estricto cumplimiento a las distintas normas
administrativas que rigen en al gjercicio de nuestras funciones.

LEGALIDAD: Reallzamos las funciones con estricto apego a la normatividad
vigente. Las personas servidoras plblicas hacen solo aquello que las normas
expresamente [@ confieren y en todo momento someten su actuacion a las
facultades que las leyes, reglamentos y demas disposiciones jurldicas atribuyen a
su empleo, cargo o comisidn, por lo que conocan y cumplen las disposiciones que
regulan el ejercicio de sus funcionas, facultades y atribuciones.

OBJETIVIDAD: Las personas servidoras piiblicas deberan preservar el interés
superior de las necesidades colectlvag por encima de Intereses particulares,
personales o alenos al interés general, actuando de manera neutral @ Imparcial en
la toma de decisiones, que a su vez deberan de ser informadas en estricto apego a

la legalidad. Realizamos las funciones que nos fueron asignadas de manera;
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DIF Tula

objetiva, sin que se involucre nuestro modo de pensar o de sentir, alejéandonos de
cualquier prejuicio o aprehensidn.

PROFESIONALISMO: Las personas servidoras publicas deberan conocer, actuar y
cumplir con las funclones, atribuclones y comislones encomendadas de
conformidad con las leyes, reglamentos y demés disposiciones jurfdicas atribulbles
a su empleo, cargo o comlsién, observando en todo momento disciplina, integridad
y respeto, tanto a las demds personas servidoras plblicas como a las y los
particulares con los que llegare a tratar. No nos basta con contar con profesionistas
en nuestro equipo de trabajo, buscamos a través de la capacitaclén y el aprendizaje
que se distingan por ser mejores dla con dla.

HONRADEZ: Las personas servidoras publicas se conducen con rectitud sin utilizar
su empleo, cargo o comisién para obtener o pretender obtener algun bensficio,

provecho o ventaja personal o & favor de terceros, ni buscan o aceptan

compensacliones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona
u organizacidn, debido a que estan conscientes que ello compromete sus funciones
y que el ejercicio de cualquier cargo publico implica un alto sentido de austeridad y
vocacion de servicio. La Integridad y rectitud en el acclonar de cada servidor publico,
son garantia de que el serviclo que se presta se apega al deber para el cual 8e nos
ha llamado a colaborar.

LEALTAD: Correapondemos a la conflanza que el Sistema DIF nos ha conferido,
mediante la constancla y solidaridad para con nuestra Instituclén, niveles
superlores, comparfieros y subordinados, buscando satisfacer el interés superior de
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DIF Tula 1\

las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o
alenos al Interés general vy bienestar de la poblaclén.

IMPARCIALIDAD: Las personas servidoras piiblicas dan a la ciudadania, y a la
poblaciﬁn en general, el mismo trato, sin conceder privilegios o preferenclas a
organizaciones o personas ni permiten que Influencias, intereses o prejulcios
indebidos que afecten su compromiso para tomar declslones o ejercer sus funciones
de manera objetiva. No hay distingos en el trato que damos a las personas, todas
tlenen los mismos derechos delante de nosotros. El cargo, el nivel jerdrquico, las
relaclones y parentescos no Implden que realicemos nuestro frabajo con objetividad.

INTEGRIDAD: Las personas servidoras publicas actuan slempre de manera
congruente con los principios que se deben observar en el desempefio de un
empleo, cargo, comislén o funclén, convencidas en el compromiso de ajustar su
conducta para que impere en su desempefio una ética que responda al interés
publico y generen certeza plena de su conducta frente a todas las personas con las
que se vinculen u observen su actuar.

RENDICION DE CUENTAS: Las personas servidoras ptiblicas asumen plenaments
ante la sociedad y sus autoridades |a respensabllidad que derlva del ejercicio de su
emplea, cargo o comisién, por lo que informan, explican y justifican sus decisiones

y acciones, y 8e sujetan a un sistema de sanciones, asl como a la evaluacion y al
escrutinio plbllco de sus funclones por parte de la ciudadanfa. -

: (“.f. I
/?Jr/ff_-—"‘\'yu_
@ Coarvelura Xockitlda 9/n Col B CresiOn, Tulade Allende, Hgo. C.P, 42000 /i Voo
73006923 | 77310080 26 i )



DIF Tula

EFICACIA: Las personas servidoras publicas actGan conforme a una culiura de
seryiclo orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un mejor
desempefio de sus funclones a fin de alcanzar lag metas instituclonales segin sus
responsabllidades y mediante el uso responsable y claro de los recursos publicos,
eliminando cualquier ostentacién y discrecionalidad indebida en su aplicacion.

EFICIENCIA: Las personas servidoras plblicas actlian en apego a los planes y
programas previamente establecidos y optimlzan el uso y la asignacidn de los
recursos publicos en el desarrollo de sus actividades para lograr los objetivos

propuestos.

ECONOMIA: Las personas servidoras piblicas en el ejerciclo del gasto pablico
adminlstrarén los blenes, recursos y serviclos publicos con legalidad, austeridad y
disciplina, satisfaciendo los objstivos y metas a los que estén destinados, siendo
éstos de interés social.

EQUIDAD: Las personas servidoras publicas procuraran que toda persona accada
con Justicla e Igualdad al uso, disfrute y beneficio de los blenes, servicios, recursos

y oportunidades.

TRANSPARENCIA: Las personas servidoras plblicas en el ejercicio de sus
funclones privilaglan el principlo de méxima publicidad de la informacion plblica,
atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la
documentacién que generan, obtienen, adquieren, transforman o conservan; y en el
ambito de su competencia, difunden de manera proactiva informacidn oficial, como
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DIF Tula

un elemento que genera valor a la socledad y promueve un sistema abisrto,
proteglendo los datos personales que estén bajo su custodia.

COMPETENCIA POR MERITO: Las personas servidoras piblicas deberdn ser
seleccionados para sus puestos de acuerdo con su habllidad profesional, capacidad
y experiencla, garantizando la igualdad de oportunidad, atrayendo a los mejores
candidatos para ocupar los puestos mediante procedimientos transparentes,

objetivos y equitativos.

VALORES

Los valores que todo servidor pliblico adscrito al Sistema Municipal de Dssarrolio
Infantil de Tula de Allende, Hidalgo, debe anteponer en sl desempefio, empleg,
cargo ¢ comision que realice son:

. Calidez en el servicio. Brindar un trato amable, predisposicién para escuchar
y atender los problemas o Inquistudes de la poblaclén que acude al Sistema
Municlpal de Desarrollo Infantil de Tula de Allende, Hidalgo.

. Empatia. Capacidad de entender a la pablacitn, asl como comprender su
problematica para ofrecer soluciones que satisfagan sus necesidades.

. Respeto. Preocuparse por el Impacto de nusstras acclones en los demas, ser
incluslvos y aceptar a las personas como son.

. Honestidad. Usar la verdad y congruencia como heframientas para ganarse
la confianza y credibilidad frents al entorno.

. Pasién. Disfrutar lo que hacemos, mantener nuestra emoclén al limite vy
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. Respeto a los derechos humanos.

El Codigo de Conducta, deriva de los fundamentos y principios nomativos y
valorativos del Cédigo de Etica, por tal motivo, su observancia es obligatoria para
todos los servidores plblicos del Sistema Municipal de Desarrollo Infantil de Tula de

Allende, Hidalgo.

Las conductas del servidor publico en el desempefio de su empleo, cargo, comisién
o funclén se realizaran a través de:

i-
CONOCIMIENTO Y APLICACION DE LAS LEYES

Compromiso como servidor publico:

Canocer, respetar y hacer cumplir la Constitucién Polltica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Constituclén Polltica del Estado de Hidalgo, las deméas Leyes
generales y Estatales en materia de Corrupcién y Transparencla, asl como sus
reglamentos y normatividad aplicables, incluyendo, los manueales internos Sistema
Municipal de Desarrollo Infantil de Tula de Allende, Hidalgo. En aquellos casos en
que no exista una norma especifica reguladora, actuar con criterios de ética,
objetividad, Imparclalided, transparencia, rendicibn de cuentas e Integridad,
atendiendo los valores inscritas en este Codigo.

Conducta a seguir: gk
LN
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1. Aplicar la Ley, las normas, reglamentos y manuales con las cuales se regulan mis
i.zlctivldaadl;-.s, mi carge o puesto dentro del Sistema Municipal de Desarrollo Infantil
de Tula de Allende, Hidalgo Sistema Municipal de Desarrollo Infantll de Tula de
Allende, Hidalgo, sin buscar beneficio personal.

2. Hacer el trabajo con estricto apego a la Ley y la normatividad, promoviendo que
mis compafieros lo hagan de la misma manera.

3. Desempefiar mis labores con Ia Intensldad, culdado y esmero apropiado.

4. Asistir puntualmente a mis labores y registro ml asistencla en el sistema, sin
reallzar acclones Inadecuadas o inapropiadas que afecten a mi persona y/o a las
demas personas.

5. El personal de base, cumplimira las condiclones generales de trabajo y esta
obligado hacer de conocomlento las violaciones al superior |erarquico, ante [a
Contralor(a ¢ ante las autoridades competentes.

6. Indico claramente mi adscripcién al Sistema Municipal de Dasarrollo Infantil de
Tula de Allende, Hidalgo, en cualquier publicaclén académica y/o desamollo e
innovacién tecnoldgica que reallce.

7..Participé activamente en los programas del Sistema Municipal de Desarrollo
Infantil de Tula de Allende, Hidalgo

8. Por renuncia o separaclén del Sistema Municipal de Desarrollo Infantll de Tula de
Allende, Hidalgo, ejecutaré ml acta de entrega recepcién en la cual entrego los
expedientes, documentos, fondos, valores o bienas cuya atencién, administracion o
guarda, estén a mi cuidado de acuerdo a las digposiciones aplicables.

i

CARGO PUBLICO N
\
Compromiso como servidor pablico: N ﬁ
Lo
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Abstenerme de utilizar ml cargo para obtener beneficios personales, de tipo
econémico, privlleglos de cualquier tipo. Reconozco que parte del compromiso con
este Sistema Municipal de Desarrollo Infantil de Tula de Allende, Hidalgo y con la
sociedad en general, s no recunir a mi cargo para beneficio personal, nl para
beneficiar o perjudicar a terceras y asl demeriten la imagen y la confianza de la
sociedad en el Sistema, de la propla area laboral y de los compafieros.

Por ello es ml deber desempefiar mi empleo, cargo, comisién o funcién, con
transparencia, honestidad, lealtad, cooperacidn, austeridad, sin ostentaciéon y con
una clara orientacidn al intarés ptblico.

Conducta que segulir:

1.- Orientar el tfrabajo a la blsqueda de la misidn del Sistema Municipal de
Desarrollo Infantil de Tula de Allende, Hidalgo.

2 .- Respetar los horarios de iniclo y fin de labores.

3.- Actuar slempre con transparencia, entendiendo esta Glima como un pacto de
honestidad y honradez que realizan los servidores piblicos y los ciudadanos.

4.- Evitar utilizar el gafete de identificacién personal y/o credencial del s Sistema
Municlpal de Desarrollo Infantil de Tula de Allende, Hidalgo Sistema Municipal de
Desarrollo Infantll de Tula de Allende, Hidelgo y la papelerfa oficlal, para beneficio
personal o bien, para beneficlar o perjudicar indebidamente a terceros.

5.- Abstenerse de solicitar personalmente o a través de otra persona dinero, regalos
o cualquier otra campensacién, para agilizar un tramite o dar informacién.

| €S Carretera Xochitkin s/n Col. €1 Crestin, Tula de Alende, Hgo, C.P 42800
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8.- Abstenerse de aceptar que se me ofrezcan privilegios o descuentos en blenes y
servicios como gratiflcacién a mi cargo publico.

7.- No Influlr en las decislones de otros servidores publicos, con el propésito de
lograr un provecho o ventaja personal, familiar o para terceros.

Compromisa como servidor ptiblico:

Reconocer y utliizar los blenes del Slstema Municlpal de Desarrollo Infantil de Tula
de Allends, Hidago, utilizar los bienes, instalaciones y recursos financieros del
sistema lnicamente para cumplir con su mision, pues soy consciente de que todos
los recursos acreditados como propledad del sistema, o de cualquier otra instituclén
con la que se labore en colaboracidn, deben aprovecharse balo criterios de
optimizacidn, racionalldad, austeridad y ahoito. . \

Conducta que seguir:

1.- Hacer una asignacién transparents, justa e imparcial de los recursos materiales
y financieros, para reallzar de manera eficlente ml trabajo bajo principlos de

racionalldad y ahorro.
2.- Utllizar con moderacion los servicios de telefonla y correo electronico cuando se

frate de asuntos personales.

3.- Realizar la comprobacidon de los recursos financleros que me sean
proporclonados, ya sea para cumplir una comisién oficial o para reallzar algune
adquisicién de conformidad con la nermatlvidad carrespondients.

4.- Usar durante las labores que lo requleran, los uniformes, prendas de vestlr que
para este efecto me proporcione el sistema DIF Tula.

€ Canetara Xochiidn sin Col Ef Cresitn, Tula de Allende, Hgo, TP, 42800 /-
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5.- Dar uso adecuado de los vehiculos oficiales para las actividades proplas del
sistema,

B.- Abstenerse de instalar en las computadoras del sistema, programas sin licencia
© que tengan una finalidad distinta a las responsabllldades laborales.

7.- Abstenerse de usar el servicio de Intemet para revisar paginas o slitios que sean 7\
inapropiados, tales coma los pomograficos, o para beneficlarme scondémicamente

por una actividad distinta a ml trabajo.

8.- Abtenerse de retirar de las oficinas los bienes que e me proporclonan o bajo mi

resguardo para el desempefio de mis tareas (computadoras, Impresoras, teléfonos,

laplces, cuademos, etc.), a excepcion de casos de cumplimiento extraordinario

fuera del Sistema Municipal de Desarrollo Infantil de Tula de Allenda, Hidalgo _

9.- Abstenerse de copiar electronicamente los programas de computacién para {
utilizarlos con fines privados. X
10.- Abstenerse de sustraer o plagiar los servicios contratados por el sistema para

fines personales.
Compromigo como-gervidor pabllco.

Evitar encontrarme en situaciones en las que mis intereses personales puedan
entrar en conflicto con los infereses del sistema o de terceros. Cualquier situaclén
en la que existe la posibilidad de obtener un beneficlo sconémico o de cualquier tipo
que sea ajeno a lo que me corrasponde por mi cargo, puesto o comislén, representa
potencialmente un conflicto de intereses.

Conducta que segulr:

% 7731008928 | 7731008928
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1.- Actuar con honradez y con apego a la Ley v a las normas en las relaciones con
los proveedores y contratistas del Sistema Municipal de Desarrollo Infantil de Tula

de Allends, Hidalgo.
2.- Me involucro solo en situaciones cue no representen un conflicto entre mis ’
interases personales y los intereses del sistema.

ENTORNO Y LUGAR DE TRABAJO
Compromiso coma servidor ptblico:

Debo conducirme con dignidad y respeto hacla mi persona y haclia todos mis
compafieros de trabajo, promoviendo el trato amable y cordial con Independencis -,
de género, capacidades especiales, edad, religién, lugar de nacimiento o nivel x:“?\
Jerarquico, asi coma desarrollar accionas de proteccién al medio ambiente y ofrecer A
a la sociedad un trato Imparclal, Integro, amable, ecuanime, cordial y equitativo,
orientado slempre a ayudar a todas las personas, con aspirltu de servicio.

Conducta que seguir:

1.- Ofrezco a mis comparieros de trabajo un trato basado en el respsto mutuo, en la
cortesla y la equidad, sin importar la jerarqule, svitando conductas y actitudes
ofensivas, lengualje inapropiado, prepotente o abusivo.

2.- Reconozea los méritos obtenidos por mis colaboradores y compafieros, evitando
aproplarme de sus ideas o iniciativas.

€D Camefera Xochitisn sin Col. B) Creshin, Tila de Allende, Hgo, C.P. 42800
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3.- Me abstengo de hacer uso indebido de una posiclon de Jerarquia para faltar al
respeto, hostigar, amenazar y acosar, 0 bien, ofrecer un trato preferencial
injustificado a mis colaboradores y comparieros. |

4.- Me mantengo ajeno de incurrr en actos de vandalismo en contra de las
pertenencias propiedad de los compaiieras de trabajo.

5.- Mantengo mi lugar de trabajo limpio y seguro.

6.- Utilizo racionalmente agua, papel y energfa eléctrica.

7.~ Atlendo y oriento con eflclencia, cortesla y espiritu de servicio a los ciudadanos
en sus requerimlentos, tramites y necesidades de informaclén, eliminando tod'a\ .

actitud de prepotencia e insensibilidad. ,
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