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LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO
DE HIDALGO, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE NOS CONFIERE EL ARTICULO 33 FRACCION IX
DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO, ASi COMO EL ARTICULO 14
FRACCION | DE LA LEY DE ENTIDADES PARAESTATALES DEL ESTADO DE HIDALGO, Y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece en los articulos 1y 4 lo relativo
al reconocimiento de los derechos humanos de las personas, su proteccion y derecho a la salud cuyo ejercicio no
podra restringirse ni suspenderse, garantizando la extensién progresiva, cuantitativa y cualitativa de los servicios de
salud para la atencion integral de las personas.

SEGUNDO. Que, en el afio 2015, los Estados Miembros de las Naciones Unidas aprobaron 17 Objetivos como parte
de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible que constituyen un llamado universal a la accion, entre otros
aspectos para poner fin a la pobreza, proteger el planeta, mejorar las vidas y las perspectivas de las personas en
todo el mundo. El objetivo de desarrollo sostenible 3. Salud y Bienestar, en las metas 3.4 Reducir en un tercio la
mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles mediante la prevencion, el tratamiento, promover la salud
mental y el bienestar y 3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, en particular la protecciéon contra los riesgos
financieros, el acceso a servicios de salud esenciales de calidad y el acceso a medicamentos y vacunas seguros,
eficaces, asequibles y de calidad para todos.

TERCERO. Que el articulo 10 de la Ley General de Salud, establece el derecho a la proteccion de la salud que tiene
toda persona en los términos del articulo 40. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece
las bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud, distribuye competencias y establece los casos de
concurrencia entre la Federacion y las entidades federativas en materia de salubridad general. Es de aplicacion en
toda la Republica y sus disposiciones son de orden publico e interés social.

Articulo 10. Bis.- Se entiende por salud como un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente
la ausencia de afecciones o enfermedades, y en el articulo 20.- El derecho a la proteccion de la salud, tiene las
siguientes finalidades: I. El bienestar fisico y mental de la persona, para contribuir al ejercicio pleno de sus
capacidades; Que en el articulo 2 de la ley de Salud para el Estado de Hidalgo refiere “Se entiende por derecho a
la proteccién de la salud, el ejercicio de la accion sanitaria, atencion médica y asistencia social, dirigidos a proteger,
promover y restaurar la salud de la persona y de la colectividad, fraccion IV. La extension de actitudes solidarias y
responsables de la poblacién en la prevencién, conservacion, mejoramiento y restauracion de la salud; y fracciéon V.
El acceso a servicios de salud y de asistencia social que satisfaga eficaz y oportunamente las necesidades de la
poblacién...”.

CUARTO. Que de conformidad con el articulo 24 de la Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo, publicada
el 15 de junio del 2023 en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo, “El Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Hidalgo, se crea como un Organismo Descentralizado no sectorizado de la Administracion
Publica, con personalidad juridica y patrimonio propios, tiene como objeto promover y realizar servicios y acciones
en materia de asistencia social en corresponsabilidad con las Instituciones Publicas, Privadas y de la Sociedad en
general’.

QUINTO. La Ley de Asistencia Social en el articulo 3, refiere “Para los efectos de esta Ley, se entiende por Asistencia
Social el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de caracter social que impidan el
desarrollo integral del individuo, asi como la proteccién fisica, mental y social de personas en estado de necesidad,
indefension desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporaciéon a una vida plena y productiva. La asistencia
social comprende acciones de promocidn, prevision, prevencion, proteccion y rehabilitacién”. De igual manera el
articulo 4° complementa lo anterior sefialando que “Tienen derecho a la asistencia social los individuos y familias
que, por sus condiciones fisicas, mentales, juridicas, econémicas o sociales, requieran de servicios especializados
para su proteccion y su plena integracion al bienestar...”.

SEXTO. Que la Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo, refiere en el Articulo 2, fraccién Il, que se
entiende por Asistencia Social “El conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de
caracter social que impidan el desarrollo integral de las personas, asi como la proteccion fisica, mental y social de
personas en estado de necesidad, indefension, desventaja fisica o0 mental, hasta lograr su incorporacion a una vida
plena y productiva. La asistencia social comprende acciones de promocion, prevision, prevencion, proteccion y
rehabilitacion...”.
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SEPTIMO. Que, en el Estado de Hidalgo, todas las personas gozaran de los derechos humanos que reconoce la
Constitucion Politica del Estado de Hidalgo, que en el articulo 4 parrafo cuarto, establece “En el estado de Hidalgo
(sic) reconoce y protege el derecho a la vida. Queda prohibida toda discriminaciéon motivada por el origen étnico,
nacional o regional, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social o econdmica, las condiciones de
salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil, el trabajo desempenado, las costumbres,
la raza, o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos
y las libertades de las personas”.

OCTAVO. Que en el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028, donde se han definido grandes vertientes para la
transformacion a través de acuerdos generales y transversales, en materia de salud se diseié el Acuerdo para el
Bienestar del Pueblo, donde contiene un agregado de acciones de Gobierno para dar atencion en materia de Salud
Integral a la salud de la gente, en concordancia con el Objetivo General 2.11 Bienestar de nifias, nifios y
adolescentes ,mediante la estrategia 2.11.1 Garantizar el desarrollo de las nifias, nifios y adolescentes en materia
de salud, educacién, seguridad social, alimentacién y nutriciéon, operando en la linea de accién 2.11.1.2 Implementar
servicios de atencion a la salud fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes en situaciéon precaria o de
vulnerabilidad, a quienes pertenezcan a grupos vulnerables, asi como a las personas que atraviesan por una
situacion emergente y han sido atendidos en nosocomios publicos.

NOVENO. Que la atencion psicologica contempla establecer un proceso de atencién con cada persona beneficiaria
conforme a lo establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del expediente clinico, y que en la
Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2018, se establece los requisitos minimos de infraestructura vy
equipamiento de establecimientos para la atencion médica de pacientes ambulatorios.

DECIMO. Que el proyecto Atencién Psicoldgica contribuye a la estabilidad emocional de los hidalguenses, mediante
acciones de orientacion y terapia a nivel individual, de pareja y familiar, con el propdsito de que las personas
atendidas, empleen de manera 6ptima sus recursos emocionales, propiciando en la medida de lo posible un
equilibrio en la persona y por ende, en la familia.

DECIMO PRIMERO. Que el proyecto Atencion Psicoldgica otorga servicios basados en el respeto a los derechos
humanos, considerando la igualdad y equidad de oportunidades, potencializando sus capacidades de tal manera
que tomen decisiones asertivas en su beneficio, favoreciendo su bienestar emocional.

DECIMO SEGUNDO. Que con objeto de establecer las bases para otorgar el servicio de Atencién Psicoldgica a los
que se deberan ajustar las personas que forman parte del proyecto y las que acuden al servicio, se establecen las
presentes reglas de operacion.

Por lo anterior, hemos tenido a bien expedir el siguiente:
ACUERDO

QUE CONTIENE LAS REGLAS DE OPERACION CORRESPONDIENTES AL PROYECTO “ATENCION
PSICOLOGICA” DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE FAMILIA DEL ESTADO DE
HIDALGO.

El lenguaje en las presentes Reglas de Operacion no busca generar ninguna distincién, ni marcar diferencias entre
hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la redaccion hechas hacia un género representan a
ambos sexos.

1. Marco Normativo
El fundamento normativo que sustenta las acciones del Proyecto Atencion Psicologica es de acuerdo a lo siguiente:

. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
Il Ley General de Salud;
L. Ley de Asistencia Social;
V. Ley General de Desarrollo Social;
V. Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;

VL. Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados;
VIL. Ley General de Responsabilidades Administrativas;
VIIl. Constitucion Politica del Estado de Hidalgo;

IX. Ley de Salud para el Estado de Hidalgo;
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X. Ley de Desarrollo Social para el Estado de Hidalgo;
XI. Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo;
XIl. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Hidalgo;
XIil. Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Hidalgo;

XIV. Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Hidalgo;
XV. Plan Estatal de desarrollo 2022-2028;
XVI. NORMA Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del expediente clinico; y
XVIL. NORMA Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2018, que establece los requisitos minimos de infraestructura y
equipamiento de establecimientos para la atencion médica de pacientes ambulatorios.

2. Introduccién y Antecedentes

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo, en el afio de 1994 incluye dentro de sus
servicios la Atencion Psicoldgica, perteneciendo a la Direccion de Asistencia Social, posteriormente integrandose
en abril de 2011 a la Direccién de Desarrollo Humano como Subdireccién de Atencién Psicolégica y actualmente
pertenece a la Direccidon General de Asistencia Social.

El proyecto de Atencion Psicoldgica surge con la finalidad de contribuir en la atencion de aquellas problematicas de
salud mental que presentan las personas en sus distintas etapas de su desarrollo, tanto a nivel individual como
familiar y social, y en las cuales se presentan cambios, que pueden afectar su estado emocional y su relacién con
el entorno. Asimismo, algunas personas tienen o manifiestan caracteristicas particulares que les hacen mas
sensibles a presentar algun tipo de trastorno mental, o bien han vivido experiencias traumaticas que pueden derivar
en padecimientos tales como: trastornos de angustia, depresion, conflictos en las relaciones interpersonales,
trastornos adaptativos o trastornos psicosomaticos, entre otros. La atencion psicoldgica implica un proceso de
acompafiamiento con la finalidad de que las personas beneficiarias por el proyecto de Atencidn Psicolégica
encuentren opciones que les permitan vivir en equilibrio.

El suicidio en personas en edades de 15 a 29 aumentd en los ultimos afios. En 2015 se estimd una tasa de 8.1
muertes por lesiones autoinfligidas por cada 100 mil personas de las edades mencionadas. El Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) en 2022, reporté que en México ocurrieron 8,237 defunciones por suicidio. En el
Estado de Hidalgo, en el mismo afo se reportaron un total de 123 suicidios, 97 hombres y 26 mujeres. El costo que
la pérdida de estas vidas tiene para la sociedad mexicana es incuantificable.

Por otra parte, estudios realizados por la OMS arrojaron que, a partir del 2020, la depresién sera la segunda causa
de discapacidad a nivel mundial y la primera en paises en vias de desarrollo como México. En ese sentido, la
Encuesta Nacional de Bienestar Autoreportado ENBIARE realizada por INEGI en 2021 sefiala que en el Estado de
Hidalgo el 14.6 % de la poblacion presenta sintomas de depresion, la misma encuesta revela que el 47.5% de la
poblacién en Hidalgo presenta sintomas de ansiedad.

3. Glosario de términos
Para efectos de estas Reglas de Operacion se entendera por:

l.  Atencién Psicologica: Servicios profesionales dirigidos a la poblacién beneficiaria, a través de acciones de
psicoterapia y orientacion, a fin de contribuir al desarrollo humano de la poblacion asistida;

Il Bienestar emocional: Es un estado de dnimo en el cual la persona se da cuenta de sus propias aptitudes,
puede afrontar las presiones normales de la vida, puede trabajar productiva y fructiferamente;

L. Canalizacion: Documento mediante el cual se solicita atencion entre instituciones;

Iv. Confidencialidad: La confidencialidad es la garantia de que la informacién personal sera protegida para
que no sea divulgada sin consentimiento de la persona;

V. Depresion: Es un trastorno mental frecuente, que se caracteriza por la presencia de tristeza, pérdida de
interés o placer, sentimientos de culpa o falta de autoestima, trastornos del suefio o del apetito, sensacion
de cansancio y falta de concentracion.

VL. Expediente Clinico: Conjunto Unico de informacion y datos personales de un paciente, que se integra
dentro de todo tipo de establecimiento para la atencion médica, ya sea publico social o privado en el cual
consta de documentos escritos, graficos, imagenoldgicos, electronicos y de cualquier otra indole, en los
cuales el personal de salud debera hacer los registros, anotaciones en su caso constancias y certificaciones
correspondientes a su intervencion en la atencion médica del paciente, con apego a las disposiciones
juridicas aplicables.

VII. Orientacion Psicologica: Es el primer contacto con un psicélogo en el que se lleva a cabo una accién
preventiva, o alternativas de accion;
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VIil. Paciente: El paciente es aquella persona que sufre de dolor y malestar y, por ende, solicita asistencia
médica o esta sometida a cuidados profesionales para la mejoria de su salud, o se encuentran en un proceso
terapéutico por presentar problemas emocionales;

IX. Persona beneficiaria: Persona que recibe el servicio del proyecto Atencion Psicoldgica;

X. Proyecto: Al Proyecto de Atencion Psicoldgica;

XI. Salud Mental: Es un estado de bienestar mental que permite a las personas hacer frente a los momentos
de estrés de la vida, desarrollar todas sus habilidades, poder aprender y trabajar adecuadamente y contribuir
a la mejora de su comunidad. (OMS 2022);

XIl. SIEB: Sistema de Informacién Estadistica de Beneficiarios

XIil. Sistema DIF Hidalgo u Organismo: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo;

XIV. Subdireccion de Audiencia Publica: Se refiere a la Subdireccién de Audiencia Publica del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo;

XV.  Subdireccion de Atencion Psicolégica: Se refiere a la Subdireccion de Atencion Psicologica,misma que
depende de la Direccion General de Asistencia Social en el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Hidalgo;

XVI. Terapia Psicolégica: Tratamiento de colaboracion basado en la relacion entre una persona y el psicologo.
Como su base fundamental es el didlogo, proporciona un ambiente de apoyo que le permite hablar
abiertamente con alguien objetivo, neutral e imparcial;

XVII. Trastorno emocional: Es la consecuencia de insuficiencia en los procesos psicolégicos adaptativos frente
a las experiencias del ambiente y frente a las propias necesidades instintivas. Ademas de que estos
trastornos son derivados de la angustia y de los mecanismos psiquicos insuficientes para controlarla;

XVIil. Trastorno mental: En general, se caracteriza por una combinacion de alteraciones del pensamiento, la
percepcion, las emociones, la conducta y las relaciones con los demas. Entre ellos se incluyen la depresién,
el trastorno afectivo bipolar, la esquizofrenia y otras psicosis, la demencia, las discapacidades intelectuales
y los trastornos del desarrollo, como el autismo.

XIX.  Vulnerabilidad: Condicion de riesgo que padece un individuo o una familia, resultado de la acumulacion de
desventajas sociales, de manera que esa situacion impide que esas condiciones no sean superadas por
ellos mismos y queden limitados para incorporarse a las oportunidades de desarrollo” (SNDIF, 2018: 3
disponible en
https://sitios1.dif.gob.mx/alimentacion/docs/Indice_Vulenrabilidad_Social_DIF_CONEVAL_2021.pdf).

4. Objetivos

4.1. Objetivo General
Contribuir a mejorar la salud mental a través de los servicios profesionales de psicologia, a la poblacién de la Zona
Metropolitana de Pachuca que soliciten el servicio.

4.2. Objetivo Especifico
Otorgar consultas psicoldgicas a las y los solicitantes del servicio, con el propdsito de favorecer su salud mental.

5. Lineamientos Generales
5.1. Cobertura Geografica

El proyecto de Atencion Psicoldgica se dirige a la poblacion de la zona metropolitana de Pachuca, que presenta
problemas de salud mental. (Mencionar los municipios que contemplan la zona metropolitana)

5.2 Poblacién objetivo

Poblacion a partir de 6 afios en adelante que vivan en la Zona Metropolitana de Pachuca, que soliciten el servicio
de atencion psicoldgica.

Método de calculo: Poblacién Objetivo = Promedio de Poblacién atendida durante 6 ejercicios fiscales anteriores
+% de tasa de variacion del periodo

5.3 Criterios de Elegibilidad
5.3.1 Focalizacion

Poblacién a partir de 6 afios en adelante que vivan en la Zona Metropolitana de Pachuca,que sean canalizadas por
alguna institucion o dependencia o que acudan directamente a las oficinas del Sistema DIF Hidalgo a solicitar el
servicio de Atencion Psicoldgica.

5.3.2 Proceso de Seleccion
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a) La persona interesada en el servicio debera realizar la solicitud de manera verbal y presencial en la
Subdireccion de Atencién Psicologica, en caso de ser menor de edad, debera solicitarla la madre, padre, o
persona que ejerza la tutela del menor, sea de manera voluntaria o, en caso de ser canalizada por la
Subdireccion de Audiencia Publica, asi como de alguna otra instancia debera ser presentado el oficio de
solicitud correspondiente emitido por la institucion que asi lo requiere.

b) La persona solicitante no debera recibir atencidon psicolégica en otra dependencia, de manera privada o
simultanea.

c) Llenar formato de solicitud de Servicio de Atencion Psicoldgica; mismo que le sera entregado al solicitante o
al tutor responsable en caso de ser menor de edad, en el area de Recepcion de la Subdireccion de Atencion
Psicoldgica y en dicha solicitud

d) Referir el motivo de consulta en el apartado que lleva el mismo nombre, en este debera especificar el tipo de
problematica al que se enfrenta, sea de tipo emocional, familiar, escolares, de pareja o conductual

e) Se programara la cita de acuerdo a la disponibilidad de agenda de las y los psicélogos.

5.4 Documentos solicitados para el servicio de atencion psicoldgica

a) Presentar copia de su Clave Unica de Registro de Poblacién certificada (CURP); y
b) Presentar copia de Identificacion oficial con fotografia vigente (credencial para votar).

c) En caso de que la persona beneficiaria sea un menor de edad, se solicitara a la madre, padre, o persona
que ejerza la tutela que presente copia de la Clave Unica de Registro de Poblacion Certificada del menor.

5.4.1 Restricciones

No se podra otorgar la atencion psicoldgica en los siguientes supuestos:

a) Personas con trastorno o enfermedad mental que requieran de atencidon psiquiatrica y no estén bajo
tratamiento médico psiquiatrico;

b) Personas que estén recibiendo atencion psicoldgica en otra dependencia o de manera privada;

c) Personas que acudan a terapia en estado de ebriedad o bajo los efectos de alguna sustancia psicotrépica;

d) Nifas y nifios menores de 6 afios de edad,;

e) La persona que requiera el servicio con un rango de edad de 6 a 17 afos 11 meses que no acuda
acompafada de madre, padre o persona que ejerce la tutela de acuerdo a la Ley para la Familia del Estado
de Hidalgo; y

f) Personas que se encuentren en situaciones de violencia familiar o sexual, estas deberan ser canalizadas a
instituciones que brinden la atencién especializada.

5.5 Caracteristicas de los Apoyos
El proyecto otorga consultas psicologicas

5.5.1 Tipo o Modalidades de los beneficios
Las consultas que otorga el proyecto, seran conforme a las siguientes modalidades:

a) Consulta de Orientacion Psicologica: Consiste en la consulta inicial que la persona beneficiaria tiene con
el psicélogo, asi como aquellas en las que por las caracteristicas propias del caso sélo se realizan algunas
acciones preventivas o se proporcionan a la persona beneficiaria alternativas de accion; y

b) Consulta de Terapia Psicolégica: Consiste en la aplicacion de un conjunto de técnicas y procesos por
parte del profesional de la psicologia hacia la persona beneficiaria con objeto de mejorar su calidad de vida.

Cada consulta tendra una duracion de 50 a 60 minutos, tiempo durante el cual se aplicaran las técnicas y estrategias
correspondientes de acuerdo a la modalidad.

A cada persona solicitante del servicio de manera inicial o subsecuente se le programara una cita, de acuerdo a la
disponibilidad de la agenda de trabajo del personal adscrito, indicando la fecha y hora de la consulta.

En caso de presentarse una contingencia sanitaria, el servicio podra ser otorgado via telefonica y en linea, con la
finalidad de dar continuidad a la atencion de la poblacion. Aquellas personas que estén en situaciones de riesgo, o
que se encuentre en peligro su vida (Ideacion o planeacion suicida, violencia de género, adicciones), deberan ser
atendidos de forma presencial.

5.5.2 Cuota de Recuperacion a cargo de la poblacion beneficiaria
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La cuota de recuperacion que debera cubrir la persona beneficiaria de los servicios asistenciales del Proyecto
Atencion Psicolégica, se determinara conforme al Decreto que aprueba las cuotas y tarifas del “Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo”, para el ejercicio fiscal vigente, publicado en el Periddico
Oficial del Estado de Hidalgo.

5.6. Derechos y obligaciones de la persona beneficiaria

5.6.1 Derechos de las personas beneficiarias.

a)

b)

Solicitar y recibir de manera oportuna y clara, la informacion respecto a tramites y requisitos para acceder a
los servicios de atencion psicoldgica.

Recibir un trato digno, respetuoso, equitativo, ético y sin discriminacion en atencién a los derechos humanos
que le asisten.

Ser informada sobre el proceso de atencién; y

Que los datos personales recabados en su expediente clinico sean resguardados bajo estricta
confidencialidad.

La persona beneficiaria podra, en caso de ser necesario notificar su inasistencia hasta en 2 ocasiones con
24 horas de anticipacion a fin de que sea reagendada su cita. En casos extraordinarios en los que la persona
beneficiaria haya tenido alguna inasistencia que no fue notificada con anticipacion, podra solicitar una nueva
cita, siempre y cuando en un plazo no mayor a 5 dias presente algun justificante que acredite su inasistencia
(justificante médico, escolar o laboral)

5.6.2 Obligaciones de las personas beneficiarias.
Las personas beneficiarias atenderan las indicaciones establecidas en las presentes reglas de operacion;

a)

b)

)

Requisitar por escrito el formato de solicitud del servicio que le sera entregado en el area de recepcion de
la Subdireccién de Atencion Psicoldgica para obtener la primera cita en caso de ser mayor de edad, si la
persona beneficiaria es menor de edad este tramite lo llevara a cabo la madre, padre, o persona que ejerza
la tutela responsable del mismo;

Asistir de manera puntual a todas sus citas. En caso de no poder asistir debera notificarlo con 24 horas de
anticipacion y sera responsable de solicitar la reprogramacién de su cita, en caso de no hacerlo se tomara
como falta injustificada y sera sujeto a los criterios sefialados en el numeral 5.11.2 inciso a, pudiendo causar
suspension del servicio;

Dar aviso al terapeuta tratante en caso de que la persona beneficiaria ya no requiera el servicio de atencién
psicoldgica;

En caso de menores de edad, deberan acudir a terapia en compania de su madre, padre o persona que
ejerce la tutela;

Presentar la ficha de consulta el dia y hora correspondiente;

Presentar recibo de pago de la cuota de recuperacion;

Anotar la hora de llegada y sus datos personales en su hoja de registro;

Proporcionar, bajo protesta de decir verdad, datos que le sean requeridos durante su proceso de atencion
psicoldgica, en caso de ser menor de edad sera la madre, padre o persona que ejerce la tutela;

Respetar y hacer buen uso de las instalaciones en donde se le otorga el servicio, asi como del material que
le sea proporcionado durante la terapia o en espera de la misma; y

Dar un trato digno y respetuoso a las personas que forman parte del proyecto de Atencidn Psicoldgica.

5.7 Instancias participantes
5.7.1 Instancias Normativas

El Sistema DIF Hidalgo, a través de la Direccién General de Asistencia Social.

5.7.2 Instancias Ejecutoras.

La instancia ejecutora responsable, es la Subdireccion de Atencion Psicolégica, perteneciente a la Direccion General
de Asistencia Social del Sistema DIF Hidalgo.

5.8. Derechos de las Instancias normativa o coordinadoras y ejecutoras;

5.8.1 Derechos de instancia coordinadora

El Sistema DIF Hidalgo a través de la Direccion General de Asistencia Social como Instancia Normativa Estatal tiene
derecho a:
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a) Conocer la informacion estadistica de las personas beneficiarias y apoyos otorgados; asi como
b) Realizar supervisiones del funcionamiento del Proyecto

5.8.2 Derechos de instancias ejecutoras
a) Recibir un trato digno y respetuoso por las personas beneficiarias; y

b) Solicitar a las personas beneficiarias informacion necesaria, para el adecuado proceso de orientacion y
terapia psicoldgica.

5.9 Obligaciones de las Instancias normativas o coordinadoras y ejecutoras
5.9.1 Obligaciones de instancias normativas o coordinadoras
El Sistema DIF Hidalgo a través de la Direccién General de Asistencia Social tendra dentro de sus obligaciones;

a) Coordinar el Proyecto con base en las presentes Reglas de Operacion

b) Proporcionar los espacios fisicos adecuados para el ejercicio de las funciones y actividades desarrolladas
por el Proyecto

c) Supervisar el cumplimiento de metas y objetivos definidos por el Proyecto

5.9.2 Obligaciones de instancias ejecutoras
La instancia ejecutora tendra las siguientes obligaciones:

a) Cumplir con lo establecido en las presentes reglas de operacion;

b) Otorgar un trato respetuoso, digno, honesto, ético y con perspectiva de equidad de género a las personas
beneficiarias;

c) Proporcionar ficha de consulta con las especificaciones de hora, fecha de consulta y nombre de la persona
que le proporcionara el servicio;

d) Informar a la persona solicitante del proyecto, de forma clara y oportuna, acerca de los tramites y requisitos
para acceder al servicio de atencién psicoldgica;

e) Notificar a la persona beneficiaria del proyecto, en caso de ser menor de edad al madre, padre, o persona
que ejerza la tutela responsable, que debera cubrir la cuota de recuperacion conforme a lo establecido en
el Decreto que aprueba las cuotas y tarifas del Organismo Descentralizado de la Administraciéon publica
Estatal denominado “Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo”, para el
ejercicio fiscal vigente, publicado en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo y que debera depositar en la
Subdireccion de Caja General del Sistema DIF Hidalgo;

f) Aplicar evaluacion econdémica personal posterior a la consulta inicial, a fin de determinar la cuota de
recuperacion;

dg) Informar a la persona beneficiaria, o en caso de ser menor de edad a la madre, madre, padre, o persona
que ejerza la tutela la periodicidad de las citas a las que debera acudir; y

h) Resguardar la confidencialidad de los datos personales recabados.

5.9.3 Coordinacion interinstitucional e intrainstitucional
5.9.4 Coordinacion interinstitucional

Con objeto de canalizar a personas beneficiarias que por las caracteristicas propias de su caso requieran de
intervencion complementaria a su proceso de atencion psicologica y a efecto de optimizar su tratamiento, la
Subdireccion de Atencion Psicoldgica en coordinacion interinstitucional remite mediante Hoja de Referencia, (anexo
1) a instancias como:

Maddulo de Salud Mental Abraham Kanan;

Hospital Psiquiatrico Villa Ocaranza;

Centro de Salud Dr. Jesus del Rosal (Nucleo Basico de Salud Mental); y

Unidad Especializada para la Prevencion y Atencion de la Violencia Familiar y Sexual (UEPAVFS).
5.9.5 Coordinacion Intrainstitucional

En el Sistema DIF Hidalgo, en la Subdireccion de Atencién Psicolégica, se recibiran las solicitudes de atencion para
aquellas personas que sean referidas por el area de Audiencia Publica del Sistema DIF Hidalgo, o bien mediante
oficio emitido por la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia del Estado de Hidalgo,
por instituciones educativas, asi como por Juzgados familiares.
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5.10 Padroén de Beneficiarios

La integraciéon del Padrén de Beneficiarios sera conforme a lo establecido en los Lineamientos para la Integracién
del Padrén Unico de Beneficiarios, siendo su ambito de aplicacién de observancia general para las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal, entidades federativas y municipales. Asi mismo, en concordancia
con lo establecido en el Decreto por el que se crea el Sistema Integral de Informacion de Padrones de Programas
Gubernamentales, como herramienta de informacién y analisis que integrara de forma estructurada y sistematizada
la informacion objetiva y fehaciente respecto de los Proyectos a cargo de las dependencias y entidades de la
Administracién Publica.

Los datos personales recabados seran protegidos en términos de los principios de proteccion de datos personales
contenidos en la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacién publica, Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica para el Estado de Hidalgo y demas disposiciones juridicas aplicables.

5.10.1 Depuracién del Padrén de Beneficiarios

El Padron de Beneficiarios sera actualizado por los Psicologos tratantes del proyecto Atencion Psicologica, quienes
de manera diaria alimentaran el padron en la base del Sistema de Informacién Estadistica de Beneficiarios (SIEB)
mediante la captura permanente con cortes mensuales, trimestrales y anuales de los datos de la poblacién
beneficiada; Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) Certificada, vigente con codigo QR, nombre y apellidos
completos, fecha de nacimiento, localidad, municipio, tipo de apoyo otorgado, a efecto de cumplir en tiempo y forma
con la informacion solicitada por las entidades globalizadoras, conforme a los criterios de eficiencia, eficacia,
economia y transparencia establecidos por el Gobierno del Estado de Hidalgo.

5.11 Causas de la Suspension del Apoyo y Sanciones
5.11.1 Causas de suspension para el Municipio:

No aplica

5.11.2 Causas de suspension para la persona beneficiaria
Seran causas de suspension del servicio, las siguientes:

a) Acumular dos inasistencias de forma consecutiva. (Reincidir en inasistencia tras haber justificado una falta
inmediata anterior). En aquellos casos en los que la ausencia sea debido a enfermedad, se debera presentar
en la Subdireccion el justificante médico conforme lo sefialado en el numeral 5.6.1 inciso e

b) Acumular una falta injustificada, esto es, aquellos casos en los que la persona beneficiaria, tras haber tenido
inasistencia no se notifica a la Subdirecciéon de Atencién Psicoldgica; y no solicita una nueva cita dentro de
los siguientes 5 dias habiles.

¢) Cuando se detecta duplicidad de la atencién psicoldgica, es decir, cuando esté siendo atendido de manera
simultanea en otra instancia.

6. Transparencia
6.1 Control y Auditoria

Es responsabilidad del proyecto proporcionar a los entes fiscalizadores la informaciéon necesaria para que realicen
en el momento que lo consideren pertinente, auditorias, revisiones o visitas de inspeccion, en cualquiera de las
etapas de aplicaciéon del proyecto, asi como dar atencion a las observaciones y recomendaciones realizadas por
dichos entes.

6.2 Calidad en el servicio

Las personas servidoras publicas y prestadoras de servicios por honorarios, del Proyecto de Atencién Psicoldgica,
observaran en el desempefio de su cargo o0 comisién, los principios de disciplina, legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendiciéon de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el
servicio publico, conforme a la directrices establecidas en la Ley General de Responsabilidades Administrativas y
en concordancia con el Sistema Nacional Anticorrupcion y la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, asi mismo se apegan a los principios y valores del servicio publico, las reglas de
integridad lo establecido en el Cédigo de Etica de la Administracién Publica del Estado de Hidalgo, y los cuales
seran aplicables a todas las personas que desempefien un empleo, cargo o comisién, al interior de alguna
dependencia o entidad de la Administracion Publica Estatal, con el propésito de orientar en un marco de aspiracion
a la excelencia, el desempefio de las funciones y la toma de decisiones de las personas servidoras publicas.

6.3 Difusion
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Las presentes Reglas de Operacion, seran publicadas en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo, asi mismo los
requisitos y servicios de este Proyecto seran publicados en el Registro Unico de Tramites en el Portal de
Transparencia del Estado de Hidalgo www.hidalgo.gob.mx y en la pagina oficial del Sistema DIF Hidalgo

6.4 Rendicion de Cuentas

Las acciones operativas y administrativas realizadas en el marco del Proyecto de Atencion Psicoldgica, seran
registradas en el Sistema Integral de Finanzas y Administracion Publica, y presentara los informes financieros y
contables que les sean requeridos por las instancias correspondientes , asi mismo, conforme a los objetivos y metas
plasmados en el Programa Operativo Anual (POA), e indicadores de desempefio y resultados alcanzados conforme
a la aplicacion del presupuesto financiero otorgado para su operacioén en el periodo fiscal correspondiente.

Lo anterior mediante, la aplicacion de principios constitucionales que rigen el servicio publico, legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad y eficiencia; para asi combatir la corrupcion e incentivar la transparencia y la rendicion de
cuentas.

7. Mecanica de Operacion
7.1 Proceso

a) La persona interesada en solicitar los servicios de la Subdireccion de Atencion Psicologica, debera
presentarse de manera directa, o en caso de ser menor de edad, uno 0 ambos padres o persona que ejerce
la tutela deberan presentarse en esta Subdireccion, ya sea de manera voluntaria o bien canalizados por la
Subdireccion de Audiencia Publica del Sistema DIF Hidalgo, o bien de otras instituciones, sean judiciales, o
escolares, en este caso con su oficio de solicitud correspondiente, siempre y cuando cumplan con lo
establecido en las presentes reglas de operacion;

b) Solicitar cita en el area de recepcioén de la Subdireccion de Atencién Psicoldgica, donde la persona solicitante
debera realizar el llenado del formato de solicitud, (anexo 2) previa lectura de las indicaciones insertas y
firma de conformidad;

c) Se le programara una cita conforme a la agenda disponible sefialando en la ficha de citas (anexo 3) dia,
hora y el profesional designado para atenderle;

d) Realizar el dia de su cita, el pago de la cuota de recuperacion correspondiente a la consulta inicial; en la
Subdireccion de Caja General del Sistema DIF Hidalgo;

e) Acudir a la Subdireccién de Atencidn Psicologica a la consulta inicial programada, en el horario, y dia
sefialado presentando una copia de Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) Certificada;

f) El area administrativa de la Subdireccion de Atencidn Psicolégica verificara que la cita corresponda a la
fecha y hora indicadas previamente y solicitara el recibo de pago de consulta;

g) La o el psicélogo adscrito asignado para atenderle, le otorgard una sesion de 50 a 60 minutos;

h) A efecto de establecer la cuota de recuperacién para consultas subsecuentes se aplicara el formato
Evaluacion Econémica Personal (anexo 4);

i) Integracion del expediente clinico, en donde se recopilara informacién como datos generales,
consentimiento informado (anexo 5), notas de evolucion y la demas necesaria que se requiera durante su
proceso de atencidn, con estricto apego a la normatividad vigente. Y que puede ser de uno o mas pacientes
atendidos en la misma sesion, en caso de que esta sea de pareja o grupal,

j) Alfinalizar la primera consulta, se entregara un carnet de citas (anexo 6) donde se registraran las consultas
subsecuentes que seran otorgadas durante su tratamiento, determinando su periodicidad de acuerdo a la
disponibilidad de la agenda y de la problematica especifica del paciente.

k) Concluye el proceso de atencion psicolégica cuando asi lo considere el personal asignado para su atencion;

y
1) Realizar encuesta de satisfaccion y calidad en el servicio.

En caso de la presentacién de una contingencia sanitaria el pago de la cuota de recuperacion de consulta inicial o
subsecuente, podra realizarse mediante transferencia electronica o depésito bancario a la cuenta del Sistema DIF
Hidalgo.
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8. Seguimiento, monitoreo y evaluacion.

Este proyecto podra ser objeto de cualquier tipo de seguimiento, monitoreo o evaluacion interna y/o externa, de
acuerdo al Programa Anual de Evaluacién (PAE), que establezca el Sistema DIF Hidalgo a través de la Direccion
de Planeacion y Prospectiva o instancias evaluadoras externas, en los términos que establece la Ley de Presupuesto
y Contabilidad Gubernamental en el capitulo relativo a evaluacion, que sefiala “La evaluacion del desempefio se
realizara a través de la verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores
estratégicos y de gestidon que permitan conocer los resultados de la aplicacion de los recursos publicos estatales”.

En concordancia con lo anterior, el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 menciona:

Acuerdo 1 Gobierno cercano, justo y honesto; Objetivo 1.3. Transformacion de la administracion publica del estado
de Hidalgo, con base en la honestidad, transparencia y eficiencia; Estrategia 1.3.2. Fomentar la austeridad en la
administracién publica. Linea de accidon 1.3.2.1. Asegurar la eficiente administracion y aplicacion de los recursos
asignados en la totalidad de la administracion publica, combatiendo los dispendios de los Gobiernos del pasado
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Objetivo 1.4. Transparencia y rendicién de cuentas, principios fundamentales de nuestra administracion; Estrategia
1.4.3. Transformar la accién gubernamental a través del seguimiento efectivo y objetivo de cada una de sus acciones
llevadas a cabo; Linea de accion 1.4.3.1 Promover la inspeccion, supervisién, vigilancia, monitoreo, evaluacion, y
seguimiento de las politicas publicas, con vista al fortalecimiento de estas y otras acciones de gobierno, ofreciendo.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal
refiere en el capitulo relativo al seguimiento a los resultados y recomendaciones de las evaluaciones “Las
dependencias y entidades deberan dar seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora de los programas
federales derivados de las evaluaciones realizadas, conforme al convenio de compromisos de mejoramiento de la
gestion para resultados que celebren”.

9. Instrumentos para Verificacion de Resultados

En atencion a lo establecido en el Presupuesto de Egresos del Estado de Hidalgo para el Ejercicio Fiscal Vigente,
“Los programas presupuestarios tendran una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) conforme a la
Metodologia del Marco Légico (MML),como herramienta de planeacion estratégica, alineada a los objetivos de los
programas presupuestarios y a las funciones de las Dependencias y Entidades, congruente con los Objetivos
Estratégicos; En cada MIR, estaran contenidos los objetivos, indicadores y metas de los programas presupuestarios.
Se deberan considerar los avances y resultados obtenidos del monitoreo que se realice respecto del cumplimiento
de las metas programadas y de las evaluaciones realizadas”, se integra en las presentes reglas de operacion, la
MIR correspondiente.
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en Salud Mental, [Consultado en 30 de junio de 2024). Di en: h

(2) Se entendera por Integrar ala

siguientes: ficha do identificacion,

considere

del caso,

de yduna

Nota. En este proy

que
8)Cumplimiento de ob)nwo: del tratamiento, b) Alta por referencia.

Mundial de la Salud .(2004) Invertir

y que pueden ser todas o algunas de las
oficios, notas de evolucién, asi como las que la (ef)
eoneamnmoalnmmwvldodvlgom Y que puede ser de uno(a) o mas pacientes atendidos en la misma sesién.

de salud mental, a aquelios que son dados de alta por una de las siguientes razones :
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/ SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

DEL ESTADO DE HIDALGO 3
d" D I F SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS
" ~‘ T DIRECCION DE PLANEACION Y PROSPECTIVA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS bepenc 7} oo

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024

NOMBRE DEL PROYECTO:ATENCION PSICOLOGICA
REALIZO

Paic. Miguel Anged Cardenak-Guzman LEP. Dukce P IUViges Pérez Ramirez
Subdirecior de Atencikin Psicologios Directora General de Asistencia Sockal

21\

Miro. Céjar Qutidrroz Chinviz
Director de ¥ acidn y Prospeditiva

QRACION: 07-julo-2023

10. Acceso a la informacién y proteccion de datos personales

La informacion relacionada con los datos personales de las personas beneficiarias recabados por el personal
adscrito al proyecto de Atencion Psicolégica e integrados al padrén de beneficiarios seran protegidos y publicados
conforme a los términos previstos en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares,
a lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Hidalgo, y demas disposiciones juridicas aplicables.

11. Quejas y denuncias.

Las personas beneficiarias del servicio podran realizar las quejas, denuncias y sugerencias al teléfono 7717150889,
o de manera presencial en un horario de 08:30 a 16:30 horas en la oficina de la Subdireccién de Atencion Psicolégica
del Sistema DIF Hidalgo, ubicada en Calle Salazar Carlos Martinez Balmori #100 Col. Centro C.P. 42000 Pachuca
de Soto, Hidalgo, México, o de manera escrita al correo atencionpsicologicadif@hidalgo.gob.mx.

12. Acciones de blindaje electoral.

Este proyecto estara sujeto a las disposiciones en materia electoral emitidas por las autoridades competentes, en
apego al Programa de Blindaje Electoral (PBE), que considera el blindaje electoral es una estrategia que protege la
integridad del proceso electoral, a través de acciones que buscan impedir el uso inadecuado de los programas
sociales, para no vulnerar el principio de imparcialidad durante la celebracién de los comicios, con el objetivo de
garantizar la observancia del principio de imparcialidad en la funcién publica que realiza la Secretaria de Bienestar,
a fin de salvaguardar los recursos de los programas sociales para que no se incida en el voto ciudadano durante las
contiendas electorales. con fundamento en los articulos 41 parrafo Ill, Apartado C, parrafo 2; 109 fraccion Il y 134
parrafos primero, quinto, sexto, octavo y noveno de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 209 puntos 1,3 y 5, 442 punto 1 inciso f) y 449
punto 1, de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales; articulo 22 de la Ley General de Desarrollo
Social articulo 5 inciso f) articulo 8 fraccion 1V; articulo 9 fraccién |; articulo 11 primer y segundo apartados, articulo
14 primer y segundo parrafo, articulo 21 de la Ley General de Comunicacion Social y Cédigo Electoral del Estado
de Hidalgo.
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PERIODICO OFICIAL 31 de enero de 2024
DEL ESTADO DE HIDALGO Alcance tres

Anexos

Anexo 1. Formato de solicitud. }{ DIF ‘ ng

10.

NOTA:

SISTEMA DIF HIDALGO
DIRECCION GENERAL DE ASISTENCIA SOCIAL
SUBDIRECCION DE ATENCION PSICOLOGICA

FORMATO DE SOLICITUD
INDICACIONES PARA USUARIOS DEL SERVICIO DE PSICOLOGIA

Las citas de atencién psicoldgica inicial se otorgaran al momento de presentarse a esta subdireccion y llenar
su formato.

La fecha de la cita sera de acuerdo a la disponibilidad de la agenda de las psicologas y psicélogos.

Se otorgaran solo 10 minutos de tolerancia después de la hora de la cita para que pueda ser atendido, en
caso de llegar después del tiempo indicado se CANCELARA Y DEBERA de solicitar nueva cita.

Si usted no puede asistir a su cita, debera notificarlo con 24 horas de anticipacion a fin de justificarlo, tendra
derecho a justificar hasta dos inasistencias durante el tiempo que dure su tratamiento. Podra hacerlo
notificando en la recepcién en forma presencial o por llamada telefénica, en ambos casos se registrara su
solicitud y se le indicard una nueva cita indicando un numero de folio como comprobante. En casos
extraordinarios en los que usted haya tenido alguna inasistencia que no fue notificada con anticipacion,
podra solicitar una nueva cita, siempre y cuando lo haga en un plazo no mayor a 5 dias hébiles y presente
algun justificante que acredite su inasistencia (justificante médico, escolar o laboral)

Sera causa de suspension del servicio;

a) Acumular una falta injustificada, esto es, aquellos casos en los que la persona beneficiaria, tras haber
tenido inasistencia no se notifica a la Subdireccidon de Atencidn Psicoldgica; y no solicita una nueva cita
dentro de los siguientes 5 dias habiles.

b) Acumular dos inasistencias de forma consecutiva. (Reincidir en inasistencia tras haber justificado una
inasistencia inmediata anterior).

En caso de solicitar Atencion Psicoldgica para menores de edad, debera de acudir a la primera cita la madre,
el padre o la persona que ejerce la tutela.

Al acudir a consulta debera presentar su ficha correspondiente.

Anotar su hora de llegada y sus datos personales en la hoja de registro con la psicéloga o psicélogo que le
corresponda.

Las situaciones que se presenten y no estén consideradas en los puntos anteriores seran atendidas por el
personal correspondiente de la Subdireccién de Atencién Psicoldgica.

Favor de presentar copia de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) Certificada, en su primera
consulta.

Si usted se encuentra recibiendo atencién psicoldgica, en alguna otra dependencia gubernamental, de

manera privada, o ya acudia al servicio en esta institucion favor de indicarlo.
Sl (especificar) NO

FIRMA DE CONFORMIDAD

Sistema DIF Hidalgo Salazar No. 100 Col. Centro, Pachuca Hidalgo Tel.771 71 5 08 89

UL LT IILIC! [ I|I3||IDI I N
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DATOS DEL PACIENTE O PACIENTES:

_ b £
FECHA DE REGISTRO: }{ DIF ‘ (;A;

NOMBRE:

SEXO:

CURP:

NUM. TELEFONICOS:

QUIEN LO CANALIZA:

MOTIVO DE CONSULTA:
( ) Adicciones ( ) Violencia ( )Motivos Escolares ( )Familiares

( ) Pareja ( ) Problemas Sexuales ( ) Emocionales

Otro, Especificar:

ACUDE A PSIQUIATRIA: ( ) No () Si, Diagnostico:

HA RECIBIDO ALGUN | ( ) No ( ) Si, Indique en que lugar:
TRATAMIENTO CON

ANTERIORIDAD:

Favor de llenar en caso de requerir atencion para un menor de edad

NOMBRE:

SEXO:

CURP:

NUM. TELEFONICOS:

QUIEN LO CANALIZA:

MOTIVO DE CONSULTA:
( ) Adicciones ( ) Violencia ( )Motivos Escolares ( )Familiares

( ) Pareja ( ) Problemas Sexuales ( ) Emocionales

Otro, Especificar:

ACUDE A PSIQUIATRIA: ( ) No () Si, Diagnostico:

HA RECIBIDO ALGUN | ( ) No () Si, Indique en que lugar:
TRATAMIENTO CON

ANTERIORIDAD:

FECHA DE LA CITA:

NOMBRE DE LA PSICOLOGA
O PSICOLOGO:

Anexo 2. Hoja de Referencia

SISTEMA DIF HIDALGO d: fi,
DIRECCION GENERAL DE ASISTENCIA SOCIAL }{ DIF e
SUBDIRECCION DE ATENCION PSICOLOGICA ; IDALGO

HOJA DE REFERENCIA Referencia X / Contrarreferencia No.
ESTABLECIMIENTO QUE REFIERE de registro

Fecha de referencia/contrarreferencia

Hora de referencia/contrarreferencia

Urgencia

LLLCEE N LY R LT T T
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DEL ESTADO DE HIDALGO Alcance tres

Nombre(s) Apellido paterno Apellido materno Edad Sexo

Domicilio particular: | Calle Numero

Colonia/poblacion Delegacién o municipio | Entidad federativa | Codigo postal

Numero de expediente

Motivo del envio:

Impresion. Diagndstico

Establecimiento que refiere:

Domicilio Calle Numero Numero de

teléfono
Colonia/Poblacion Delegacion o | Entidad federativa Cadigo postal
municipio

Establecimiento al que se refiere (receptor):

Domicilio | Calle: Numero: Numero de
teléfono

Colonia/Poblacioén: Delegacién o municipio: Entidad federativa: Caodigo
postal

Motivo de la referencia (resumen clinico del padecimiento):
Impresion Diagndstica:

Observaciones:

Personal que refiere Firma

UL LT IILIC! [ I|I3||IDI I N
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Anexo 3.- Ficha de citas

2% DIF | %

SISTEMA DIF HIDALGO
DIRECCION GENERAL DE ASISTENCIA SOCIAL
SUBDIRECCION DE ATENCION PSICOLOGICA

PSIC:
Paciente:
Fecha de la Cita: Hora:

Favor de presentar copia de CURP de todos los beneficiarios en su
primera consulta.

Mota: Solo se daran 10 minutos de tolerancia después de la hora indicada
en su Ficha, sillega mas tarde se reprogramara su cita.

Salazar Mo. 100 Col. Centro C.P. 42000 Tel. 77171 5 058 89

ORIENTACION PSICOLOGICA $

LLLCEE N LY R LT T T
2024_ene_31_alc3_05



Pagina 20 de 203

PERIODICO OFICIAL 31 de enero de 2024
DEL ESTADO DE HIDALGO Alcance tres

Anexo 4.- Evaluaciéon econdémica

SISTEMA DIF HIDALGO

32 DIF | &

DIRECCION GENERAL DE ASISTENCIA SOCIAL

SUBDIRECCION DE ATENCION PSICOLDGICA

EVALUACION ECONOMICA

NOMBRE COMPLETO: FECHA:
NO. DE EXPEDIENTE: CLASIEICACION: CUOTA
3 2 1 o TOTAL
MIVEL DE PROFESIONIST | MIVEL MEDIC BASICO SIN ESTUDIOS
ESTUDIOS A SUPERICR
OCUPACION DUENG EMPLEADD | DESEMPLEADOD IUBILADG
ACTUAL PENSIONADO
DEPENDIENTES 0 143 445 7 EM ADELANTE
ECOMNOMICOS
INGRESDS 446 3 5ALARIOS 0-2 S4LARIOS | DESEMPLEADD
FAMILIARES SALARIOS MiNIMOS MiNIMOS
MiNIMOS
TIPO DE PROFIA PRESTADA RENTADA SIN CASA
VIVIENDA FAMILIAR
COMSTRUCCIO | COCINA, SALA, | COCINA, SALA, CUARTO, CURTO
M DE LA COMEDOR, 1 COMEDOR, | COCINA, BANO REDONDOD
VIVIENDA BAND, 3 BAND, 2
RECAMARAS RECAMARAS
PERSOMAS QUE 1A3 406 7A9 10EN
HABITAN EN LA ADELANTE
MISMA
VIVIENDA
ESTADO DE SIN ENFERMEDAD | EMFERMEDAD | ENFERMEDAD
SALUD PROBLEMAS DE ComMUN CROMICA TERMINAL
SALUD DEGENERATIVA
TOTAL
CLASIFICACION
A 5200 | OAB
B $10.00 3 413
s £20.00 14 A 18
D $35.00 19 A 24

Mota. Tarifas sujetas a variacion conforme la actualizacion vigente de su equivalente en UMAS

NOMBRE ¥ FIRMA DEL PSICOLOGO WOMBRE ¥ FIRMA DEL USUARID

4 _ene_31_alc3_05
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Anexo 5. Consentimiento informado.

5% DIF | &

SISTEMA DIF HIDALGO
CIRECCION GENERAL DE ASISTENCIA SOCLAL
SUBDIRECCION DE ATENCION PSICOLGGICA

CARTA DE COMNSENTINMIENTO INFORMALDOD

Murmera da Expedients:

Ouien  suscribe de afios de
edad, can domicilia an .
valuntariamente acepto participar en el procedimiants de pzicologiccla), para

el cual

sard llevado a cabo por personal de |a Subdireccidn de Atencidn Psicologica del Sistema DIF Hidalgo.

e ha hecha de mi conacimienta, que al procedimianto conslste
en cuya duracion sers de .

hManifiesto que los datos que he proporcionado son fidedignos, los cuales pueden ser corroborados
en cualguier momento por las autoridades pertinentes, ssbiendo que en caso de falsedsd sers
screedor a |as sanciones correspondientes,  Asi mizmo, se ha hecho de mi conocimients, que dichos
datos estan protegidos per la Ley de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica Gubermamental
del Estado de Hidalgo.

Confirma gue e me ha informado de menera clara, acerca de las acciones que se llevaran a cabo en
la atenciom gque se me otorgue, informacion gque me fue proporcionada  por

Acepto también que ente cualguier complicacion o efecto adverso durante lg stencion que se me
otorgue, especialmente ante una emergencia medica, se practiguen las tecnicas y procedimientos
necesarios, para la protecclén da mi salud, aungue la firma de esta carta, no excluye la necesidad de
recebar la correspondiente a cualquier otro precedimiento gue entrafie un alto riesge.

Nombre y firma del Usuario MWambre v Firma del Profesionista

Pachuca de 5oto, Hgo., a de de 2024

LLLCEE N LY R LT T T
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PERIODICO OFICIAL
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31 de enero de 2024

Alcance tres

Anexo 6. Carnet de Citas

SUGERENCIAS

Acudir de manera puntual a su cita, ya que
solo cuenta con 10 minutos de tolerancia,
de lo contrario se cancelara su cita.

Si usted no puede asistir a su cita, debera
notificarlo con 24 horas de anticipacion a fin
de justificarlo, tendra derecho a justificar
hasta dos inasistencias durante el tiempo
que dure su tratamiento.

5i usted tiene una falta injustificada debera
acudir o notificarlo a la Subdireccién dentro
de los 5 dias habiles siguientes de lo
contrario se suspendera el servicio.
Mantenga en buen estado este carnet y
preséntelo en cada cita.

Tel. 7717150889

22 DIF | &

CARNET DE CITAS

_ SISTEMA DIF HIDALGO
DIRECCION GENERAL DE ASISTENCIA SOCIAL
SUBDIRECCION DE ATENCION PSICOLOGICA

COMSULTORIO

Mombre del paciente:

Mo. Expediente:

IDE:

Psicologo:

Clasificacion: Cuota:

FECHA

HORA

FIRMA

FECHA

HORA

FIRMA

10

UL LT IILIC! [N |
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Anexo 7. Formato justificacion de inasistencias.

SISTEMA DIE HIDALGO
DIRECCION GENERAL DE ASISTEMCIA SOCIAL
SUBDIRECCION DE ATENCION PSICOLOGICA

Formato Justificacion de inasistencias.

$2DIF | &

Mo,

Fecha y hora

Mombre del paciente Fecha y hora de su cita | Psicalogo

Observaciones

Atenild _'

o

LLLCEE N LY R LT T T
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Anexo 8. Formato de alta

SISTEMA DIF HIDALGO .p PO
DIRECCION GENERAL DE ASISTENCIA SOCIAL > 5 DIF ‘ w
SUBDIRECCION DE ATENCION PSICOLOGICA %" rbalco | =5

FORMATO DE ALTA

Niamero de Expedients:

I1DE:
Fecha:

Mombre def usuarka:

Edad: Sex0;

Tipo de Alta:

L-Curnplid fos objetivos del tratamiento Z-Alta por referencia.

fesumen clinico

MNombre vy firma del beneficiana

Mombre, Cédula Profesional ¥ firma del Psicdlogo

B RRLRRTEIMAILE OO0 00000 FTOEA0E 00 D00 Twr e
2024 3_0
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Anexo 9. Registro de egresos

DIRECCION GENERAL DE ASISTENCIA SOCIAL REGISTRO DE EGRESOS
SUBDIRECCION DE ATENCION PSICOLOGICA
|
IDE | NO. NOMBRE DEL PACIENTE PSICOLOGO TRATANTE FECHA DE | FECHA DE | MOTIVO
EXPEDIENTE INGRESO | EGRESO | DE

EGRESO

LLLCEE N LY R LT T T
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Anexo 10. Encuesta de satisfaccion

IDE
DGASAPMIR24-02

ISISTE MA DIF HIDALGO
DIRECCION GENERAL DE ASISTENCIA SOCIAL
ATENCION PSICOLOGICA

ENCUESTA DE SATISFACCION
Su opinidn es muy valiosa, nos ayudara a mejorar el servicio que ofrecemos
INSTRUCCIOMNES

Responda cada una de las preguntas marcando con una “X", la columna que
corresponda con su opinidn.

MALO | REGULAR | BUENC

LComo considera el proceso para solicitar su primmera
consulta?

ila atencicn brindada por parte del personal
encargado de agendar su cita inicial fua?

sla disposicidn del personal para ayudar a resolver sus
dudas fus?

JCamo considera el tiempo de espera para recibir su
primera consulta?

LComo le parece el periodo de espera entre una
consulta v otra?

iConsidera gue la limpieza e higiene de la sala de
espera fue?

£En su oplnion las condiciones generales de consultorio fueron?
Limpleza

Privacidad

lluminaclian

wentllaclon

robiliario

LEl tiempo que le dedicd su psicdlogola) a cada una de
sus consultas le parecia?

ila atencidon brindada por parte de su psicdlogola) fue?
iComo considera que fue la orientacion vy respuesta
para lograr sus objetivos por parte del psicdlogo?

Agradecemos tu participacion.

Tu opinidn es Muy imMportante para nosotros

PONDERACION

Puntaje Calificacion
0 a9 puntos Malo

D10 a 18 puntos Begular
De 19 a 28 puntos Bueno

UL LT IILIC! [ I|I3||IDI I N
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TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial del Estado
de Hidalgo.

SEGUNDO. Se abrogan todas aquellas reglas de operacion en esta misma materia que estén vigentes a la entrada
de vigor de las presentes.

TERCERO. Estas Reglas de Operacion estaran vigentes a partir de su publicacion y hasta el afio 2024. En caso
necesario, seran objeto de revisién y modificacion conforme a la estructura o necesidades del Proyecto y debiendo
ser publicadas en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo a fin de que surtan sus efectos.

CUARTO. Todo lo no previsto en las presentes reglas de operacion sera resuelto por la persona fitular de la
Direccién General de Asistencia Social conjuntamente con la persona encargada del proyecto de Atencién
Psicoldgica.

Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, a los 29 dias del mes de enero del afio dos mil veinticuatro, en la
Segunda Sesion Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Hidalgo, se aprueba mediante Acuerdo S.E./11/2024/05 se aprueba el proyecto.

POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DIF HIDALGO
PRESIDENTE SUPLENTE DE LA JUNTA DE GOBIERNO

ING. JORGE ALBERTO JUAREZ MONROY
SECRETARIA DE BIENESTAR E INCLUSION SOCIAL
RUBRICA

CONSEJEROS SUPLENTES ASISTENTES

L.A. MILDREED LEINES NOGUERA
CONSEJERA SUPLENTE DE LA SECRETARIA DE
HACIENDA
RUBRICA

PROFRA. JUANA PLACENCIA CAMPOS
CONSEJERA SUPLENTE DE LA SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA
RUBRICA

LIC. LUIS CARLOS FRANCO PEREZ
CONSEJERO SUPLENTE DE LA SECRETARIA DE
DESARROLLO ECONOMICO
RUBRICA

ING. LAURA ANGELES LOPEZ
CONSEJERA SUPLENTE DE LA UNIDAD DE
PLANEACION Y PROSPECTIVA
RUBRICA

LIC. NADIA JAQUELINE SANCHEZ ZAVALA
CONSEJERA SUPLENTE DE LA SECRETARIA DE
SALUD
RUBRICA

L.C. JUSTO AD'AN LOZADA AGUILAR
COMISARIO PUBLICO PROPIETARIO
RUBRICA

Estas firmas corresponden al Acuerdo S.E./1I/2024/05 que aprueba las Reglas de Operacion del PROYECTO ATENCION
PSICOLOGICA por parte de los integrantes de la H. Junta de Gobierno que intervinieron en la Segunda Sesién Extraordinaria
celebrada con fecha 29 dias del mes de enero del afio dos mil veinticuatro y son las que usan en sus actos publicos y privados.

Derechos Enterados.- 31-01-2024

LLLCEE N LY R LT T T
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LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO
DE HIDALGO, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES CONFERIDAS EN EL ARTICULO 33 FRACCION IX DE
LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO, ASi COMO EL ARTICULO 14 FRACCION
I DE LA LEY DE ENTIDADES PARAESTATALES DEL ESTADO DE HIDALGO, Y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que derivado de la Asamblea General de las Naciones Unidas, se establecio la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible", un plan de accién a favor de las personas, el planeta y la prosperidad, de la que México es
Estado parte, cuyo objetivo 10 implica: Reducir las desigualdades y garantizar que nadie se quede atras, cuya
reflexion sefiala: La desigualdad dentro de los paises y entre estos es un continuo motivo de preocupacion. A pesar
de la existencia de algunos indicios positivos hacia la reduccién de la desigualdad, ésta aun continua.
Recomendando la aplicacion de politicas universales que presten también especial atencién a las necesidades de
las poblaciones desfavorecidas y marginadas”

SEGUNDO. Que en la Convencién sobre los Derechos del Nifio estipula que “Considerando que, de conformidad
con los principios proclamados en la Carta de las Naciones Unidas, la libertad, la justicia y la paz en el mundo se
basan en el reconocimiento de la dignidad intrinseca y de los derechos iguales e inalienables de todos los miembros
de la familia humana.” y ademas “Reconociendo que las Naciones Unidas han proclamado y acordado en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos y en los pactos internacionales de derechos humanos, que toda
persona tiene todos los derechos vy libertades enunciados en ellos, sin distincion alguna, por motivos de raza, color,
sexo, idioma, religién, opinion politica o de otra indole, origen nacional o social, posicidn econémica, nacimiento o
cualquier otra condicion”.

TERCERO. Que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 4 en el parrafo noveno
establece que “En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velara y cumplira con el principio del interés
superior de la nifiez, garantizando de manera plena sus derechos. Los nifios y las nifias tienen derecho a la
satisfaccion de sus necesidades de alimentacion, salud, educacion y sano esparcimiento para su desarrollo integral”.
Este principio debera guiar el disefo, ejecucidén, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas dirigidas a la
nifiez.

CUARTO. Que la Ley General de los Derechos Nifias, Nifios y Adolescentes, establece en el articulo 1, fraccién I,
que tiene por objeto “Reconocer a nifias, nifios y adolescentes como titulares de derechos, con capacidad de goce
de los mismos...”, determinando también que sectores privados y sociales deberan establecer “...acciones
tendentes a garantizar la proteccion y el ejercicio de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, asi como a prevenir
su vulneracién.”

QUINTO. Que la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes para el Estado de Hidalgo, establece en su
articulo primero “Reconocer a las nifas, nifios y adolescentes que habiten y/o transiten el Estado de Hidalgo como
titulares de derechos, de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad”, garantizando “...el pleno ejercicio, respeto, proteccion y promocién de los derechos humanos de
nifas, nifios y adolescentes”.

SEXTO. Que de conformidad con el articulo 24 de la Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo, con ultima
reforma publicada el 16 de enero de 2024 en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo, “El Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Hidalgo, se crea como un Organismo Descentralizado no sectorizado de la
Administraciéon Publica, con personalidad juridica y patrimonio propios, tiene como objeto promover y realizar
servicios y acciones en materia de asistencia social en corresponsabilidad con las Instituciones Publicas, Privadas
y de la Sociedad en general”.

SEPTIMO. Que el proyecto de Desarrollo de Habilidades en Nifias, Nifios y Adolescentes se encuentra alineado al
Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 publicado en el Peridédico Oficial del Estado de Hidalgo, el 1 de enero de 2023,
en el Acuerdo General 2 “Para el Bienestar del Pueblo”’, en su objetivo 2.11 Bienestar de las nifas, nifios y
adolescentes. Garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las nifas, nifios y adolescentes al desarrollo integral
y prosperidad, educacion, proteccion, participacion y vida libre de violencia.

OCTAVO. Que conforme lo establece el Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2024, se elaboran las
presentes reglas de operacion con objeto de transparentar el presupuesto otorgado al proyecto Desarrollo de
Habilidades en Nifas, Nifios y Adolescentes, definiendo la poblacion objetivo y los beneficios que se otorgan
mediante acciones de fortalecimiento para el desarrollo de habilidades para la vida.
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Por lo anterior, hemos tenido a bien expedir el siguiente:
ACUERDO

QUE CONTIENE LAS REGLAS DE OPERACION CORRESPONDIENTES AL PROYECTO “DESARROLLO DE
HABILIDADES EN NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES”

El lenguaje en las presentes Reglas de Operacion, no busca generar ninguna distincion, ni marcar diferencias entre
hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la redaccion hechas hacia un género representan a
ambos sexos.

1. MARCO NORMATIVO

El fundamento Normativo para el proyecto Desarrollo de Habilidades en Nifias, Nifios y Adolescentes, lo son las
siguientes:
. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
1. Declaracién Universal de los Derechos Humanos;
1. Convencion sobre los Derechos del Nifio;
Iv. Ley de Asistencia Social;
V. Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes;

VL. Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados;
VII. Ley General de Responsabilidades Administrativa;
VIIL. Constitucion Politica del Estado de Hidalgo;

IX. Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo;
X. Ley de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes para el Estado de Hidalgo;

XI. Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de los sujetos obligados para el Estado de Hidalgo;
XII. Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado de Hidalgo;
XIII. Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Hidalgo;

XIv. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Hidalgo;
XV. Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028;
XVI. NOM-028-SSA2-1999 para la Prevencion, Tratamiento y Control de las Adicciones;
XVIL. NOM-167-SSA1-1997; para la prestacion de Servicios de Asistencia social para menores y adultos mayores;

y
XVIIIL. NOM-032-SSA3-2010; para la prestacion de Servicios de Asistencia social para nifias, nifos y
adolescentes en situacion de riesgo y vulnerabilidad.

2. INTRODUCCION

En 1994, el proyecto “Atencion al Trabajo Infantil”’, a cargo de Casa del Nifio, implementd acciones preventivas en
las zonas identificadas como generadoras de nifias, nifios y adolescentes trabajadores, mediante la apertura del
Centro Asistencial denominado “La Casita”, ubicado estratégicamente en la explanada de Cubitos, cercano a las
colonias la Raza, Felipe Angeles y Cerro de Cubitos, cuyos asentamientos humanos irregulares fueron originados
por familias migrantes del interior del estado, especialmente de la huasteca y zona tepehua. Las familias
evidenciaban rezago en los ambitos de salud, educacion y social; era evidente la vulnerabilidad ante los riesgos
psicosociales, las condiciones materiales de vida mostraban visibles las brechas de desigualdad con el resto de
colonias de la ciudad de Pachuca de Soto, en el Estado de Hidalgo. Este centro asistencial tuvo como propdsito el
desarrollo de habilidades socio cognitivas, a fin de fomentar habilidades académicas, deportivas, culturales y
artisticas en nifnas, nifos y adolescentes, que sentaran las bases para la competitividad, abriendo oportunidades al
acceso de ingresos, alimentos, servicios sanitarios y educativos, hecho que es evidente al visitar dichas colonias en
la actualidad. Este modelo de trabajo propicio la apertura de los Centros PAMAR para la prevencion y atencion de
esta poblacion en la ciudad de Pachuca, dependientes directamente del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Hidalgo y la instalacion de dicho proyecto en los municipios con mayor poblacion en situacion
de riesgo, conforme la descripcién que se hace en el contenido de las presentes reglas de operacion. El proyecto
Salud Sexual y Reproductiva surge en 1999 a partir del trabajo entre el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas
y el Gobierno Estatal para impartir educacion sexual. El proyecto Familias que Aprenden surge en 2005 para
promover la integracién familiar mediante valores humanos, en 2011 cambia su nombre a Crecer en Familia;
derivado del analisis de procesos y contenidos que se abordaban en dichos proyectos, se detectd que se enfocaban
en la prevencion de problemas similares y los esfuerzos para incidir en la poblacion objetivo se realizaban de forma
aislada, por lo cual fue necesario disenar una estrategia que permitiera homologar criterios de atencién y mejorar la
operatividad a efecto de impactar de forma integral en los resultados. En el afio 2018 surge el proyecto denominado
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Desarrollo de Habilidades en Nifias, Nifios y Adolescentes, de la fusién de los tres programas, teniendo como
objetivo prevenir riesgos psicosociales en la infancia y adolescencia, fortaleciendo sus habilidades para la vida a
través de Centros PAMAR vy la imparticién de talleres en modalidad extramuro, dirigido a poblacion escolar de
planteles oficiales.

Para el ejercicio fiscal 2024, el proyecto Desarrollo de Habilidades trabajara bajo dos modalidades: Intramuro y
Extramuro teniendo como objetivo reforzar estrategias que fortalezcan el desarrollo de habilidades en nifas, nifios,
adolescentes, madres, padres, personas que ejercen la tutela y docentes; todos ellos con residencia en el Estado
de Hidalgo.

Actualmente existen 109 Centros instalados en 75 municipios del Estado de Hidalgo, donde se trabaja la modalidad
Intramuro, de los cuales esta en operacion aproximadamente el 97%. En el transcurso del ejercicio podran
aperturarse y/o entrar en operacion mas Centros.

3. GLOSARIO DE TERMINOS
Para los efectos de los presentes lineamientos, se entiende por:

. Beca: Apoyo econdmico procedente de fondos de la administracion publica estatal concedida a poblacién
objetivo en modalidad Intramuro, de nivel primaria y secundaria, con la finalidad de apoyarlos en la compra
de bienes materiales y/o pago de cuotas voluntarias para la continuacion de sus estudios; y al alumnado de
nivel bachillerato, menor de 18 afnos, con la finalidad de apoyarlos en el pago de cursos de capacitacién
para el trabajo formal;

Il Centros: Es el inmueble o lugar donde se aplica el proyecto Desarrollo de Habilidades en Nifas, Nifios y
Adolescentes;

1. Focalizacién: Dirigir la atencién, el interés y los esfuerzos hacia un objetivo propuesto;

IV. Habilidades para la vida: Conjunto de capacidades que contribuyen a mantener un estado de bienestar,
expresando a través de un comportamiento adaptativo en su interaccién con los demas, su cultura y medio.
Comprende habilidades afectivas, de pensamiento y sociales;

V. Impulsores de la Transformacion: Nifas, nifios y adolescentes que difunden y promueven los derechos
de los nifos, a través de diferentes acciones como: campafas, parlamentos y jornadas, entre otras, dirigidos
a nifas, nifios y adolescentes, asi como poblacién abierta;

VL. Intramuro: Modalidad de trabajo con los usuarios que asisten a los Centros;
VII. Extramuro: Modalidad de trabajo en planteles educativos;
VIII. Personas Beneficiarias: Nifias, nifos, adolescentes, madres, padres, personas que ejercen la tutela y

docentes con residencia en el Estado de Hidalgo que cubren los requisitos;

IX. Proyecto: Proyecto Desarrollo de Habilidades en Nifias, Nifios y Adolescentes;

X. Riesgos Psicosociales: Conjunto de circunstancias, hechos y factores personales, familiares y sociales,
relacionados con una problematica determinada que aumentan la posibilidad de que una persona inicie o
se mantenga en situaciones criticas que afectan su desarrollo integral;

XI. SDHNNA: Subdirecciéon de Desarrollo de Habilidades en Nifias, Nifios y Adolescentes, perteneciente a la
Direccién de Proteccién a la Nifiez y Adolescencia;
XII. Sistema DIF Hidalgo u Organismo: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo;
XIil. SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia;

XIV. SNDIF: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia;

XV. Tematicas: Consideraciones tedricas fundamentadas en el marco normativo por el Sistema Nacional para
el Desarrollo Integral de la Familia, donde se sustenta el proyecto de Desarrollo de Habilidades en nifias,
ninos y adolescentes; y

XVI. Usuarios: Nifias, nifios y/o adolescentes atendidos en modalidad Intramuro.

4.0BJETIVO

4.1. Objetivo General
“Fortalecer las habilidades para la vida en nifias, nifios y adolescentes para enfrentar riesgos psicosociales a través
de acciones preventivas en cursos y platicas impartidas en escuelas de nivel basico y centros PAMAR”.

4.2. Objetivos Especificos
4.2.1. Otorgar Talleres Extramuros;
4.2.2. Otorgar Talleres y platicas Intramuro;
4.2.3. Otorgar Talleres de Participacion Infantil de los Derechos de nifias, nifios y adolescentes; y

4.2 4. Otorgar Becas.
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5.LINEAMIENTOS GENERALES

5.1. Cobertura Geografica
El proyecto Desarrollo de Habilidades en Nifias, Nifios y Adolescentes contempla su implementacion en los 84
municipios del estado de Hidalgo.

5.2. Poblacién

5.2.1. Poblacién Potencial

Nifas, nifios, adolescentes, madres, padres, personas que ejercen la tutela y docentes; todos ellos con residencia
en el Estado de Hidalgo.

5.2.2 Poblacion Objetivo
Nifias, nifios, adolescentes, madres, padres, personas que ejercen la tutela y docentes; todos ellos con residencia
en el Estado de Hidalgo.

5.3. Criterio de elegibilidad

5.3.1.Focalizacién
El proyecto esta dirigido a nifas, nifios y adolescentes por ser sujetos de derechos, garantizando el cumplimiento de
los mismos a través del desarrollo de habilidades que les permitan identificar riesgos psicosociales que atentan contra
su integridad fisica, salud, educativa y proyecto de vida.

Por otro lado, se atiende a escolares de nivel primaria, secundaria y bachillerato de planteles educativos que solicitan
la intervencion del personal del proyecto Desarrollo de Habilidades en Nifias, Nifios y Adolescentes para otorgar
platicas y talleres preventivos.

5.3.2. Proceso de seleccién para el tramite y admisiéon a los Centros
La persona encargada del Centro realizara el siguiente proceso:

a) Recibir, por parte de las madres, padres o personas que ejercen la tutela, la solicitud de ingreso de
manera verbal y escrita;

b) Verificar que el posible usuario se encuentre en el rango de edad establecido;

c) Explicar a la persona solicitante los objetivos del proyecto;

d) Aplicar el estudio socio-familiar, solicitar y recibir documentacion de la nifia, nifio o adolescente y de la
persona que ejerce la tutela;

e) Madre, padre o persona que ejerce la tutela firmara la Carta de Consentimiento Informado;

f) Informar a madre, padre o persona que ejerce la tutela, los dias y horarios que la nifia, nifio o adolescente
debera acudir al Centro con la finalidad de fortalecer sus habilidades para la vida y aplicarlas en sus
relaciones interpersonales;

g) Integrar el expediente personal;

h) Anotar el folio del expediente en el Registro de Altas y Bajas;

i) Proporcionar informacion sobre los derechos y obligaciones de las personas beneficiarias, conforme a
las presentes reglas de operacion;

j) Realizar visita domiciliaria para constatar situacion socio familiar, una vez que la nifia, nifio o adolescente
ingresa al Centro; y

k) Otorgar seguimiento al desenvolvimiento académico de las nifias, nifios y adolescentes del Centro.

5.4. Documentos solicitados para ingresar al Centro
Para el ingreso al Centro, se solicita que la madre, padre o persona que ejerce la tutela, integre la siguiente
documentacion que integrara el expediente de usuario:

I. Nifias, nifios y adolescentes:
a) Copia simple de acta de nacimiento;
b) Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) certificada; y
c) Boleta de calificaciones del ultimo grado escolar o constancia de estudios vigente.

II. Madre, padre o persona que ejerce la tutela:
a) Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) certificada:;
b) Copia de identificacion oficial vigente (credencial para votar, pasaporte o licencia de manejo); y
c) Comprobante de domicilio (servicio de electricidad, recibo de agua) maximo con tres meses de
antigiiedad; o bien, constancia de radicacion expedida por el ayuntamiento.
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lll. Extramuro: A fin de que la poblacién escolar de planteles oficiales reciba platicas y talleres preventivos, las
autoridades educativas proporcionaran la lista de asistencia del periodo escolar vigente, de acuerdo a la plataforma
de la institucion, la cual deberd incluir nombre completo del alumno y Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

5.4.1.Restricciones para el acceso de nifas, ninos o adolescentes al Centro, a fin de salvaguardar su
integridad fisica y emocional.

l. Personas beneficiadas que no cuenten con el acompafiamiento de madre, padre o persona que ejerce la
tutela.
Il. Portacion de armas blancas o de fuego;
M. Estado de ebriedad o bajo los efectos de alguna sustancia téxica;
V. Acompanados por personas ajenas al Centro;
V. Con problemas evidentes de salud: fiebre, sintomatologia infecciosa, entre otras.

5.5. Caracteristicas de los apoyos
5.5.1. Tipo de los beneficios

5.5.1.1. Talleres Extramuro:
a) Taller “Aprendiendo a cuidarme | y II” dirigido a nifas, nifios y adolescentes en escuelas de nivel
primaria y secundaria;
b) Taller “Habilidades Parentales |y II” dirigido a madres, padres y/o persona que ejerce la tutela; y
c) Taller “Rompiendo Paradigmas |y II” dirigido a personal docente.

5.5.1.2. Talleres y Platicas Intramuro:

a) Platicas de orientacion para la poblacion beneficiaria, a fin de propiciar el fortalecimiento de
habilidades para la vida, a través de 7 tematicas normadas por SNDIF: “Prevencion del Abuso Sexual
Infantil”, “Prevencion del Embarazo Adolescente”, “Prevencion de Adicciones”, “Prevencion,
Explotaciéon Sexual Infantil y Trata de Personas”, “Prevencion del Trabajo Infantil y Adolescente”,
“Promocion del Buen Trato”, “Participacion Infantil de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes”;

b) Platicas de orientacion para el fortalecimiento de habilidades para la vida dirigido a madres, padres
y/o persona que ejerce la tutela; y

c) Apoyo de ferias interactivas para promocién y difusién del proyecto de Desarrollo de Habilidades en
Nifas, Nifios y Adolescentes.

5.5.1.3. Becas Otorgadas:
a) Apoyo de becas a nifias, nifios y adolescentes de educacion basica y media superior conforme a los
criterios sefalados en las presentes reglas de operacién en el apartado 8.1.3.

5.5.2. Cuota de Recuperacion a cargo de la Poblacion Beneficiaria
Los servicios que proporciona este proyecto en sus distintas modalidades, no tienen ningun costo para la poblacion
beneficiaria.

5.6. Derechos de personas beneficiarias, instancias normativas o coordinadoras y ejecutoras
5.6.1.Derechos de las personas beneficiarias
Las personas beneficiarias tendran los siguientes derechos:

a) Recibir informacioén de los servicios que ofrece el Centro;

b) Recibir un trato digno, cordial y sin discriminacion por parte de las personas que otorgan sus servicios
en el proyecto;

c) Participar en las actividades de fortalecimiento de habilidades para la vida de manera gratuita;

d) Participar en la elaboracién de proyectos para promover los derechos de la nifiez;

e) Recibir orientacién sobre instancias especializadas para atender su situacion personal o familiar en
caso de requerirlo; y

f) Recibir orientacion sobre el uso y comprobacion del recurso de beca.

5.6.2.Derechos de la instancia normativa
a) Recibir un trato respetuoso de las personas que laboran en los Centros pertenecientes al Sistema
DIF Hidalgo y SMDIF, asi como de la poblacién beneficiaria; y
b) Recibir en tiempo y forma reporte trimestral de las actividades realizadas en todos los Centros del
Estado.
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5.6.3. Derechos de las instancias ejecutoras

Es instancia ejecutora el Sistema DIF Hidalgo a través de la SDHNNA cuyo personal operativo aplica las siete
tematicas en los Centros en modalidad Intramuro e imparte los talleres en escuelas de nivel primaria, secundaria y
bachillerato bajo la modalidad Extramuro.

También es instancia ejecutora el SMDIF que aplica el proyecto en los Centros instalados en su municipio.

5.6.4 Son derechos de las instancias ejecutoras los siguientes:

a)
b)
c)

d)

Recibir capacitacion trimestral sobre la aplicacién del proyecto Desarrollo de Habilidades en Nifias,
Niflos y Adolescentes en el Centro;

Recibir el material de apoyo de manera trimestral, via correo electrénico, mismo que deberan utilizar
en el proyecto Desarrollo de Habilidades en Nifias, Nifios y Adolescentes;

Recibir orientacién del personal que labora en la SDHNNA sobre las dudas que existan en la
aplicacion del proyecto; y

Recibir formacion profesional continua sobre temas relacionados con el Desarrollo de Habilidades
para la Vida.

5.7. Obligaciones de las personas beneficiarias, instancias normativas o coordinadoras y ejecutoras.
5.7.1.Obligaciones de la poblacion beneficiaria

La poblacién beneficiaria tendra las siguientes obligaciones:

a)
b)
c)

d)

e)

f)
9)

h)

Asistir de manera regular al Centro, con objeto de fortalecer sus habilidades para la vida;

Dar un trato respetuoso y amable al personal que labora y presta sus servicios en el Centro;
Proporcionar, cuando sea requerido, los documentos y la informacion solicitada, en tiempo y forma,
aclarando cualquier duda, a fin de contar con la informacién confiable que permita realizar la
valoracion socio-econémica y asi establecer el diagnéstico social;

Proporcionar, al momento de la inscripcion al Centro, la informacién necesaria para complementar los
datos requeridos por el sistema informatico SIEB, relativo al padrén de beneficiarios;

Participar, cuando sea necesario, en la elaboracion de proyectos para promover los derechos de la
nifez;

En caso de ser persona beneficiaria de beca, cumplir con asistencia regular al Centro;

Cumplir con lo establecido en el rubro relativo a derechos y obligaciones establecidos en las presentes
reglas de operacion; y

Comprobar la beca otorgada.

5.7.2 Obligaciones de madres, padres y/o personas que ejercen la tutela:
a) Entregar la documentacion para la integracion del expediente, en tiempo y forma; y
b) Asistir de manera regular a los diversos eventos convocados por el propio Centro u ofras instancias.

5.7.3. Obligaciones de instancias normativas

Otorgar informacion sobre la aplicacién del proyecto Desarrollo de Habilidades en Nifas, Nifios y
Adolescentes en las modalidades Intramuro y Extramuro, asi como de los servicios que ofrece a los
SMDIF;

Proporcionar capacitacion trimestral a la instancia ejecutora sobre la aplicacion del proyecto en la
modalidad Intramuro;

Proporcionar material de apoyo para la ejecucion del proyecto;

Asesorar al personal encargado del Centro sobre la aplicacion del proyecto; y

Realizar supervisiones a la operatividad de los Centros.

a)

b)

c)
d)
e)

5.7.4.Obligaciones de instancias ejecutoras

a)

b)

d)

El personal que labore y preste sus servicios en los Centros estatales y municipales, debera tener
formacion en carreras afines a las areas de psicologia, trabajo social o educacion y sera designado por
el SMDIF, cuya contratacion y salario estara a cargo del erario municipal. En el caso de los Centros
pertenecientes del Sistema DIF Hidalgo, dicha contratacion y némina estara a cargo de este ultimo;

El Centro otorgard servicio 5 dias a la semana, con el horario que establezcan las autoridades a fin de
satisfacer las necesidades de la poblacion, brindando atencién a los usuarios por un minimo de 5 horas
diarias, tiempo en que se deberan impartir las diversas tematicas establecidas ademas de realizar las
actividades programadas;

Atender grupos de nifias, nifios de 6 a 12 afios y grupos de adolescentes de 13 a 17 afios 11 meses;
Dar un trato respetuoso a la poblacion beneficiaria;
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e) Proporcionar informacion a las personas que lo soliciten respecto al proyecto;

f) Dar respuesta a la solicitud de la poblacion interesada en ingresar al proyecto;
9) Realizar visitas domiciliarias y de seguimiento para verificar el estatus socio familiar de las personas
beneficiarias;

h) Aplicar cuestionario de habilidades PRE, POST y de satisfaccion a las nifias, nifios y adolescentes
atendidos bajo la modalidad Intramuro;

i) Proporcionar los contenidos de las 7 tematicas encaminadas al desarrollo de habilidades para la vida;

j) Orientar a la poblacién beneficiaria sobre la beca otorgada;

k) Otorgar facilidades para que el personal de la instancia normativa realice las supervisiones a la
operatividad del proyecto, proporcionando la documentacion que le sea requerida;

)] Proporcionar en tiempo y forma el reporte trimestral de las actividades realizadas en el proyecto con
firma y sello del SMDIF; y

m) Notificar a madres, padres o persona que ejerce la tutela, la suspension de la beca, académica o de
capacitacion para el trabajo que se otorga en la modalidad Intramuro, por no cumplir los requisitos
establecidos.

5.8. Padrén de beneficiarios
La integracion del Padrén de Beneficiarios estard a cargo de la SDHNNA, quien alimentara el padrén en la base del
Sistema de Informacion Estadistica de Beneficiarios (SIEB), mediante la captura mensual de los datos de la
poblacion beneficiada: CURP, nombre y apellidos, fecha de nacimiento, localidad, municipio, tipo de apoyo otorgado,
a efecto de cumplir en tiempo y forma con la informacidn solicitada por las entidades globalizadoras, conforme a los
criterios de eficiencia, eficacia, economia y transparencia establecidos por el Gobierno del Estado de Hidalgo.

Los datos personales recabados y subidos a la base SIEB estan resguardados en términos de los principios de
proteccion de datos personales contenidos en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Hidalgo y demas disposiciones juridicas
aplicables.

5.8.1. Depuracion del Padrén de beneficiarios

El padrén de beneficiarios del proyecto Desarrollo de Habilidades en Nifias Nifios y Adolescentes no es depurado,
toda vez que estos datos integran la informacién histérica que se encuentra bajo el resguardo de la Direccion de
Planeacion y Prospectiva e Informatica del Sistema DIF Hidalgo.

5.9. Causas de suspension del apoyo
5.9.1.Para el Municipio
Seran causas de suspension las siguientes:
a) Incumplir con las presentes Reglas de Operacion;

b) Cuando el inmueble destinado para el Centro no cumpla con las especificaciones de seguridad
requeridas por Proteccion Civil;

c) Cuando los bienes designados para la operatividad del proyecto no se encuentren en el espacio
designado para el Centro, o bien no se estén realizando las actividades para las cuales fue destinado;

y
d) Cuando se vulneren los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en el Centro.

5.9.2. Para la poblacién usuaria
Son causas de suspension las siguientes:
a) Conductas inapropiadas y/o que pongan en riesgo su propia integridad o la de sus compafieros y/o
responsables del Centro; e
b) Inasistencia al Centro sin justificacion, ni previo aviso, por mas de 15 dias.

6. INSTANCIAS PARTICIPANTES
6.1. Instancias Normativas
Son instancias normativas la Direccion de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia y el proyecto Desarrollo de

Habilidades en Nifias, Nifios y Adolescentes.

6.2. Instancia Ejecutora
Son instancias ejecutoras los Sistemas DIF municipales y los Centros pertenecientes al Sistema DIF Hidalgo.
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6.3. Coordinacion Intrainstitucional e Interinstitucional
6.3.1. Coordinacion Intrainstitucional
Para la atencion de las y los usuarios que asi lo requieran, se mantiene comunicacion directa con las siguientes
areas del Sistema DIF Hidalgo:
a) Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia del Estado de Hidalgo; y
b) Subdireccion de Atencion Psicoldgica.

6.3.2. Coordinacion Interinstitucional:

Para el desarrollo e implementacion de las distintas tematicas, existe coordinacion con las siguientes instancias:
a) Sistema Nacional DIF;
b) Secretaria de Educacion Publica en el Estado de Hidalgo (SEPH);
c) Sistema de Proteccion Integral de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes (SIPINNA);
d) Consejo Estatal de Poblaciéon (COESPO);
e) Grupo Estatal para la Prevencién del Embarazo Adolescente (GEPEA);
f) Consejo Estatal Contra las Adicciones (CECAH); y
g) Sistemas DIF Municipales.

7.TRANSPARENCIA
7.1. Control y auditoria

Es responsabilidad del proyecto Desarrollo de Habilidades en Nifias, Nifios y Adolescentes, proporcionar a los entes
fiscalizadores, la informacidén necesaria para que realicen, en el momento que lo consideren pertinente, auditorias,
revisiones y/o visitas de inspeccion, en cualquiera de las etapas de aplicacion del proyecto, asi como dar atencion
a las observaciones y recomendaciones realizadas por dichos entes.

7.2. Calidad en el servicio:

Las personas que laboran y prestan sus servicios en el proyecto Desarrollo de Habilidades en Nifas, Nifios y
Adolescentes, observaran en el desempefio de su empleo, cargo o comision, los principios de disciplina, legalidad,
objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia
que rigen el servicio publico, conforme a las directrices establecidas en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas y en concordancia con el Sistema Nacional Anticorrupcion y la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados; asimismo, se apegaran a los principios y valores del servicio publico,
las reglas de integridad, lo establecido en el Cédigo de Etica de la Administracion Publica del Estado de Hidalgo y
la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado de Hidalgo el cual sera aplicable a todas las
personas que desempefien un empleo, cargo o comision, al interior de alguna dependencia o entidad de la
Administracion Publica Estatal, con el propésito de orientar, en un marco de aspiracion a la excelencia, el desempefio
de las funciones y la toma de decisiones de los servidores publicos.

7.3. Difusién
Las presentes Reglas de Operacion, seran publicadas en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo, asi mismo los
requisitos y servicios de este proyecto seran difundidos en la pagina oficial del Registro Unico de Tramites y Servicios
del Estado de Hidalgo.

7.4. Rendicion de cuentas

Las acciones operativas y administrativas realizadas en el marco del proyecto de Desarrollo de Habilidades en
Nifias, Nifios y Adolescentes, seran registradas en el Sistema Integral de Finanzas y Administracion Publica (SIFAP),
y presentara los informes financieros y contables que le sean requeridos por las instancias correspondientes,
conforme los objetivos y metas plasmados en el Programa Operativo Anual (POA), e indicadores de desempefio y
resultados alcanzados conforme a la aplicacion del presupuesto financiero otorgado para su operacion en el periodo
fiscal correspondiente

Lo anterior, mediante la aplicacién de los principios constitucionales que rigen el servicio publico: legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia; para asi, combatir la corrupcioén e incentivar la transparencia y la
rendicion de cuentas.

8. MECANICA DE OPERACION
8.1. Proceso. La SDHNNA otorga atencion a la poblacién usuaria, en dos modalidades: Extramuro e Intramuro.
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8.1.1 Talleres y conferencias Extramuro

a)

b)

Talleres con temas inherentes al desarrollo de habilidades socioemocionales

Objetivo general: Brindar informacién que permita la identificacion de habilidades socioemocionales,
a través de técnicas didacticas que fomenten la reflexion en la toma de decisiones para el
establecimiento de relaciones interpersonales sanas.

Poblacion objetivo: Nifias, nifios, adolescentes y personal docente;

Duracién: 1 sesién de 120 minutos por tema.

Conferencias y platicas con temas inherentes al desarrollo de habilidades para una crianza
respetuosa

Objetivo general: Brindar orientacion referente al desarrollo de habilidades de crianza que favorezcan
la convivencia, a través de la reflexion, con la finalidad de fortalecer la integracion familiar;

Poblacion objetivo: madres, padres y personas que ejercen la tutela.

Duracién: 1 sesiéon de 90 minutos por tema.

8.1.2. Talleres y Platicas Intramuro:

a)
b)
c)

d)

e)
f)

9)

Prevencion de Adicciones: Su propdsito es generar y promover acciones en nifias, nifios y
adolescentes, que disminuyan la probabilidad del uso y abuso de sustancias psicoadictivas;
Prevencién del Trabajo Infantil y Adolescente: Tiene como objetivo el desarrollo de habilidades que
permitan generar y promover acciones preventivas en nifias, nifios y adolescentes;

Promocion del Buen Trato: Su finalidad es fomentar las relaciones afirmativas y la convivencia
positiva de nifias, nifios y adolescentes con la familia y la comunidad;

Promocion y Difusion de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes: Participacion Infantil:
Su objetivo es promover y aplicar los derechos de nifas, nifios y adolescentes a través de la
participacion infantil;

Prevencion de Embarazo en Ninas y Adolescentes: Tiene como propdsito generar y promover
acciones en nifias, nifos y adolescentes, para prevenir el embarazo en edades tempranas;
Prevencion de la Explotacion Sexual Infantil y Trata de Personas: Su objetivo es fortalecer
habilidades de prevencion en nifias, nifios y adolescentes en situaciones que vulneren su integridad; y
Prevencion de Abuso Sexual Infantil: Su propédsito es desarrollar acciones educativo-preventivas que
contribuyan a la prevencion del abuso sexual a nifias, nifos y adolescentes.

8.1.2.1 Instalacién, equipamiento y reequipamiento de Centros; y atencién a poblacion beneficiaria:

a)

b)
c)

d)
e)
f)
g)
h)

i)

i)

El municipio realizara una reunién con el Cabildo a fin de que se autorice la apertura de un espacio
fisico en el municipio para la operacion del Centro;

El Acta de Cabildo en original y copia sera enviada a las oficinas de la SDHNNA,;

Personal que labora en la SDHNNA, realizara una visita al inmueble propuesto para abrir el Centro, a
fin de que se subsanen las observaciones hechas al inmueble;

El municipio solventara dichas observaciones para brindar un espacio que reuna las especificaciones
de seguridad establecidas por Proteccién Civil;

Una vez que el inmueble cumpla con las condiciones de seguridad conforme a Proteccion Civil, el
personal de la SDHNNA procedera a emitir la validacion y programar fecha de apertura oficial;

El material tanto didactico como de oficina requerido para la operacién del Centro, sera proporcionado
por el municipio, a excepcion de los dependientes del Sistema DIF Hidalgo;

Una vez validado el inmueble propuesto ante la SDHNNA como Centro, se informa al municipio que se
autoriza la apertura a efecto de fijar fecha para su inauguracion;

El municipio asumira los gastos administrativos por concepto de contratacion del personal que atendera
el Centro, asi como del mantenimiento del inmueble y pago de servicios;

En los casos en los que un Centro cuente con equipo y mobiliario en buenas condiciones que ya no
utilice, éste sera considerado para equipar un nuevo Centro y/o reequipar algun otro que asi lo requiera;
y

El personal de la SDHNNA proporcionara la capacitacion al personal operativo de los Centros.

Caracteristicas del inmueble
El inmueble destinado para el Centro debera cumplir las siguientes especificaciones:

a)
b)

Debera contar como minimo con 2 aulas, patio y dos sanitarios;

Debera recibir la validacién de Proteccion Civil del municipio, en cuyo dictamen sefiale que no se
encuentra en zona de riesgo, cerca de rios, deslaves, acantilado o barranco; y ademas considere que
no existen fisuras en paredes y techos, y que el piso se encuentra en buen estado; que reuna
condiciones de ventilacion, iluminacion, salidas de emergencia, extintores, ausencia de plagas; y
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c) Contar con los logos del Sistema DIF Hidalgo y del SMDIF, los cuales seran actualizados en cada
cambio de administracion.

8.1.2.2 Participacion de las instancias ejecutores del proyecto:
a) Cumplir con las presentes Reglas de Operacion;
b) Participar en las capacitaciones proporcionadas por SDHNNA,;
¢) Llevar a cabo las actividades que de manera trimestral les envia la SDHNNA,;
d) Participar en eventos, conferencias o actividades alusivas a las tematicas establecidas por el proyecto;
e) Reportar de manera mensual a la SDHNNA, listas de asistencia y formato de seguimiento de las
actividades realizadas;
f) Entregar informacion y documentacion en la SDHNNA en fisico cuando asi se requiera;
dg) Aplicar el estudio social e integrar expedientes de las personas usuarias;
h) Actualizar permanentemente el expediente personal de las y los usuarios;
i) Realizar visitas a planteles educativos a fin de dar a conocer el proyecto; y
j) Realizar visitas domiciliarias y de seguimiento para verificar el status sociofamiliar del usuario.

8.1.2.3 Proceso de supervision a Centros (modalidad Intramuro)
El proyecto SDHNNA sera el encargado de realizar las supervisiones correspondientes a la operatividad de los

Centros.

a) Se realizan dos supervisiones anuales por Centro, considerando la revisién de equipo y mobiliario, asi
como su operatividad;

b) Se verifican los aspectos generales de seguridad e higiene dictaminadas por Proteccién Civil Municipal
y/o Estatal;

c) Se emiten acuerdos derivados de las observaciones realizadas; y

d) Verificar listas de asistencia de las nifias, nifios y adolescentes del Centro.

8.1.3 Becas

Los presentes criterios son de observancia obligatoria para el personal administrativo, técnico, beneficiarios,
madres, padres o persona que ejerce la tutela y tienen por objeto establecer las condiciones para el otorgamiento
de beca académica o de capacitacion para el trabajo que se otorga en la modalidad Intramuro, de acuerdo con lo
siguiente:

a) Se realiza la seleccién de las y los posibles beneficiarios, conforme la revisién del expediente
actualizado de las nifas, niflos y adolescentes usuarios de los servicios del Centro;
b) Lasy los posibles beneficiarios, deberan tener una asistencia regular comprobable al Centro, de minimo
6 meses previos a la seleccion;
c) Deberan ser residentes del Estado de Hidalgo;
d) Considera el rango de edad entre los 6 y 17 afos cumplidos cero dias;
e) Ser estudiantes de planteles educativos de primaria, secundaria o bachillerato tecnolégico.
f) Madre, padre o persona que ejerce la tutela debera tener una asistencia regular a las actividades
convocadas por el Centro;
g) Encontrarse en situacion psicosocial de riesgo como:
. Orfandad;
Il Ser trabajador del sector informal de la economia;
L. Presentar algun tipo de discapacidad;
V. Que los proveedores econémicos se encuentren en cualquiera de las siguientes situaciones:
e Desempleo o subempleo;
e Sujetos a proceso penal; y
e Procesos de salud o enfermedad de larga recuperacion.
h) Comprobacién de la beca: en el apartado 8.1.8

8.1.3.1 No podran acceder a becas quienes se encuentren en los siguientes supuestos:
a) Tener parentesco con personas servidoras publicas adscritas a la administracion publica estatal y
municipal; y
b) Haber recibido beca académica o de capacitacién en otro Centro.

8.1.4 Documentos requeridos para el otorgamiento de Becas
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8.1.4.1. Copia simple (legible) de los siguientes documentos, los cuales seran integrados al expediente:
a) CURRP Certificada actualizada;
b) Acta de Nacimiento; y
c) Boleta de calificaciones o constancia de estudios.

8.1.4.2. Documentos en copia simple y legible, de madre, padre o persona que ejerce la tutela:
a) ldentificacién oficial vigente (credencial para votar, pasaporte o licencia de manejo);
b) CURP Certificada actualizada; y
¢) Comprobante de domicilio (servicio de electricidad o recibo de agua) no mayor a tres meses, o bien,
constancia de radicacion.

8.1.4.3. Documentos emitidos por Sistema Estatal DIF
a) Cédula de identificacion con fotografia tamafio infantil de la persona beneficiaria;
¢) Notificacién de Beca (anexo) y Carta compromiso de la madre, padre o persona que ejerce la tutela
(anexo); y
d) Carta compromiso de la persona responsable del Centro completamente requisitada.

8.1.5 Documentos que se aplican para formalizar el otorgamiento de beca académica o de capacitacion
para el trabajo que se otorga en la modalidad Intramuro
a) Formato de visita domiciliaria (anexo); y
b) Estudio social (anexo) actualizado que incluye:
Investigacion social y econémica;
Familiograma;
Diagnéstico social;
Plan social; y
Conclusiones.

abhwbd=

En caso de que falte alguna documentacion en el expediente, la persona responsable del Centro, debera llenar una
nota de seguimiento donde describa las causas de los documentos faltantes y la incluira en el estudio social.

8.1.6 La entrega del recurso se hara conforme a lo siguiente:

a) Para el ejercicio fiscal vigente el apoyo del recurso se efectuara durante el segundo trimestre del afo, a
reserva de que, por alguna situaciéon de contingencia, se fije un periodo diferente;

b) A través de un oficio emitido por la SDHNNA notificara a las autoridades de los SMDIF con copia a los
responsables del Centro, sobre el inicio del proceso de otorgamiento de becas, solicitando requisite los
expedientes de las personas propuestas y sean enviados en las fechas sefialadas para su revision y
validacion;

c¢) La SDHNNA notificara a las autoridades de los SMDIF con copia a los responsables del Centro, sobre el
inicio del proceso de otorgamiento de becas, solicitando requisite los expedientes de las personas
propuestas y sean enviados en las fechas sefialadas para su revision y validacion;

d) La SDHNNA recibira el expediente de la persona beneficiaria para su revision y validacion, notificando el
resultado a personas encargadas de los Centros;

e) Se realizara la entrega del recurso econémico de acuerdo a las indicaciones de las autoridades del
Sistema DIF Hidalgo, considerando situaciones de contingencia en la fecha establecida; y

f) El personal responsable de los Centros requisitara los formatos de recibos de beca (anexo) firmados por
el beneficiario y madre, padre o persona que ejerce la tutela, remitiéndose en la fecha establecida por la
SDHNNA.

8.1.7 Utilizacién del recurso:
El apoyo de beca se otorgara en una sola exhibicion y podra ser utilizado para:
a) Pago cuotas escolares;
b) Adquisicidon de zapatos, tenis, uniforme escolar, ropa interior, chamarras, calcetas, calcetines, mallas,
mochila, lapicera, lonchera o material didactico, tratandose de becas académicas;
¢) Adquisicién de material, equipo o herramienta necesarios para su formacion, tratandose de becas de
capacitacion; y
d) Cuando la madre, padre o persona que ejerce la tutela es la proveedora econémica de la familia y se
encuentra en situacién de desempleo o subempleo, esta sujeta a proceso penal o cursa procesos de
salud-enfermedad crénico-degenerativos o de gravedad, la SDHNNA, previa valoracién del caso,
autorizara que el 50% del monto total de la beca, sea empleado para la compra de articulos de primera
necesidad.
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8.1.8 Comprobacion del Recurso
La Direccién de Proteccién a la Nifiez y Adolescencia, a través de la SDHNNA, notificara a los responsables de los
Centros que la comprobacion debera realizarse dentro de los 5 dias habiles posteriores a la recepcion del recurso.

La documentaciéon comprobatoria por persona beneficiaria, integra lo siguiente:

a) Recibo unico de beca 2024, en original, por el importe total de la beca (anexo);

b) Copia Certificada de la CURP del beneficiario;

c) Copia de identificacion oficial vigente de la madre, padre o persona que ejerce la tutela (credencial para
votar); y

d) Evidencia fotografica de: 1) recepcion del recurso y 2) articulos adquiridos y/o pago realizado.

8.2 Proceso de entrega-recepcion
Al concluir la administracién municipal, la administracion del SMDIF saliente, elaborara un acta de entrega-
recepcion, donde adjuntara lo siguiente:
a) Expedientes en fisico y digital de las y los usuarios del Centro, que coincidan con la relacién de altas y bajas
reportadas;
b) Archivos electrénicos que contengan: Plan de trabajo trimestral, listas de asistencia, formato de seguimiento,
cuestionario de habilidades para la vida, manuales digitales de las tematicas impartidas, cartas descriptivas
de las tematicas y material didactico de apoyo para la implementacion del proyecto; y
c) Contratos de comodato y la relacion anexa del equipo-mobiliario del Centro.
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8.3 DIAGRAMAS DE FLUJO
8.3.1 Diagrama de flujo del proceso de Apertura de un Centro
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8.3.2 Diagrama de flujo del proceso de Talleres y Platicas en la Modalidad Intramuro
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8.3.3 Diagrama de flujo del proceso de Talleres Extramuro.
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8.3.4 Diagrama de flujo del proceso de Beca.
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8.3.5 Diagrama de flujo Participacion Infantil
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9. Seguimiento, Monitoreo y Evaluacién
9.1 Seguimiento, monitoreo y evaluacion.

Este proyecto podra ser objeto de cualquier tipo de seguimiento, monitoreo o evaluacién interna y/o externa, de
acuerdo al Programa Anual de Evaluacién (PAE), que establezca el Sistema DIF Hidalgo a través de la Direccion
de Planeacién y Prospectiva o instancias evaluadoras externas, en los términos que establece la Ley de Presupuesto
y Contabilidad Gubernamental del Estado de Hidalgo de conformidad a lo establecido en el capitulo Il “Evaluacién”

con referencia en sus articulos 93 al 99.

En concordancia con lo anterior, el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 menciona en el indicador 1.6.a “indice de
avance de implementacién del PbR-SED”, el avance en la implementacion del Presupuesto Basado en Resultados
y el Sistema de Evaluacion del Desempeiio PbR-SED. Garantizar el ejercicio eficiente de los recursos publicos,
mediante la planificacion, programacion, evaluacion y control racional del gasto en concordancia con los principios
de eficiencia, economia, transparencia, honradez y apego a normas de sostenibilidad.

10. Instrumentos para verificacion de resultados.
En atencién a lo establecido en el Presupuesto de Egresos del Estado de Hidalgo para el Ejercicio Fiscal vigente,

“Los programas presupuestarios tendran una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) conforme a la
Metodologia del Marco Logico (MML), como herramienta de planeacion estratégica, alineada a los objetivos de los
programas presupuestarios y a las funciones de las Dependencias y Entidades, congruente con los Objetivos
Estratégicos; En cada MIR, estaran contenidos los objetivos, indicadores y metas de los programas presupuestarios.
Se deberan considerar los avances y resultados obtenidos del monitoreo que se realice respecto del cumplimiento
de las metas programadas y de las evaluaciones realizadas”, se integra en las presentes reglas de operacion, la

MIR correspondiente.

10.1 Matriz de indicadores

MIR 2024

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

\a DEL ESTADO DE HIDALGO = _{
} > D I F SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS %
o ‘ - DIRECCION DE PLANEACION Y PROSPECTIVA :
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS Y
o PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024

NOMBRE DEL PROYECTO:DESARROLLO DE HABILIDADES EN NIRA.Sl NIROS Y ADOLESCENTES FECHA DE ELABORACION:  07-julio-2023
INDICADOR
oEL I DE CALCULO I FRECUENCIA DE l UNOAD DE l s SUPUESTOS
MEDKION ueooA
Contribu ) FIN
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coa;,u:anw:” :: atendids por ol Sistema para | atendids por ef Sistoma para ; :a:e dl.n VD:‘rosm .S;g“: ,E:!::',',’,“u o) ,"
e s :a Desarrolic integral do e e' Ds.vvono Integral de Ia Citadisitan e w:m, econémica
problemdbcas omergortes i con: proyaglly auise RN proyeciss | que Boneficlaric  y  Sistema | Eyado ,n g -
spoyan situsciones de | #Peyan  situacionos de itegrel de Finenzss y » de Hidaigo
sContormo a5 crterios | COINO 28 HIdad [ Bocial.| vilnerabiicad  sociaNimero Adnblncis Pt 7
o clopaiidad  sstariemay | 23PSCio ol total o poblacito | ol e poblaciin vuinerable Soneala. Mookl da
wiinerable o ol Estado de|en ol Estado de é
en ks regias do operacion Htalgo Hidatg0)X 100 Evaluscién de ks Politica
de los proyectos del CIF de Desarrolio Social
Hidaloo
e s PROPOSITO
Nifias, nifias, acolescontss entalo oiftins,
0.8 5 7 Bon. 11 ol :’;;m";ﬁ ks, 1 (Na nidas, nidos, |Awal Porcanta Efcacia Cuestionaric de|la poblackdn objotn
dol Estado do Hidalgo | 11 2 Sonle ey iy R L Habifdades para la Vida | peactica  lae n.t-so’.mem
- aadi - Mmm que  fortatecieron | afios. 11 meses que B0 TaaNes g - .
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f:l;;rono do  sus|sus habidades parm W wida | desarrolio de sus habiidades D::' Sroron el thoadones Gy yesgp
e dos  poas M wda (1) &b to riesgos|pwa o vids ste riesgon arollo  de  Habiidades | peicosociat
ante ios  riosgos|psicosociales (2) respocto ol | psicosocistesNo.  totsl  de oa.. Nlas, . Riice .y
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SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION, ON Y
DIRECCION DE PLANEACION Y PROSPECTIVA

2 DIF

HIDALGO MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS e ——
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
NOMBRE DEL PROYECTO:DESARROLLO DE HABILIDADES EN NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES FECHA DE ELABORACION:  07-julio-2023
—— MEDIOS DE
NOMBRE #ETo! ALcuro 0 VERIFICACION i)
MEDICION NEDIDA
Porcentajle  de  mesiones  de | (No. De sesicnes do taieres | Anual Porcentaje EScaca Solctudes oo senicios, [ NiAas. nifos y
3) d Padrones d o| adolescentos  asisten
respocto al totel ce |total ca sesiones Ge talores de  los 24 taker.
sesiones de telleres)e x t ¢t a m u r o lafleres  y  Programacidn
de s  taeren 2024,
emitido par Is
Subdireccién de
Desarrolio de  Habidades
on  Nifas. Nifos y
Adolescontos en el
perdodo  Enero-  Dickermbre
2024
€1 Tafleres  extramuro | Porcentsie  de  bemeficiarios (No de beneficiarios | Anuval Porcentaje Cabcad Cuestionario
otogados satisfochos  con o  servico | satisfechos con e servico parn la Vida
Talleres  extramuro,  respecto | Taleres  mxwamuroMNo  total 2024, emitdo por fa
al  toml de do Subdireccion
alendidos con o servico |con o  serviclo  Tafleres de  Habildades
Talieres extramurno, oxtramero}X 100 on  Nifas, Nifios y
Adolescentes. on ol
poriodo  enera-diciembre
2024,
C2 Talleres y plitcas on | Porcontaje de  boneficancs (No. de beneficiarios | Anual Porcantae Csddad Cuestionarios de Cefidad. | Lo poblacicn  Beneficlana
Centros PAMAR |satisfochos  con ol  senicio | satisfochos  con emitidos por lajcuonta con tos
CrOrpacos. Talores y pidticos en centros | Tolleres y  pléticas  en Subdireccién deleclementos para
PAMAR, respocto ol towsl de | Centros total de Desarrclio de Habdicades | contostar ol Cusssionario
beneficiarios atendidos con of | beneficiarios  atendidos  con en  Nifas, Nifios y|decaldad.
secvicio Talleres y pléticas on | ol servcio Talleros y Adolescentos. en el
Centros PAMAR. ©n centros PAMAR)X 100 ‘onerc-diclembro
2024
afmym'n?ww de tallores y (No. de talleres y pldticas on  Arual Porcentaje Eficacia Reportes monsuales de Nifias, nifos y
Contros PAMAR puticos on Centros PAMAR Centros  PAMAR realzadas PAMAR  Municiales  y adolescentos  acuden
{4) roaizades, respoctc ol Mo total Ge  lalleres y a OF
totsl do taleres y pldticas en pliticas en Centos PAMAR Esiatal 2024, 0mitco por  PAMAR.
Centros PAMAR programadas)X100 1a  Subdireccién  de
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2024
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL ESTADO DE HIDALGO

d" D l F SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS
"“ HIDALGO DIRECCION DE PLANEACION Y PROSPECTIVA
: » MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS fprrrédes
= PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
e —————— S— e — ——
NOMBRE DEL PROYECTO:DESARROLLO DE HABILIDADES EN NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES FECHA DE ELABORACION:  07-julio-2023
RESUMEN NARRATIVO MEDIOS DE
NOMBREDELWDICADOR | METODODECALOULO | FRECUBNCADE | wwmaope | VERFICACION \SUPUESTOS
MEDICION. WEDIDA
ACT Disefiar tallores con Porcentaje de  disefio de | (No. de diseo deo falleres Eficacia Oficio de revisién de [La Dectién de Calidad,
perspectiva de género talleres con  persp de | con perspectva de  género contenidos  con|Transparencia y
género realizados,  respacto [ reslizados  INo. totel  de perspectiva  de  género, Reingenierla  vallda que
dl fotal de disofios de talleres | disefios de  talleres  con emitido por la Direccién |los talleres  tienen
con perspectiva de género | perspectiva  de  género de Calldad, perspectiva de género,
programados programados )X 100 Transparencla y
Reingenieria, on ol
periodo  enero-diciembre
2024,
A2 Difusicn &l programa |Porcentaje de  ferias|(No. de ferias intractivas | Trmestal Porcentaje Eficacia Solictudes de senvicos v [Las  condiciones
a lravés de ferias|interactivas realizadas, | realzadas | No. total de programacion  de  Ferdas |climaticas son
interactivas respecto al folal de ferias|ferias interactivas Interactvas, emitido por | favorables.
Interactivas programadas. programadas)X100 la  Subdireccién de
Desarrollo de Habilidades
en Nifias, Nifos y
Adolescentes, en el
periodo  enero-diciembre
2024,
A3C1  Capacitacion  al | Porcentsie de capacitaciones | (No. de capacitacionies  al | Semestral Porcentae Eficacia Registro de paricipacitn [ Las  condiciones)
personal operativo de la|al porsonal operativo de Ia | personal operativo  de g de capacitaciones del |climaticas son
Subdireccién, Subdireccion  roalizadas, | Subdireccion  realizadas |/ personal  operativo, | favorables
respecto  al total do|No. do capacitaciones al emitido por Ila
capacitaciones  al  personal | personal  operativo  de- Ja Subdireccién de
operalivo de la Subdireccién [S U b direcc i on Desarrollo de  Habilidades
programadas programades)X 100 en Nidas, Nifios y
Adolescentes, en el
periodo  enero-diciembre
2024
A1C2 Capacitar @ persanal | Porcentaje de capactaciones | (V0. de capactaciones 8l | Trimestea Portentaje Efcacia Registto de asistencia a |Los DIF  municipales
de los cenros PAMAR |al personal de los Cenios | personial de  los Centrog capacitaciones  Cenlros | mantienen al personal
municipales PAMAR  Municipalos| PAMAR  Municipales PAMAR  Municipales, | encargado  del  Centro
realizadas, respecto sl fotal | realizadas /No. total de emitido por la|pPaMAR
de capacitaciones al|capacitaciones a  personal Subdireccién de
personal  de los Centros|de los  Centros PAMAR Desarrollo de  Habilidades
PAMAR  Municipales|M unicipales en Nifas, Nifos
programadas programadas)X100 Adolescentes, en el
periodo  enero-diclembre
2024 3
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d" DIF SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS
"“ DAL A DIRECCION DE PLANEACION Y PROSPECTIVA
’ . MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS o
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
NOMBRE DEL PROYECTO:DESARROLLO DE HABILIDADES EN NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES FECHA DE ELABORACION:  07-julio-2023
RESUMEN NARRATIVO MEDIOS DE
NOMBREDELINOICADOR | WETODODECALOWo [ FRECUBICWOE | wwonooe | VERFICACION PR
MEDICION MEDIDA >
A2C2  Disefiar  material | Poroentaje e  disefios do | (No. de disefios do material | Semestal Porcentaje Eficacia Catdlogo do  Material [ £l personsl - encargade
mmmmmmmudﬂwwmmm Diddctico 2024, emtido | del Centro PAMAR tene
PAVAR Centros  PAMAR  reslizados, | PAMAR realizados / No. total por la Subdreccdn “da |los conoclmientos  para
fospecto ol folal de dsefios |de disefios de  material mamumwm
do materal didictico para los | Giddctico para los  Centros en  Nifas, * Nifios y | diddetico,
Contros  PAMAR| PAMAR programados)X100 Adolescentes, en ol
programados, periodo  enero-diciembre
2024,
MC2  Equipamiento y | Porceniaje do equiamiento y [ (No. de  equipamientos y | Trmestral Porcontaje Efcacia Reglstro de|E muicpo proporcons
feequipamiento  do Centros | reequipamients  de Centros | reequipamientos de Centros eqQuipamiento, el inmuedio pars I
PAMAR municipales PAMAR reakizados,  respocto | PAMAR realizados MNo. total reequipamiento | operaciin del Centro.
al toldl de equipanvenios y|de equipamientos y ressignaciones on '
reoqupamiento  de  Centros | feoquipamientos do  Centros Centros PAMAR
PAMAR programados. PAMAR programados X100 Municipales, emiido  por
la  Subdireccion de
Desamolo de Habildades ‘
en Nifias, Nifos y
Adolescentes, en ol '
periodo  enero-diclembre
2024
A3C2 Abastecer de los |Porcentajo de Centros|(No. de Centros PAMAR |Trmestal Porcantaje Efcacia Trémite de pago| Los insumes son
insumos y  materiales | PAMAR abastecidos  con| abastecidos/No. total Servicios Basicos, entregados
necesarios para lajrespecto al fotal de Centos|{Centros PAMAR emitido por Ia
cperalividad  de  los  5|PAMAR pordenccientes a DIF | pertenscientes < a  DIF Subdireccién de
Contros PAMAR|estatal Estatal}X100 Desarollo de  Habilidades
perteneciontes a  DIF en Nifias, Nifos y
Estatal Adolescentes, en ol
periodo  enero-diciembre
2024
ASC2 Seguimentos 8 la[Poccentale  de seguimientos | (NO. de seguimientos n fa | Trmestral Porcentaje Eficacia Bitdcora de segquimientos [ Las  condiciones
operatividad de los Centros [a la operatividad de los | operatividad do los Centros PAMAR, emitida por B fclimaticas son
PAMAR Centos PAMAR  roalizados | PAMAR  realizadosiNo. toial Subdireccion  de | favorables.
respeclo  al fotal defde  seguimientos a la Desamollo de  Habiidades
seguimientos '@ faopetatvidad de ks Contros en Nifas, Nifios y
operalividad de s Centros | PAMAR programados|X100 Adolescentes, en ol
PAMAR programados periodo  enero-diciembre
202‘ J
e
PAGINA § de 8

UL LN AL I|I3IIIDI I N
20

24_ene_31_alc3_05



31 de enero de 2024 PERIODICO OFICIAL Pagina 49 de 203
Alcance tres DEL ESTADO DE HIDALGO

PARA EL L DE LA FAMILIA
DEL ESTADO DE HDALGO
alle bl ex ¥
"“ HIDALGO mw::am!l:nmm

M) Swevem & los [Pocersie  Ge  uperveiones | N G0 sepenveiones = ks | Semes Porurtam Ercace jSeguimiesic %a los[Las comdiciones!
Impeiseres  an  tala lox opumaes  oe inpuisores g infciimeticas  sen
Travstonracte Tramsorracan reakaces, Tenanioeracion.  eoaids | fevoratien.
al toral eatatanni. Por W Sutceccin e ‘
e siscaces
Impotsares  oe o Neas,  Nfos g
T formacian|Transs Asciercestes.  an e
Sopramaces. Fedods  amerssiciemtnn |
Eoed |
Poroartam Eocaca. Segeimieats delNinms. nifos y
Imsulscren impulsores  de i | atciesceates  samsen
o ther

T
msoecio W tAN Ge ovestm
€ impciasces  de e
Trmnasormacsn progeamacos

2004
ASES  Pamoper  en e Poccortam  Oo Poroetse Efcacs Seguimianto
Nacored de wpuscres de oo e Nacorat  de Impuisores o
s Taewiormacson 55 Iimpuisores de ——
reskzacos, por M Subdeoccin  de
respects  al totar  ge Dumamclie Se HaOBOaces
pectcioaciones  an  taler - Nas,  Aeos
Noconel de mputores Oe la Adclescenies.  en
Yreanstormacioe Pericads  anero-diciarors
2004
] L —— Poroectme Ercaca Seguimi
e Panereric intered 8) - vl de  Paterant
D PRAELIOON, DN Se Patamars
o wi Ge pamcpecoses e | Paticpecones  en evests emitido | par
ks Se Parrosts indseck | Pariamento  infantil s ireccian
crorraeacos srogramacica X100 Cusavcio de Hatwidaces

SIS TEMA PANA £ DESARMOLLO INTEORAL OF LA FAVEIA
DEL EXTADO OF HIDALOO

N ) O iyt On A masedaden Jotees. mE ROl 0T Ieieetetee S
‘-“)*-amn(.&m.*—v-—mmvm!oml—--- . - o ey

\¥

/)'\ Py

UL LT IILIC! IR

24_ene_31_alc3_05



Pagina 50 de 203 PERIODICO OFICIAL 31 de enero de 2024

DEL ESTADO DE HIDALGO Alcance tres
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
. o DEL ESTADO DE HIDALGO —
} 1 { D I F SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS %’
: DIRECCION DE PLANEACION Y PROSPECTIVA fad=
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS , =

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024

NOMBRE DEL PROYECTO:DESARROLLO DE HABIJDADES EN NIRAS, NIROS Y ADOLESCENTES

FECHA DE ELABORACION:  07-julio-2023
REALIZO
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11. Acceso a la informacién y protecciéon de datos personales

Los datos personales de las personas beneficiarias, recabados por las personas que otorgan el servicio en el
proyecto Atencion Psicoldgica seran registrados en el padron de beneficiarios y protegidos conforme a lo establecido
en los articulos 6 inciso A, fraccion | y 16 parrafo segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, Articulo 4 Bis de la Constitucion Politica del Estado de Hidalgo, Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Hidalgo, Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Hidalgo

12. Quejas y denuncias.

La solicitud de informacidn, denuncias y quejas relacionadas con el presente proyecto, pueden realizarse en la
SDHNNA ubicada en Blvd. Everardo Marquez, esquina avenida Revolucién, Colonia Periodistas, C.P. 42060
Pachuca, Hidalgo, al numero telefénico 771 715 6301, de lunes a viernes, en un horario de 8:30 a 16:30 horas, o
bien, al correo electrénico habilidades.teresa.celio@hidalgo.gob.mx

13. Acciones de blindaje electoral.

Este proyecto estara sujeto a las disposiciones en materia electoral y demas disposiciones, emitidas por las
autoridades competentes que consideran que el blindaje electoral es una estrategia que protege el proceso electoral,
a través de acciones que buscan impedir el uso inadecuado de los programas sociales, con el objetivo de garantizar
la observancia del principio de imparcialidad en la funcién publica a fin de salvaguardar los recursos de los proyectos
para que no se incida en el voto ciudadano durante las contiendas electorales, lo anterior con fundamento en lo
establecido en los articulos 41 parrafo tercero punto lll, apartado C, parrafo segundo; 109 fraccién Ill, 134 parrafo
primero, quinto, sexto, octavo y noveno de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 7 de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulo 209 apartados 1, 3 y 5, 442 apartado 1, inciso f) y
449 apartado 1, inciso b), ¢), d) y e€) de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales; articulos 5, 7
fracciones V y VIl y articulo 11 de la Ley General en Materia de Delitos Electorales, articulo 21 de la Ley General de
Comunicacion Social, ademas de los articulos 24 fraccion Il parrafo noveno, 108, 149 parrafo I, 151 de la
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Constitucion Politica del Estado de Hidalgo, articulo 13 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado
de Hidalgo, Cddigo de conducta de las y los Servidores Publicos del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Hidalgo, Codigo de ética de la Administracion Publica de Hidalgo, articulo 306 fraccion Il y IV del
Cédigo Electoral del Estado de Hidalgo.

ANEXOS

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE HIDALGO
DIRECCION GENERAL DE ASISTENCIA SOCIAL
DIRECCION DE PROTECCION A LA NINEZ ¥ ADOLESCENCIA
SUBDIRECCION DE DESARROLLD DE HABILIDADES EN NINAS, NINOS ¥ ADOLESCENTES

CEDULA DE IDENTIFICACION

FOUO DE BECA
FAUMICIPIO
CEMTRO

FECHA DE ELABORACION DE EXPEDIENTE
F Dia/MES/AND
oo FECHA DE INGRESO AL CENTRO

DiAMES/AND

FECHA DE INCORPORACION A BECA

DIAMES ARND

RESPONSABLE DE INFQRMACION,

1L-DATOS GENERALES

NOMBRE COMPLETO

EDAD [ARO Y MESES) CURP

DOMICILICYE CALLE Mo

COLONIA C P

COMUNIDAD MUMICIPIC

TELEFOND TIPC DE BECA QUE RECIBE

2- ESCOLARIDAD

ESTUDMAS ACTUALMENTE: SI NC

L TE GUSTA ESTUDIAR? 51 N

PRIM. GRADO ACTUAL SEC. GRADO ACTUAL CARRERA TECMICA

MNOMBRE DE LA ESCUELA

"Este programa es plblico, sjeno a cuslguier parfido politico. Queda prohibide el uso para fines distintos a bos establecidos
en el programa’.
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o
2 DIF | &

DIRECCION TELEFONO

NOMBRE DEL CURSO DE CAPACITACION O CARRREA

3.- OCUPACION

TRABAJAS: SI NO iA QUE EDAD EMPEZASTE? EN RIESGO DE TRABAJAR

LIMPIAPARABRISAS D ACTIVIDAD AutlsncAD VENDEDOR AMBULANTE D
BOLERO D voccAooeD ESTIBADOR D
VENDECHICLES D DuunsnoD TRAGAFUEGO D

o1ros

D ESPECIFIQUE:
INGRESO PROMEDIO I:I HORAS QUE Euumsnmmm:
DIARIO

¢{QUE TE AGRADA MAS ESTUDIAR O TRABAJAR?

¢POR QUE TRABAJAS?

LEN QUE EMPLEAS TU INGRESO?

¢QUE TE GUSTARIA SER DE ADULTO (A)?

¢QUE SERVICIO (S) RECIBES DE TU DIF MUNICIPAL?

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido ef uso para fines distintos a los establecidos
en el programa”

B RRLRRTEIMAILE OO0 00000 FTOEA0E 00 D00 Twr e
2024 3_0
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ESTUDIO SOCIAL

4.- DATOS DEL PADRE, MADRE O PERSONA QUE EJERCE LA TUTELA.

PARENTESCO COM EL BECADO [A)

NOMBRE COMPLETO

CLURP TELEFONC

DOMICILIO COMPLETO Y C. P _

OCUPACION

5.- COMPOSICION FAMILIAR
(PERSONAS CON LAS QUE VIVE EL BECADO[A)]

) —— -, [TE T APORTAGASTO A
NOMBRE ¥ APELLIDOS PARENTESCO EDAD | SEXO [ GRADD OCUPACION LA FAMILIA
RELACK N | o :
_ ESCOLAR Sk CUANTORMNGD
ublico, seno @ cuslquier parfido politico. Cueda prohibéde & wso para fines distintas a los ectablecidos
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6. FAMILIOGRAMA

SIMBOLOGIA

DESCRIPCION DE INFORMACION:

Este programa es plblico, sieno a cislguier parlido poliico. Queda prohibide el uso pars fines distintos a kos esiablecidos en el programae”
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T.- CONDICIONES DE LA VIVIENDA

A) BUENA () B) REGULAR () ©) MaALA ()

EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LA VIVIENDA

REFEREMCIAS DE LA VIVIENDA

8- SITUACION FAMILIAR (Describir tipo de familia, alimentacion, relaciones famillares, situackan
economica, condiclones de salud y de vivienda)

Este programsa s pliblico, sjeno s cualguier partido politico. Oueda prohibide ef uso para fines distintos = los
establecidos en &l programa’
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9.- PLAN SOCIAL

T10.- CONCLUSIONES

NOMBRE DE LA O EL RESPONSABLE DEL CENTRO, FIRMA Y SELLO

“Este programa es publco, sjeno a cuslguier perfido politico, Quedse prohibido & vso pars fines distintos a kos
aestablecidos en & programa’
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE L& FAMILLA DEL ESTADO DE HIDALGOD
DIRECCION GENERAL DiE ASISTEMCIA SOCIAL
DIRECCION DE PROTECCION A LA NINEZ ¥ ADOLESCENCIA
SUBDIRECCION DE DESARROLLO DE HABILIDADES EN MINAS, NINOS ¥ ADOLESCEMTES

NOTIFICACION DE BECA DE MADRE, PADRE © PERSONA QUE EJERCE LA TUTELA

{Anotar nombre del municipio), a __de de 2024

Por medio del presante, me permito comunicar a Usted

que su  hijalo)

ha sido seleccionadoe para

ocupar una beca durante el ejercicio 2024, como parte de las

estrategias implementadas en la modalidad Intramuro. Es importante sefalar que la
beca proviene de Recurso Estatal y no puede ser utilizada con fines distintos a los
establecidos por el programa.

Lo anterior, con |a finalidad de que esté pendiente de los requisitos y actividades que se

sucederan a partir de este mormento.

Enterado(a) Enterado(a)
Nombre y Firma de madre, padre o persona Mombre completo
que ejerce la tutela del beneficiario
Atentamente

Mombre y firma
Titular del Sisterna DIF Municipal

"Este programa es plblico, sjeno a cualgquier parfido politico. Queda prohibido &l uso para fines distintos a los
establecidos en el programa’.
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILLA DEL ESTADD DE HIDALGO
DIRECCION GEMERAL DE ASISTENCIA SOCIAL
DIRECCION DE PROTECCION A LA MINEZ Y ADCLESCEMNCIA
SUBDIRECCION DE DESARROLLO DE HABILIDADES EN NINAS, MINOS ¥ ADOLESCENTES

CARTA COMPROMISO DE LA MADRE, PADRE O PERSONA QUE EJERCE LA TUTELA

{Anotar nombre del Municipio), Hgo, a __de del 2024

Por medioc de la presente me comprometo a gque mi  hijo  (a)

asista a las actividades, talleres, pliticas,

asesorias, servicios ¥ reuniones a las gue sean convocadas por del Sistema DIF en

relacién al Proyecto Desarrollo de Habilidades.

Asgimismo, como madrefpadre de familia/persona que ejerce la tutoria, e mi

compromiso asistir a las reuniones, cursos, talleres v otras actividades que me sean

convocados.
Atentamenta Enteradola)
Mombre ¥ Firma Mombre v firma de madre, padre o persona
Rezponsable Centro Municipal que gjerce la tutela

“Este programa es plblico, sient a cualguier parfido politico. Quedsa prohibido el uso para fines distintos a bos
establecidos en el programa™.
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SISTEMA PARA EL DESARROLLS INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADD DE HIDALGO
DHRECCION GEMERAL DE ASISTEMNCIA SOCIAL
DHRECCIGN DE PROTECCICON A LA NINEZ ¥ ADOLESCEMCIA
SUBDIRECCION DE DESARROLLO DE HABILIDADES EN NINAS, MINCS ¥ ADOLESCENTES

FORMATO VISITA DOMICILIARIA Y DE SEGUIMIENTO

1. Fecha

2. Objetive de la visita

3. Nombre completo de la persona entrevistada y parentesco con el beneficlarnio

4. Domicllio donde de reallzo la vista

5.Observacliones
Responsable del Centro Persona visitada
Mombre v firma Mombre y firma

sjend & cuslguier parfido politico. Quedse prohibido ef uso para fines distintos & los
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SISTEMA DIF HIDALGD:
DIRECC C"'. GEMERAL DE ASISTERNC! "—'.ECCHL
DIRECCION DE PROTECCION A LA NIN Y ADCLESCEN '_l-- )
SUBOMRECCION DE DESARROLLO :E——~E LIDADES EM MIMAS, MIMOS Y
ADCLESCENTES

RECIBO UNICO DE BECA ACADEMICA
O DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO 2024

FOLID EENEFICIARIO

BUENOQ POR $ 2,000.00

RECIBI del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Hidalgo, la cantidad de 32,000.00 (DOS MIL PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL). - -
POR CONCEPTO DE: Beca correspondiente al

ejercicio 2024, la cual sera utilizada para cubrir cuotas escolares yfo adquirir dtiles,

articulos, zapatos o wuniformes escolares, asi como material, equipo ylo
herramientas necesarias para su capacitacion; o bien, con apego a la fraccion 8.1.7
Utilizacion del recurso, “inciso d” en Reglas de Operacion vigente, sera para adquirir
articulos de primera necesidad.

Pachuca de Soto, Hgo., a de de 2024,
EEMEFICIARIC RESPONSABLE DEL BEMEFICIARIO
ROUMBRE ¥ FIRRL MORMSHRE ¥ FIREA
VoL, BO. SELLO DEL SISTEMA DIF MUMICIRAL

ROMBRE ¥ FIRMA DEL TITULAR DEL SISTEMA DIF MUKICIFAL

LGTE PROORARKIS, L5 A OSLIDD, AJERSD & CLALOA RS FARTICK AOLITHC O D400, FH DH R0 L LSO PAAW FIHES DISTIHTOS & LOS ESTADLEDD 06 £M L PROGRARS/
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TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periédico Oficial del Estado
de Hidalgo.

SEGUNDO. Se abrogan todas aquellas reglas de operacién en esta misma materia que estén vigentes a la entrada
de vigor de las presentes.

TERCERO. Estas Reglas de Operacion estaran vigentes a partir de su publicacion. En caso necesario, seran objeto
de revisidon y modificacion conforme a la estructura o necesidades del Proyecto y debiendo ser publicadas en el
Periddico Oficial del Estado de Hidalgo a fin de que surtan sus efectos.

CUARTO. Todo lo no previsto en las presentes reglas de operacion sera resuelto por la persona titular de la
Direccién de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia conjuntamente con la persona encargada del proyecto Desarrollo
de Habilidades en Nifas, Nifios y Adolescentes.

Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, a los 29 dias del mes de enero del afio dos mil veinticuatro, en la
Segunda Sesion Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Hidalgo, mediante Acuerdo S.E./11/2024/09, se aprueba el proyecto.

POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DIF HIDALGO
PRESIDENTE SUPLENTE DE LA JUNTA DE GOBIERNO
ING. JORGE ALBERTO JUAREZ MONROY

SECRETARIA DE BIENESTAR E INCLUSION SOCIAL
RUBRICA

CONSEJEROS SUPLENTES ASISTENTES

L.A. MILDREED LEINES NOGUERA
CONSEJERA SUPLENTE DE LA SECRETARIA DE
HACIENDA
RUBRICA

PROFRA. JUANA PLACENCIA CAMPOS
CONSEJERA SUPLENTE DE LA SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA
RUBRICA

LIC. LUIS CARLOS FRANCO PEREZ
CONSEJERO SUPLENTE DE LA SECRETARIA DE
DESARROLLO ECONOMICO
RUBRICA

ING. LAURA ANGELES LOPEZ
CONSEJERA SUPLENTE DE LA UNIDAD DE
PLANEACION Y PROSPECTIVA
RUBRICA

LIC. NADIA JAQUELINE SANCHEZ ZAVALA
CONSEJERA SUPLENTE DE LA SECRETARIA DE
SALUD
RUBRICA

L.C. JUSTO AD'AN LOZADA AGUILAR
COMISARIO PUBLICO PROPIETARIO
RUBRICA

Estas firmas corresponden al Acuerdo S.E./I/2024/09 que aprueba las Reglas de Operacion del PROYECTO
DESARROLLO DE HABILIDADES EN NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES por parte de los integrantes de la H.
Junta de Gobierno que intervinieron en la Segunda Sesion Extraordinaria y son las que usan en sus actos publicos
N LN T [ R R L

Derechos Enterados.- 31-01-2024
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LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO
DE HIDALGO, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE NOS CONFIERE EL ARTICULO 33 FRACCION IX
Y DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO, ASi COMO EL ARTICULO 14
FRACCION | DE LA LEY DE ENTIDADES PARAESTATALES DEL ESTADO DE HIDALGOY,

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que dentro de la propuesta de las Naciones Unidas para 2030, a través de la Asamblea General, de la
cual México es Estado Parte, se establecié una Agenda denominada “Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible”. Uno de los objetivos establecidos es “Poner fin al hambre”, cuyo propésito es entre
otros, promover el acceso de las personas que cursan alguna situacién vulnerable, incluidos los lactantes, personas
con discapacidad, adultos mayores a una alimentacion sana, nutritiva y suficiente.

SEGUNDO. Que la alimentacion es un derecho social reconocido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos especificamente Titulo Primero, Capitulo |, de los Derechos Humanos y sus Garantias, Articulos 1°y 2°
inciso B, punto Ill “... asi como apoyar la nutricién ... mediante programas de alimentacion, en especial para la
poblacion infantil” y en el Articulo 4° parrafo tercero, sefiala que “El Estado garantizara que toda persona tiene
derecho a la alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad”.

TERCERO. El proyecto de ESPACIOS DE ALIMENTACION ENCUENTRO Y DESARROLLO se encuentra alineado
al Plan Estatal de Desarrollo 2022 — 2028 publicado en el Peridédico Oficial del Estado de Hidalgo el 1 de enero de
2023, en el Acuerdo General 2: “Para el Bienestar del Pueblo”, en su objetivo 2.11. “Bienestar de las nifias, nifios y
adolescentes”, en su linea de accion 2.11.2.1 “Implementar acciones en materia de alimentacion para las nifas,
nifos y adolescentes de la entidad, asi como en favor de grupos vulnerables...”

CUARTO. Que de conformidad al articulo 24 de la Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo, con ultima
reforma publicada el 16 de enero de 2024, en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo, sefiala que “El Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo, se crea como un Organismo Descentralizado no
sectorizado de la Administracion Publica, con personalidad juridica y patrimonio propios, tiene como objeto promover
y realizar servicios y acciones en materia de Asistencia Social en corresponsabilidad con las Instituciones Publicas,
Privadas y de la Sociedad en general’, a través de la Direccion de Alimentacion y Desarrollo Comunitario, que el
articulo 2 fraccion Il, de la Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo, “... se entiende por: ... Asistencia
Social como “El conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de caracter social que
impidan el desarrollo integral de las personas, asi como la proteccion fisica, mental y social de personas en estado
de necesidad, indefension, desventaja fisica o mental, hasta lograr su incorporacion a una vida plena y productiva...”
asi mismo en su articulo 4 “El organismo en coordinacion con otras dependencias, ejecutara las acciones previstas
en esta Ley con el propdsito de mejorar las condiciones de la poblacion en situacion de riesgo o de vulnerabilidad”.

Por lo anterior, tenemos a bien expedir el siguiente:

ACUERDO
QUE CONTIENE LAS REGLAS DE OPERACION CORRESPONDIENTES AL PROYECTO “ESPACIOS DE
ALIMENTACION ENCUENTRO Y DESARROLLO”, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

El lenguaje en las presentes Reglas de Operacion, no busca generar ninguna distincion, ni marcar diferencias entre
hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la redaccion hechas hacia un género representan a
ambos sexos.

1. MARCO NORMATIVO

El fundamento normativo que sustenta las acciones del Proyecto “ESPACIOS DE ALIMENTACION ENCUENTRO
Y DESARROLLO?”, es de acuerdo a lo siguiente:

I.Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
[l.Ley General de Salud;
lll.Ley de Asistencia Social;
IV.Ley General de Desarrollo social;
V.Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacioén Publica;
Vl.Ley General de Responsabilidades Administrativas;
VIl.Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales;
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VIll.Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;
IX.Ley General para la Igualdad Entre Mujeres y Hombres;
X.Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes;
Xl.Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores;
Xll.Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad;
Xlll.Ley General de Comunicacién Social;
XIV.Constitucion Politica del Estado de Hidalgo;
XV.Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Hidalgo;
XVI.Ley de Salud para el Estado de Hidalgo;
XVIl.Ley de Desarrollo Social para el Estado de Hidalgo;
XVIII.Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo;
XIX.Ley de los Derechos de los Adultos Mayores del Estado de Hidalgo;
XX.Ley Integral para las Personas con Discapacidad del Estado de Hidalgo;
XXl.Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Hidalgo;
XXII.Plan Estatal de Desarrollo 2022 — 2028;
XXIll.Ley General en Materia de Delitos Electorales;
XXIV.Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados;
XXV.Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Hidalgo;
XXVI.Cédigo de conducta de las y los Servidores Publicos del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Hidalgo;
XXVII.Cédigo de Etica de la Administracién Publica de Hidalgo;
XXVIII.Codigo Electoral del Estado de Hidalgo;
XXIX.Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA3-2013, para la Asistencia Social Alimentaria a Grupos de Riesgo;
XXX.Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012, Servicios Basicos de Salud, Promocion y Educacion para la
Salud en Materia Alimentaria, criterios para brindar orientacion;
XXXI.Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, Practicas de Higiene para el Proceso de Alimentos, Bebidas
o Suplementos Alimenticios;
XXXII.Norma Oficial Mexicana NOM-051-SCFI/SSA1-2010 Especificaciones Generales de Etiquetado para
Alimentos y Bebidas no Alcohdlicas, Preenvasados-informacion comercial y sanitaria;
XXXIII.Norma Oficial Mexicana NOM-155-SCFI-2012, Leche denominaciones, especificaciones fisicoquimicas,
informacién comercial y métodos de prueba; y
XXXIV.Norma Oficial Mexicana NOM-050-SSA2-2018, para el fomento, proteccién y apoyo a la lactancia materna.

2. INTRODUCCION

El proyecto ESPACIOS DE ALIMENTACION ENCUENTRO Y DESARROLLO (EAEyD) es un programa que ofrece
a la poblacion una alternativa para el consumo a bajo costo con un aporte nutricional, para satisfacer una racion
alimentaria caliente, la atencién se dirige principalmente a la poblacion escolar, sin dejar de atender otros grupos
vulnerables prioritarios; como mujeres embarazadas o en periodo de lactancia, adultos mayores y adolescentes.

3. ANTECEDENTES

El proyecto ESPACIOS DE ALIMENTACION ENCUENTRO Y DESARROLLO (EAEyD) se implementé en el afio
1992, con el propésito de establecer comedores escolares o comunitarios en zonas marginadas rurales, urbanas y
suburbanas, para dar acceso a una alimentacién sana a la poblacion escolar. Inicialmente se le dio el nombre de
Cocinas Populares Y Unidades de Servicios Integrales (COPUSI). En el afo 2004 el Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF) lo reorientd, integrandose como una oferta institucional del Programa
Comunidad Diferente. En 2010 se establecié como proyecto independiente del SNDIF dependiendo financieramente
del presupuesto del Sistema DIF Hidalgo.

Actualmente el proyecto ESPACIOS DE ALIMENTACION ENCUENTRO Y DESARROLLO, contribuye a que la
poblacién vulnerable del Estado de Hidalgo, incremente su acceso a la alimentacion. Los EAEyD pueden ser
instalados dentro o fuera de los centros escolares, proporcionando raciones alimentarias calientes a bajo costo, con
menus de calidad nutricia. Paralelamente se imparten platicas por parte del area de Orientacion Alimentaria a las
personas beneficiarias, con temas que mejoran sus habitos de alimentacion.

4, GLOSARIO DE TERMINOS

Para los efectos de estas Reglas de Operacion, se entiende por:
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a)

b)
c)

w N

Nooahk

d)
e)

f)

g)
h)

)

o)

3)]
q)
r)

s)

t)

v)

Asistencia Social Alimentaria: Accion de proporcionar a grupos en riesgo y a grupos vulnerables ayuda
alimentaria directa, Orientaciéon Alimentaria, promocioén de la salud, vigilancia de la nutricion y fomento a la
produccioén de alimentos, para contribuir a mejorar las circunstancias por las que atraviesa esta poblacion.
Beneficiarios: Personas a la que van dirigidas las acciones de Asistencia Social Alimentaria.

Calidad Nutricia: Herramienta conceptual, flexible a diferentes contextos, para conducir acciones en materia
de:

Estructuracion de apoyos alimentarios para promover una alimentacion correcta;

Estructuracion de menus saludables: seleccién, adquisicién, venta de alimentos y diversos productos en
tiendas escolares y similares;

Como insumo para la conformaciéon de legislaciones y politicas publicas en la materia, este concepto
considera que los insumos alimentarios se encuentren combinados con alimentos de todos los grupos; y

Se consuman en la frecuencia y cantidad adecuada para promover una alimentacioén correcta;

Presenten las caracteristicas organolépticas que les corresponden;

Aporten los nutrientes propios de su tipo; y

Se encuentren disponibles en la region en la que se consumen y pertenezcan al patrén y cultura alimentaria
de la poblacion.

CCPS: Comités Comunitarios de Participaciéon Social.

Comités Comunitarios de Participacion Social: Grupo de personas con representacion de la comunidad
(beneficiarios de los programas de Asistencia Alimentaria); organizados para participar en los programas de
Asistencia Social Alimentaria.

Cultura Alimentaria: Manifestacion singular de un grupo social relativa a sus habitos de consumo de
alimentos, con base en su acervo culinario, el cual esta conformado por factores geograficos, econémicos,
sociales, religiosos e historicos.

Equidad: Es la cualidad por la que ninguna de las partes es favorecida de manera injusta en perjuicio de la
otra.

Espacios de Alimentacién Encuentro y Desarrollo (EAEyD): Lugar designado para la preparacion,
conservacion y consumo de alimentos y con calidad nutricia, que opera mediante la Participacion Social.
Grupos Vulnerables: Condicién de riesgo que padece un individuo, una familia o una comunidad, resultado
de la acumulacion de desventajas sociales, de manera que esa situacion impide que dichas condiciones no
sean superadas por ellos mismos y queden limitados para incorporarse a las oportunidades de desarrollo.
Habitos Alimentarios: Conjunto de conductas adquiridas por un individuo, por la repeticion de actos en
cuanto a la seleccién, la preparacion y el consumo de alimentos. Los habitos alimentarios se relacionan
principalmente con las caracteristicas sociales, econémicas y culturales de una poblacién o region
determinada. Los habitos generalizados de una comunidad suelen llamarse costumbres.

Inocuo: Concepto que implica que un alimento no causara dafo al consumidor cuando prepara y/o consuma
de acuerdo con el uso a que se destina.

OEA: Orientacién y Educacion Alimentaria.

ONG: Organizacion No Gubernamental.

Orientacion Alimentaria: Conjunto de acciones que proporcionan informacion basica, cientificamente
validada y sistematizada, tendiente a desarrollar habilidades, actitudes y practicas relacionadas con los
alimentos y la alimentacion para favorecer la adopciéon de una dieta correcta a nivel individual, familiar o
colectivo, tomando en cuenta las condiciones econémicas, geograficas, culturales y sociales.

Participacion Social: Proceso que permite involucrar a la poblaciéon, mediante Comités de padres de familia,
autoridades locales, instituciones publicas y sectores social y privado, en la planeacién, programacion,
ejecucion y evaluacion de los programas y acciones de salud, con el propésito de lograr un mayor impacto y
fortalecer el Sistema Nacional de Salud.

Poblaciéon Atendida: Numero de beneficiarios efectivos que estan siendo atendidos por el programa, en un
tiempo determinado (un afo).

Reglas de Operaciéon (ROP): Documento juridico que tiene como propdsito asegurar la aplicacion eficiente,
eficaz, efectiva y transparente del recurso publico.

SIEB: Sistema de Informacion Estadistica de Beneficiarios.

SIIPP-G: Sistema Integral de Informacion de Padrones de Programas Gubernamentales.

Sistemas Municipales DIF: Organismos descentralizados o unidades administrativas de las
administraciones publicas municipales a cargo de la prestacion de servicios de Asistencia Social.

SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.

Vulnerabilidad: Fenémeno social que implica la presencia de una condicion de riesgo que padece un
individuo o una familia, resultado de la acumulacion de desventajas sociales, de manera que dicha situacion
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impide que esas condiciones no sean superadas por ellos mismos y queden limitados para incorporarse a las
oportunidades de desarrollo.

5. OBJETIVOS
5.1 Objetivo General

Incrementar el acceso a la alimentacion a bajo costo a poblacién vulnerable del Estado de Hidalgo, a través del
otorgamiento de raciones alimenticias calientes con calidad nutricia.

5.2 Objetivos Especificos

a. Entregar raciones alimentarias
b. Otorgar orientaciones alimentarias.
6. COBERTURA GEOGRAFICA

El proyecto aplica en las localidades de los 84 municipios del Estado de Hidalgo, que tengan acceso carretero y que
cuenten con servicios basicos como son: agua potable, energia eléctrica, drenaje, que cuenten con un local
adecuado, ya sea comunitario o dentro de un centro escolar oficial de nivel basico.
7. POBLACION POTENCIAL Y POBLACION OBJETIVO
7.1 Poblacién Potencial
De acuerdo a los Criterios de Elegibilidad la poblacion potencial para EAEyD es de 882,203.
7.2 Poblacién Objetivo
Poblacion del Estado de Hidalgo.
7.3 Criterios de Elegibilidad

La poblacién objetivo que acude a los EAEyYD es la que a continuacion se describe:

a. Nifias, nifios y adolescentes, inscritos en escuelas oficiales del Estado de Hidalgo que cuenten con
un espacio de alimentacion.

b. Nifias, nifios y adolescentes inscritos en otro plantel escolar y que requieran del apoyo alimentario.
C. Hombres y mujeres de todas las edades, que presenten alguna situacién de vulnerabilidad como

desnutricion, discapacidad, mujeres en periodo de lactancia, entre otros, acudiran a EAEyD comunitarios.
7.4 Documentos solicitados para el tramite del apoyo que proporciona el proyecto

Las personas beneficiarias que acuden a los EAEyYD que se encuentran dentro de los planteles escolares
deberan entregar:

a. CURP con QR vigente,
b. Identificacion oficial con fotografia de la persona que ejerce la tutoria del beneficiario.
C. Cédula de Beneficiario SIEB.

Las personas beneficiarias que acuden a los EAEyD comunitarios deberan entregar:

a. CURP con QR vigente,
b. Identificacion oficial con fotografia.

7.5 Restricciones

No se proporcionara el apoyo alimentario que ofrecen los espacios de alimentacion escolares o comunitarios
a las personas que se encuentren en cualquiera de los siguientes supuestos:
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a. Cuando la nifia o nifio sean beneficiados por otro programa de caracter alimentario,
Cuando el plantel escolar o localidad cuenten con algun apoyo alimentario gubernamental o de alguna
Organizacion No Gubernamental (ONG) que proporcione alimentos.

7.6 Caracteristicas del apoyo

7.7

8.1

7.6.1 Tipo o modalidades de los beneficios
A. Tipo de apoyo que ofrece el proyecto EAEyD a la poblaciéon beneficiaria

De acuerdo a los lineamientos de la NOM-043-SSA2-2012, en los ESPACIOS DE ALIMENTACION
ENCUENTRO Y DESARROLLO en cualquiera de sus modalidades, se ofrece una raciéon de comida caliente,
que pretende cubrir el 25% de los requerimientos de la ingesta diaria de los beneficiarios.

En cada desayuno o comida, la poblacién debera recibir por lo menos cereales, verduras, frutas, leguminosas,
productos de origen animal, agua natural y tortillas.

El disefio de los menus esta basado en la guia denominada “Menus y Recetario”, donde contemplan 25 menus
ciclicos y la cantidad que debe proporcionarse a cada segmento poblacional, de manera que cada menu
involucra alimentos basados en los criterios de calidad nutricia.

B. Modalidad del EAEyD
De acuerdo a la poblacién que acude, el EAEyD se clasifica como:

1. Escolar: El EAEyD se encuentra instalado dentro del plantel, atendiendo Unicamente beneficiarios
inscritos en el centro escolar conforme al calendario escolar,

2. Comunitario: El EAEyD que se encuentra en un local ajeno a un centro escolar y en este se atiende
a poblacion abierta no escolarizada,

3. Mixto: El EAEYD se encuentra en un local instalado dentro o fuera de un centro educativo y en este
se atiende a hombres y mujeres o poblacién escolarizada.

Cuota de Recuperacién

Con el proposito de que los beneficiarios contribuyan a la sustentabilidad y sostenibilidad para el mejoramiento
del Espacio de Alimentacion Encuentro y Desarrollo, el personal responsable recaudara una cuota minima de
recuperacion de $8.00 y maxima de $12.00. Siendo ésta la principal diferencia del proyecto ESPACIOS DE
ALIMENTACION ENCUENTRO Y DESARROLLO con otros programas alimentarios.

8. ACCIONES TRANSVERSALES

Se sugiere que las personas que otorgan capacitaciones relacionadas a los ejes transversales cuenten con
perfil en nutricion, dietistas o carrera afin en salud, o bien la Direccion de Alimentacién y Desarrollo
Comunitario gestionara con el area competente la certificacion en los estandares de competencia “EC0217
Imparticion de cursos de formacion de capital humano de manera presencial grupal’ y “EC0334 Preparacion
de alimentos para la poblacion sujeta de asistencia social”, lo que les permitira contar con las herramientas
para atender a la poblacion.

Orientacion y Educacion Alimentaria

I.Personal del area de OEA del Sistema Estatal DIF capacita a personal responsable de OEA de los SMDIF,
empleando material didactico con perspectiva de género para fomentar conocimientos basicos y promover
practicas adecuadas de una alimentacion correcta en la familia, comunidad y escuelas;

II.LEl personal de los municipios, recibe calendario de los temas a impartir por mes, formatos para reportes
mensuales, Guia practica para la persona Orientadora Alimentaria que detalla de forma facil la operatividad
del programa, ademas de las cartas descriptivas de los 17 temas, cuya estructura esta disefiada conforme a
lo establecido en el Estandar de Competencia EC0217, en donde se explica de manera sencilla los temas
que la persona encargada del proyecto impartira a nifias, nifios, adolescentes, padres, madres, personas que
ejercen la tutela e integrantes de CCPS; de igual manera se imparten talleres de alimentacion saludable
siguiendo los lineamientos del estandar de Competencia EC0334, para garantizar la inocuidad de los

alimentos y promover;
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La inclusion de al menos un alimento de cada grupo, en la preparacion de cada una de las comidas, incluyendo
la conformacién de dotaciones alimentarias y de los menus ciclicos;

Elecciéon de alimentos saludables, enfatizando la importancia de que los alimentos se preparen con bajas
cantidades de azucar, aceite, grasa o sal;

Incluir el consumo de alimentos disponibles en la region y de temporada que, por lo general, son de menor
costo;

El material mencionado se entrega al personal responsable de orientacién alimentaria de los Sistemas
Municipales DIF;

Otras acciones de OEA es realizar el rally de activacion fisica en escuelas y en oficinas del SMDIF, el periédico
mural que debe ser mensual desarrollando el tema correspondiente al mes y la Evaluacién del Estado
Nutricional que consiste, en la toma de medidas antropométricas de peso y talla a escolares de primero a
sexto grado de primarias publicas y privadas, asi como a la poblacidon beneficiaria de los programas
alimentarios, en coordinacién con los SMDIF, ademas, disefia y coordina la implementacion de las acciones
de Orientacion Alimentaria en los municipios; y;

La poblacién que se debe atender con Orientacion y Educacion Alimentaria son las personas beneficiarias de
todos los proyectos de EAEAyYD y de Atencion Alimentaria que operan en cada municipio.

Il.Buenas practicas de higiene para la prevencion de enfermedades transmitidas por alimentos (ETA) en el
manejo de los programas alimentarios del Sistema DIF Hidalgo;

IV.Seguridad e inocuidad en los servicios de alimentacion del Sistema DIF Hidalgo;
V.Guia rapida para el manejo de insumos alimentarios en almacenes regionales y municipales del Sistema DIF

Hidalgo;

VI.Promover el mejoramiento de la condiciéon nutricia de la poblaciéon escolar hidalguense, para contribuir a

co

8.2

disminuir los problemas de desnutricidén, sobrepeso y obesidad en la poblacion escolar estatal a través de las
siguientes acciones:

Formar y capacitar personal a nivel municipal, regional y estatal en seguimiento nutricional;

Promover la adecuada focalizacion de los diversos apoyos alimentarios en el Estado; y

Entregar informacién del estado de nutricién de nifias y nifios con problemas de malnutricion para su atencién
y seguimiento a los SMDIF.

Aseguramiento de la Calidad Alimentaria

Las personas adscritas al area de Aseguramiento de la Calidad Alimentaria se encargan de capacitar de
acuerdo al siguiente material de consulta:

|.Caracteristicas y grados de maduracion de verduras y frutas frescas;

[I.Buenas practicas de higiene para la prevencion de enfermedades transmitidas por alimentos (ETA) en el
manejo de los programas alimentarios del Sistema DIF Hidalgo;

I1.Seguridad e inocuidad en los servicios de alimentacion del Sistema DIF Hidalgo; y

IVV.Guia rapida para el manejo de insumos alimentarios en almacenes regionales y municipales.

8.3

9.1

Organizacion y Participacion Comunitaria
La conformacién de Comités de Contraloria Social conformado por madre, padre o persona que ejerce la
tutoria, fungen como un 6rgano ciudadano de control, vigilancia y evaluacion de las actividades del proyecto
ESPACIOS DE ALIMENTACION ENCUENTRO Y DESARROLLO.
9. DERECHOS Y OBLIGACIONES
Derechos de las Instancias Normativas o Coordinadoras
SISTEMA DIF HIDALGO
I.Recibir un trato digno, respetuoso no discriminatorio, oportuno con equidad y calidez del personal que presta

sus servicios por honorarios en los SMDIF, EAEyD y poblacion beneficiaria y
[I.Recibir el reporte mensual de manejo de saldos y huertos escolares y/o comunitarios que cada SMDIF integra.

9.2 Derechos de las Instancias Ejecutoras

SISTEMA MUNICIPAL DIF
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V.Recibir un trato digno, respetuoso con calidad y equitativo, sin discriminacion alguna de las personas que
laborar o presan sus servicios en el Sistema DIF Hidalgo, EAEyD y personas beneficiarias;
VI.Solicitar y recibir por parte del Sistema DIF Hidalgo, informacién referente al proyecto;
VIl.Suscribe el contrato de comodato relativo al equipo y mobiliario otorgado por el Sistema DIF Hidalgo;
VIIl.Recibir asesoria especializada del Sistema DIF Hidalgo sobre el manejo de los EAEyD;
IX.Recibir material informativo relativo al manejo de los EAEyD y preparacién de los alimentos del Sistema DIF
Hidalgo;
X.Recibir orientaciéon y educacién por parte del area de Orientacion y Educaciéon Alimentaria del Sistema DIF
Hidalgo; y
Xl.Conocer el contenido de las presentes Reglas de Operacion.

9.3 Derechos de las Personas Beneficiarias

I.Recibir un trato digno, respetuoso no discriminatorio, oportuno con equidad y calidez humana;
[I.Solicitar y recibir informacién referente al proyecto EAEyD;

I1l.Recibir racion alimentaria;

IV.Recibir orientacion alimentaria; y

V.Tener una alternativa para el consumo de alimentos saludables.

9.4 Obligaciones de las Instancias Normativas o Coordinadoras
SISTEMA DIF HIDALGO

|.Capacitar a las personas responsables en el SISTEMA MUNICIPAL DIF sobre la operaciéon del proyecto
EAEyD;
[I.Supervisar la operatividad del proyecto EAEyD en municipios y localidades donde se encuentren establecidos
los EAEYD;
lll.Entregar al personal responsable del proyecto EAEyD en el municipio, material de apoyo para la operatividad;
IV.Capacitar a personal de los SISTEMA MUNICIPAL DIF responsables de la captura de informacion, referente
a la operatividad del sistema informatico SIEB;
V.Establecer fechas de integracion del padron y captura;
VI.Verificar la correcta captura del padrén en el SIEB;
VII.Establecer coordinacion con el area de Orientacién y Educacion Alimentaria, a efecto de programar y realizar
las orientaciones alimentarias;
VIII.Recibir el informe mensual que cada SISTEMA MUNICIPAL DIF integra respecto a raciones, saldos y huertos
escolares y/o comunitarios de cada EAEyD que opera;
IX.Otorgar reequipamiento a los EAEyD previa valoracion;
X.Impulsar el establecimiento de huertos escolares y/o comunitarios;
Xl.Llevar control y dar seguimiento al expediente de cada SISTEMA MUNICIPAL DIF; y
Xll.Realizar visitas de seguimiento a los EAEyD.

9.5 Obligaciones de las Instancias Ejecutoras
SISTEMA MUNICIPAL DIF

I.Construir, habilitar o rehabilitar un local que como minimo tenga 90 m? destinado a la operacion del EAEyD
y disponibilidad de servicios basicos (agua potable, luz eléctrica, drenaje y gas);

[I.Contar con el dictamen por parte de Proteccion Civil, previo a la apertura de un nuevo EAEyD o inicio del
ciclo escolar vigente, donde se especifique que el inmueble es adecuado y cumple con las medidas de
seguridad indispensables para la operacion del EAEyD;

[ll.Contar con comprobantes de capacitacion sobre “Medidas Preventivas de Riesgo Sanitario para
Establecimientos Alimentarios” por parte del area de salud correspondiente de todo el personal operativo de
los EAEyYD en cobertura, previo al inicio del ciclo escolar vigente;

IV.Colocar en la fachada de cada EAEyD el rétulo que contenga los logos de la administracion estatal y
municipal vigente, el nombre del espacio y la localidad;

V.Formalizar entre el Sistema DIF Hidalgo y autoridades municipales Contrato de Comodato de cada EAEyD
en el municipio;

VI.Entregar a cada EAEyD: Reglas de Operacién, menus y Manual de Higiene; los cuales deberan estar en un
lugar accesible para uso de las personas que preparan los alimentos;
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VII.Nombrar a una persona responsable del proyecto EAEyD a nivel municipio, quien recibira capacitacion sobre
el mismo y quien concentrara y entregara la informacién al Sistema DIF Hidalgo;

VIIl.Asignar al personal operativo y preparador de alimentos para cada EAEyD;

IX.Cubrir el salario del personal operativo y cuando menos un preparador de alimentos por cada EAEyD en
cobertura;

X.Capacitar al personal asignado al EAEyD previo al inicio de actividades;

Xl.Establecer y fortalecer huertos escolares y/o comunitarios;

Xll.Llevar a cabo una Asamblea Comunitaria, a efecto de informar sobre la operacién del proyecto;

Xlll.Levantar un Acta de Asamblea Comunitaria, donde se apruebe la operacion del EAEyD sea escolar,
comunitario o mixto; nombrando en esa misma reunion al CCPS integrado por presidenta o presidente y dos
vocales;

XIV.Capacitar y asesorar al CCPS sobre la operacion de los EAEyD;

XV.Aplicar el recurso obtenido de saldos a favor Unica y exclusivamente para las mejoras del local,
fortalecimiento del equipo y mobiliario, material de limpieza, establecimiento o mejora de huertos escolares
y/o comunitarios y los demas relacionados al buen funcionamiento del EAEyD, lo cual debera ser autorizado
por los CCPS e informar mediante oficio y formatos vigentes de manera mensual al Sistema DIF Hidalgo;

XVI.Verificar la correcta aplicacion de los recursos, mobiliario y equipo canalizados al EAEyD por el Sistema DIF
Hidalgo;

XVII.Colocar en un lugar visible dentro del EAEyD los puntos mas importantes sobre las Reglas de Operacion,
como lo es la cuota de recuperacién establecida y las causas de incumplimiento, retencion, suspensién, de
recursos, entre otros;

XVIII.Elaborar carta compromiso para formalizar con autoridades escolares, la operatividad exclusiva del EAEyD
en sustitucion de las tiendas escolares, promocionar el comedor y con ello lograr la sustentabilidad del
proyecto;

XIX.Supervisar el correcto funcionamiento, uso del mobiliario y equipo, realizando acciones periddicas de
mantenimiento;

XX.Hacer la reposicion, compra o sustituciéon de aquel mobiliario y/o equipo que por razones del propio uso se
deteriore, descomponga o sufra siniestro o robo, conforme a lo originalmente recibido, de tal forma que se
mantenga a un 100% de acuerdo al Contrato de Comodato vigente, en caso de revision por parte del Sistema
DIF Hidalgo;

XXl.Integrar al Contrato de Comodato el mobiliario y equipo comprado con saldos generados en los EAEyD;

XXII.Vigilar que se dé cumplimiento a las normas de seguridad e higiene dentro de los EAEyD;

XXIIl.Promover la asistencia al EAEyD de la poblacién beneficiada o poblacién abierta;

XXIV.Promover el aprovechamiento de los recursos alimentarios propios de la localidad para ser integrados a los
menus;

XXV.Registrar diariamente la informacion de los beneficiarios atendidos en cada uno de los EAEyD;

XXVI.Entregar al Sistema DIF Hidalgo los 3 ultimos dias habiles de cada mes, la informacién mensual generada
en cada EAEyD;

XXVII.Asegurar la limpieza y desinfeccion periddica de los depdsitos de agua;
XXVIII. Gestionar la fumigacion de los EAEyD, a través de una empresa especializada, dos veces al afio y contar
con el certificado en un lugar visible del EAEyD, debiendo informar al Sistema DIF Hidalgo mediante oficio;

XXIX.Gestionar la colocacion de mosquiteros en las ventanas y puertas para evitar la entrada de insectos;

XXX.Notificar mediante oficio sobre las mejoras que se hayan realizado a los EAEyD, derivado de las
supervisiones realizadas por el Sistema DIF Hidalgo;

XXXI.Informar por escrito de manera inmediata al Sistema DIF Hidalgo, cualquier circunstancia que pueda afectar
la operatividad del proyecto en el municipio; y

XXXII.Actualizar informacién de beneficiarios en SIEB

10. PADRON DE BENEFICIARIOS

El SISTEMA MUNICIPAL DIF debera integrar un padron de beneficiarios del proyecto ESPACIOS DE
ALIMENTACION ENCUENTRO Y DESARROLLO, en el Sistema de Informacion Estadistica de Beneficiarios
(SIEB), realizando el registro de los beneficiarios directos con los datos solicitados.

Los SMDIF deberan integrar los expedientes de las personas beneficiarias del proyecto ESPACIOS DE
ALIMENTACION ENCUENTRO Y DESARROLLO de acuerdo a los criterios de elegibilidad estipulados en
las presentes Reglas de Operacion.

La integracion del padron de beneficiarios se hace conforme a lo establecido en los Lineamientos para la
Integracion del Padrén Unico de Beneficiarios, donde sefiala que su ambito de aplicaciéon es de observancia
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general para las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, entidades federativas y
municipales. Asi mismo, en concordancia con los términos establecidos en el Decreto por el que se crea el
Sistema Integral de Informacion de Padrones de Programas Gubernamentales (SIPP-G), como una
herramienta de informacion y analisis que integrara el padrén de beneficiarios con base en las primeras
21 variables descritas en el Manual de Operaciones del SIIPP-G de forma estructurada y sistematizada,
la informacién objetiva y fehaciente respecto de los proyectos a cargo de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica.

En este antecedente, la Instancia Ejecutora del proyecto asistencial (SISTEMA MUNICIPAL DIF), alimentara
el padrén en la base del Sistema de Informacion Estadistica de Beneficiarios (SIEB) mediante la captura
permanente con cortes mensuales de los datos de la poblacion beneficiada: CURP, nombre y apellidos, fecha
de nacimiento, localidad, municipio, tipo de apoyo otorgado, a efecto de cumplir en tiempo y forma con la
informacién solicitada por las entidades globalizadoras, conforme a los criterios de eficiencia, eficacia,
economia y transparencia establecidos por el Gobierno del Estado.

En caso de no autorizar que los datos personales del beneficiario sean tratados, deberan firmar la Negativa
de Consentimiento dentro de los cinco dias habiles posteriores a la entrega de la documentacion al SMDIF.

11. CAUSAS DE SUSPENSION
Causas de Suspension para el municipio

I.Cuando no logre construir o habilitar el inmueble conforme a lo establecido en las Reglas de Operacion;

II.LEn caso de que el SMDIF no logre operar el EAEyD dentro de los 90 dias naturales posteriores al inicio del
ejercicio fiscal vigente, debera realizar los procedimientos de baja, reasignacion o devolucién del equipo y
mobiliario signado mediante el contrato de comodato al SEDIF Hidalgo;

[I.Al no cumplir con las Normas de Seguridad e Higiene;

IVV.Hacer caso omiso de las sugerencias propuestas en las supervisiones para el mejoramiento y funcionamiento

de los EAEyYD;

V.En caso de que la comunidad o SMDIF no realice la entrega en tiempo y forma de la informacién del EAEyD;
VI.En caso de que el centro escolar o comunidad pase a formar parte de algun otro programa alimentario,

municipal, estatal o federal o alguna ONG, no se podra contar con ambos programas por lo que el equipo y
mobiliario debera ser reintegrado al Sistema DIF Hidalgo;

VII.En caso de que el EAEyYD en cualquier modalidad, no se apegue a las cuotas de recuperacién establecidas

W
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en las presentes Reglas de Operacion; y
I1.El uso inadecuado de los saldos generados por el EAEyD.

En el caso que el municipio beneficiario no cumpla con los puntos antes mencionados se cancelara la
posibilidad de apertura de un nuevo espacio.

Causas de Suspension del apoyo para la Poblacion Beneficiaria

I.No cubrir la cuota de recuperacioén establecida;
II.No entregar la documentacién para integrar su expediente, solicitada en el rubro de requisitos; e
Il.Hacer uso indebido del apoyo alimentario otorgado de las instalaciones.

12. INSTANCIAS PARTICIPANTES
Instancia Normativa Estatal

El Sistema DIF Hidalgo como Organismo Descentralizado de la Administracion Publica del Estado, encargado
de instrumentar, aplicar y dar cumplimiento a las Reglas de Operacion del proyecto EAEyD, en apego a los
objetivos de la Ley de Coordinacion Fiscal y a través de las presentes Reglas de Operacion, mediante la
Direccién de Alimentacién y Desarrollo Comunitario, especificamente la Subdireccion de Programas
Alimentarios.

Instancia Ejecutora

El SISTEMA MUNICIPAL DIF, mediante el area responsable del proyecto ESPACIOS DE ALIMENTACION
ENCUENTRO Y DESARROLLO.
(TR I|I3IIIDI T

LU LT
2024_ene_31_alc3_05



31 de enero de 2024 PERIODICO OFICIAL

Alcance tres DEL ESTADO DE HIDALGO

Pagina 71 de 203

131

13.2

13.3

13.4

141

a.

Para la coordinacion, operacion e implementacion del proyecto EAEyD, el Sistema DIF Hidalgo establece al
inicio de cada administracion Contratos de Comodato con los municipios, mediante los cuales se otorga
mobiliario y equipo que permita proporcionar el servicio a la poblacién beneficiaria.

13. TRANSPARENCIA

Control y Auditoria

Es responsabilidad del proyecto proporcionar a los entes fiscalizadores la informacién necesaria para que
realicen en el momento que lo consideren pertinente, auditorias, revisiones o visitas de inspeccion, en
cualquiera de las etapas de aplicacion del proyecto, asi como dar atencidon a las observaciones y
recomendaciones realizadas por dichos entes.

Calidad en el Servicio

Las personas que participan en el proyecto, observaran en el desempefio de su empleo, cargo o comision,
los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico, conforme a las directrices
establecidas en la Ley General de Responsabilidades Administrativas y en concordancia con el Sistema
Nacional Anticorrupcion y la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, asi mismo, se apegaran a los principios y valores del servicio publico, las reglas de integridad
establecidas en el Cédigo de Etica de la Administracién Publica del Estado de Hidalgo y los cuales seran
aplicables a todas las personas que desempefien un empleo, cargo o comision, al interior de alguna
dependencia o entidad de la Administracién Publica Estatal, con el propésito de orientar en un marco de
aspiracion a la excelencia, el desempefio de las funciones y la toma de decisiones de las personas servidoras
publicas.

Difusion

Las presentes Reglas de Operacion, seran publicadas en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo, asi
mismo, los requisitos y servicios de este proyecto seran difundidos en el portal del Registro Unico de Tramites
y Servicios del Estado de Hidalgo.

Rendicion de Cuentas

Las acciones operativas y administrativas realizadas en el marco del proyecto ESPACIOS DE
ALIMENTACION ENCUENTRO Y DESARROLLO seran registradas en el Sistema Integral de Finanzas y
Administracién Publica y presentara los informes financieros y contables que le sean requeridos por las
instancias correspondientes, asi mismo, conforme a los objetivos y metas plasmados en el Programa
Operativo Anual (POA) e indicadores de desempefio y resultados alcanzados conforme a la aplicacion del
presupuesto financiero otorgado para su operacion en el periodo fiscal correspondiente.

Lo anterior, mediante la aplicacion de los principios constitucionales que rigen el servicio publico: legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia; para asi, combatir la corrupcién e incentivar la transparencia y la
rendicién de cuentas.

14. MECANICA DE OPERACION

Proceso

Se lleva a cabo el siguiente proceso con el objeto de dar cumplimiento a la operatividad del proyecto:
SISTEMA DIF HIDALGO

|.Disefia Reglas de Operacion del proyecto ESPACIOS DE ALIMENTACION ENCUENTRO Y DESARROLLO
para su publicacion en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo,

Il.Capacita a los SISTEMAS MUNICIPAL DIF, donde se dara a conocer Reglas de Operaciéon, manejo de
manuales y documentos requeridos para la operacion del proyecto,

II.Realiza proceso de licitacion para la compra de equipo, mobiliario y despensa para el fortalecimiento de los
EAEyD, en un periodo aproximado de 30 dias considerando:

Elaborar e integrar expedientes técnicos para licitacion (20 dias);
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Realizar proceso de licitacion (3 dias);

Emitir bases de licitacion (3 dias);

Realizar apertura de propuestas de equipo y mobiliario (1 dia);

Dar a conocer la junta de aclaraciones (1 dia);

Emitir fallo de licitacion (2 dias);

Firmar contrato con el proveedor;

Realizar adquisiciéon de equipo y mobiliario;

Realiza el analisis de los EAEyD que requieren reequipamiento para fortalecer su operatividad;
Otorga reequipamiento a los EAEyD con base al previo andlisis;

Analiza los EAEyYD que pueden implementar huertos escolares y/o comunitarios;

Realiza proceso de licitacién para la adquisicion de equipo para fortalecer los huertos escolares y/o
comunitarios, en un periodo aproximado de 30 dias;

. Elaborar e integrar expedientes técnicos para licitacion (20 dias);

Realizar proceso de licitacién (3 dias);

Emitir bases de licitacion (3 dias);

Realizar apertura de propuestas de huertos escolares y/o comunitarios (1 dia);

Dar a conocer la junta de aclaraciones (1 dia);

Emitir fallo de licitacion (2 dias);

Firmar contrato con el proveedor;

Realizar adquisicion de equipo para el fortalecimiento de huertos escolares y/o comunitarios;

IV.Otorga equipo para el fortalecimiento de huertos escolares y/o comunitarios, previo analisis
V.Formaliza la celebracién de Contrato de Comodato con autoridades municipales;
VI.Otorga al SISTEMA MUNICIPAL DIF copia del Contrato de Comodato del equipo y mobiliario;
VIl.Entrega al SISTEMA MUNICIPAL DIF material de apoyo para la preparacién de menus ciclicos;
VIlIl.Valida la correcta captura del padron de beneficiarios en el SIEB;
IX.Realiza seguimiento a las acciones operatividad del proyecto ESPACIOS DE ALIMENTACION ENCUENTRO

Y DESARROLLO, por medio de supervisiones a los EAEyD; y

X.Revisa informacion mensual sobre la operatividad del proyecto por municipio.
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SISTEMA MUNICIPAL DIF
Proporciona un local para la operaciéon de un EAEyD que relina las siguientes caracteristicas:

Acceso carretero a la localidad donde se encuentre el EAEyD;

Contar con servicios basicos de agua potable, energia eléctrica, drenaje y gas;

Un inmueble que tenga una superficie de 90 m?> como minimo y debera reunir las especificaciones de
seguridad requeridas por Proteccién Civil Municipal, cuyo dictamen técnico especifique que se encuentra en
condiciones para proporcionar el servicio alimentario y sin riesgo para los beneficiarios;

Contar con salida de emergencia, puerta principal y sefialéticas de rutas de evacuacion;

La instalacion de gas debera ser adecuada, con tuberia de plomo pintada de amarillo y reguladores
adecuados, evitando el uso de mangueras;

Contar con botiquin de primeros auxilios equipado de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana Vigente; y

El centro escolar donde se encuentra instalado el EAEyD, no debera contar con otro programa alimentario
gubernamental o de alguna ONG que proporcione alimentos, tienda escolar o cooperativa. En caso de tenerla,
acordar con las autoridades del plantel su desaparicion previa a la operatividad del EAEyD.

Caracteristicas del area de cocina:

. Para garantizar la sostenibilidad del proyecto, el promedio de beneficiarios debera ser minimo de 100 en cada

uno de los EAEyYD, independientemente de la modalidad de atencién;

Tener como minimo 15 m?, piso antiderrapante, pintura lavable en paredes;

Contar con una barra de servicio formada por un murete y una losa de concreto que sirva como division entre
cocina y comedor de 90 cm de alto x 70 cm de ancho, forrada con loseta color blanca, aprovechando el area
interior de la barra de servicio para colocar entrepafos que sirvan como alacena;

Disponer de un area exclusiva para el almacenamiento de abarrotes y utensilios de cocina, con el suficiente
espacio para ollas y budineras grandes;

Colorar loseta color blanca en la pared trasera del area de estufon o estufa;

Hacer una plancha de trabajo con contactos para licuadora;

Colocar tarja de cemento forrada de loseta, lo suficientemente grande para el lavado de ollas y budineras;
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8. Instalar una tarja para el lavado de manos del personal con sefialética del correcto lavado de manos;
9. El refrigerador debe instalarse alejado del estufon o estufa;

10. La instalacion del gas, debera ser adecuada, con tuberia de cobre tipo “L”, pintada de amarillo y con
reguladores adecuados. Debiendo colocar valvulas de emergencia con facil acceso, evitando el uso de
mangueras;

11. El tanque estacionario debera estar en el exterior del local en un sitio protegido, para evitar riesgos;

12. La instalacién hidraulica se pintara de color verde;

13. La instalacién eléctrica de color ojo cuando esta sea externa;

14. El extintor siempre debera estar con una recarga vigente, lo mas cerca posible del area de cocina, pero lejos
de la estufa o estufén, colocado en pared con una altura minima de 20 cm y maxima de 130 cm del suelo a
la base exterior; y

15. Entre el area de cocina y comedor, ademas de la barra, debera con reja de paso a fin de evitar que los
beneficiarios pasen a la cocina.

C. Caracteristicas del area de limpieza o vertedero:

Debera contar con un espacio externo con una llave de agua potable para llenado de cubetas y donde también
se coloquen los implementos de limpieza (cubetas, jabon, escobas, entre otros).

D. Caracteristicas del area de comedor:

1. El area determinada deberd tener como minimo 75 m?;

2. Contar con una entrada principal y salida de emergencia con seguridad;

3. Ventanas con seguridad que permitan una adecuada iluminacion y ventilacion;

4. Las paredes y techo deberan ser lisos y estar en buenas condiciones de conservacion;

5. Debera contar con lavamanos con sefalética que indique el correcto lavado de manos, cuya altura sea
adecuada para las personas beneficiarias;

6. Colocar mensajes alusivos al consumo de alimentos saludables;

7. Las paredes y techo deberan estar con pintura color blanco; y

8. Las paredes del comedor deberan tener, de acuerdo con el material que se tenga disponible (pintura, rétulo,

loseta, vinil, entre otros) conforme a las imagenes
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Imagen 2 y 3.- Imagen Institucional

Garantias de Seguridad e Higiene:

. El local que ocupa el proyecto serd objeto de limpieza exhaustiva cuando éste no preste el servicio por mas

de tres dias consecutivos (periodos vacacionales);

. Se procedera al lavado general de loza. Utensilios para la preparacion de alimentos, estufas, estufones y

mobiliario;

. Se realizara fumigacion previa al inicio del ciclo escolar y previo al retorno del periodo vacacional decembrina,

siempre y cuando la empresa que lo realiza, garantice los beneficios de ésta, en caso contrario, se debera
realizar con la frecuencia necesaria que asegure la accion; y

. Realizar los procedimientos para garantizar la potabilidad del agua en coordinacién con el sector salud.

Garantias para el Aseguramiento de los Alimentos:

. Verificar la presentacion organoléptica de los alimentos perecederos;
. Almacenar conforme a la Noma Oficial Mexicana Vigente; y
. Verificar que la temperatura del refrigerador sea la adecuada para la conservacion de los alimentos.

Personal requerido para un EAEyD:

El niumero ideal de personas con las que se debera operar un EAEyD, sera de 1 persona por cada 50
beneficiarios, las cuales deberan tener capacitacion sobre la preparacion de alimentos.
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Las funciones del personal requerido para un EAEyD, seran las siguientes:

. Administradora,

Responsable de preparacion de alimentos y
Responsable de aseo.

Actividades principales que realiza el personal operativo de cada EAEyD:

Personal Administrativo

. Llevar a cabo el registro diario de asistentes;

Recibir cuotas de recuperacion;

Realizar la compra de los productos para la elaboracién de los menus, cuidando que sean de buena calidad
y precio mediante compras al mayoreo;

Llevar el control de ingresos, egresos y saldos;

Realizar las gestiones pertinentes para la reparacion o rehabilitacion de equipo, mobiliario e inmueble segun
se presente la situacion;

Vigilar que los beneficiarios se laven las manos antes de consumir los alimentos;

Vigilar el oportuno suministro de gas y todo lo necesario para el buen funcionamiento de la cocina;

Realizar inventario de los productos, asi como del equipo y mobiliario;

Vigilar que las instalaciones, equipo y utensilios se encuentren en buenas condiciones de uso;

Prohibir la entrada al area de cocina a personas ajenas de la preparacién de alimentos, aunque sean sus
familiares o profesores para evitar accidentes;

. Debera entregar informacion en fisico, al responsable del SMDIF para el reporte oportuno al SEDIF; y

Vigilar el correcto funcionamiento del huerto escolar y/o comunitario y reportar al SMDIF oportunamente.
Preparador de Alimentos (personal operativo)

Llevar a cabo la preparacion de menus diarios proporcionados por el SEDIF;

Ordenas la despensa considerando entradas y salidas de acuerdo a fechas de caducidad;

Si se encuentra enfermo (gripe o diarrea) no debera preparar alimentos por lo cual su lugar lo tomara alguna
o alguno de sus comparieras o companeros y ella o él realizara otras actividades;

Para la preparacion de alimentos, debera utilizar la menor cantidad de grasa, azucar y sal,

Alternar el consumo de agua de fruta con agua simple hasta que se logre integrar en forma permanente la
simple; y

. Participar en las capacitaciones que el SEDIF y el SMDIF otorguen para fortalecer los conocimientos en

materia de alimentacion.

Responsable de Aseo

. Limpiar y desinfectar pisos, mesas de cocina y comedor antes de iniciar y después de brindar el servicio;

Realizar le lavado y desinfeccion adecuado de equipo, mobiliario y utensilios utilizados en la preparacién de
alimentos y servicio;

Guardar y ordenar los utensilios al término del servicio;

Apoyar en la distribucion de alimentos;

Mantener la higiene del inmueble, a través del aseo general frecuente (paredes, vidrios, cortinas, manteles,
tinacos, cisternas, entre otros); y

. Asegurar que el area externa del inmueble se encuentre limpia y en buenas condiciones.

Todo el personal operativo se sujetara a

. Al contrato de trabajo establecido por el municipio;

Un examen médico con estudios de gabinete cada 6 meses, expedido por la Secretaria de Salud, donde
consta que no padece de enfermedad infecto contagiosa;

. Contar con comprobante de vacunacion vigente de enfermedades prevenibles (tétanos, influenza,

tuberculosis, hepatitis, COVID-19, entre otras);

Haber cursado y aprobado cursos sobre: Manejo de Extintor, Simulacros de Sismos, Inundaciones, Incendios
y Primeros Auxilios;

Curso de preparacion y manejador de alimentos, una vez al afio;
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Capacitacion sobre “Medidas preventivas de riesgo sanitario para establecimientos alimentarios, del area de
salud correspondiente, previo al inicio de cada ciclo escolar;

No consumir alimentos destinados a la poblacion beneficiaria en el horario de servicio;

Ser reemplazado o reemplazada en caso de enfermedad;

Contar con comprobantes de capacitaciones impartidas por el SEDIF como: “Buenas practicas de higiene en
alimentos”, “Manejo adecuado en el proceso de elaboraciéon de alimentos” y “Correcto almacenamiento de
alimentos perecederos y no perecederos para la prevencion de enfermedades transmitidas por alimentos”;
Deberan seguir siempre las reglas de higiene antes, durante y después de la preparacion de alimentos;
Presentarse con ropa limpia, calzado aseado y suela antiderrapante, cabello recogido, portar cubre pelo,
mandil blanco, ufas cortas y sin pintar. Evitar el uso de accesorios como collares, aretes, pulseras, anillos y
reloj de pulsera; y

El personal designado a un EAEyD, debera ser identificado en el Sistema DIF Hidalgo, mediante la Cédula
de Personal, de acuerdo al Anexo 14.1 a las presentes Reglas de Operacion.

Comités Comunitarios de Participaciéon Social

. Del presidente o presidenta:

. Someter a decisidn de los integrantes del comité, alternativas para mejoras en la operatividad del proyecto en

el EAEyD;

Representar al comité ante las autoridades pertinentes, a fin de realizar las gestiones que considere
necesarias;

Promover conjuntamente con el SMDIF actividades de coordinacién con los organismos involucrados en la
operacion del proyecto;

En caso de detectar irregularidad en uno o mas miembros del comité, promovera el cambio de personas
convocando a reunién con los demas padres de familia;

Presentar el informe, cuando asi lo requiera, sobre el manejo de la cuota de recuperacion;

Promover el servicio que presta el EAEyD para mantener o mejorar el nUmero de beneficiarios; y

Coadyuvar en la organizacion de acciones de apoyo en caso de emergencia o desastre en el EAEyD o la
localidad.

De los vocales:

. Los productos alimentarios se reciban en buen estado fisico, en cantidad y calidad adecuada de acuerdo al

numero de beneficiarios atendidos;

Los productos alimentarios se almacenen en un lugar especifico bajo las condiciones de higiene y seguridad
adecuadas;

Los alimentos sean preparados, entregados y consumidos diariamente, de lunes a viernes, a las y los
beneficiarios en el EAEyD;

Los alimentos, insumos, equipo, mobiliario y recursos no sean utilizados para otro tipo de actividades y fines
distintos;

Los EAEyD permanezcan higiénicos;

Se reporte por escrito al Sistema Municipal o Estatal DIF cualquier anomalia en forma inmediata; y

Existe participacion corresponsable en caso de desastre.

Huertos Escolares y/o Comunitarios

Dentro de las actividades el proyecto EAEyD, se implementa la instalacién de huertos escolares y/o
comunitarios por lo que los SMDIF deberan:

. Verificar que en los EAEyYD se asigne un terreno disponible para implementar el huerto (vertical, horizontal u

otro), dicho espacio debera estar limpio y contar con disponibilidad de agua para el riego;

Involucrar al CCPS de cada EAEyD en las actividades de seguimiento;

Dar seguimiento a la produccion del huerto y reportar mensualmente al Sistema DIF Hidalgo; y

El huerto podra ser supervisado periédicamente por la Direccion de Alimentacion y Desarrollo Comunitario.

Servicio de Alimentos a la Poblacion beneficiaria en el EAEyD

Los EAEyD proporcionan el servicio a la poblacion beneficiaria, de acuerdo a la modalidad, sea escolar,
comunitario o mixto.
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Cabe referir que lo recabado por concepto de cuota de recuperaciéon en cada EAEyD es utilizado en los
siguientes conceptos:

. Adquiere abarrotes, perecederos, con el fin de asegurar un menu, que sera servido a las personas

beneficiarias del proyecto;

Los EAEyD que presenten saldos o ganancias mensuales, se utilizaran para mejorar las condiciones del local
(pintura, mantenimiento de ventanas, cortinas, manteles, reparaciones), compra de equipo y mobiliario para
la reposicion en caso de deterioro o lo que se requiera para continuar con la operatividad, siempre y cuando
se justifique la compra;

Articulos de limpieza o gas para la preparacién de alimentos; y

Instalacion, rehabilitacién y/o mantenimiento de huertos escolares y/o comunitarios.

15. PROCESO DE ENTREGA RECEPCION Y BAJA DE EQUIPO Y MOBILIARIO

Proceso de entrega recepcion

El proceso de entrega recepcion se lleva a cabo en el cambio de Administracion Municipal, por lo que el
SMDIF entrante debera elaborar un acta de entrega recepcion interna debidamente requisitada, debiendo
adjuntar el expediente de cada EAEyD establecido en el municipio, el cual debera contener lo siguiente:

. Copia del Contrato de Comodato del equipo y mobiliario entregado en cada EAEyD existente, verificando que

se encuentre fisicamente completo, tal y como se indica en el documento;

Inventario del equipo y mobiliario que se haya adquirido para el EAEyD con saldos obtenidos, como
complemento al Contrato de Comodato;

Entregar expediente completo del estatus al cierre de administraciéon de los huertos escolares y/o
comunitarios, incluidos herramientas e implementos con los que se opera; y

Entrega fisica del expediente de cada EAEyD al cierre de la administracién de que incluye acuse de:

Cédula de personal operativo;

Acta de comité;

Cédulas de seguimiento a comité;

Reportes mensuales;

Reportes de huertos escolares y/o comunitarios;

Dictamen de Proteccion Civil vigente;

100% de expedientes de beneficiarios de cada EAEyD;

Imagen institucional vigente;

Fumigaciones vigentes de cada EAEyD; y

Captura del 100% de beneficiarios en el Sistema de Informacién Estadistica de Beneficiarios (SIEB).

El SMDIF de la Administraciéon entrante, durante los primeros 10 dias habiles debera entregar mediante
oficio al Sistema DIF Hidalgo lo siguiente:

. Directorio Municipal y

Cédula de responsable del proyecto EAEyD en el municipio.
Proceso para dar de baja un EAEyD de la cobertura y baja de equipo y mobiliario en mal estado

En caso de que un EAEyYD cause baja de la cobertura el SMDIF informara por escrito al SEDIF considerando
que, debera anexar el escrito dénde los padres de familia y/o CCPS soliciten la baja del programa,
especificando el motivo, de igual forma, debera considerar que el equipo y mobiliario sera devuelto en su
totalidad con base en el Contrato de Comodato vigente y de acuerdo a lo siguiente:

El SISTEMA MUNICIPAL DIF verificara que el equipo y mobiliario se encuentre en 6ptimas condiciones de
funcionamiento e higiene, especificando mediante oficio el estado actual del mismo y de la misma manera
tendra que realizarse el Acta Circunstanciada debidamente requisitada, anexando evidencia fotografica de
los bienes.

En caso de requerir asignacion a otro EAEyD en el municipio de cobertura, debera enviar oficio al Sistema
DIF Hidalgo solicitando autorizacion y presentando propuesta de distribucion;

. Para realizar la baja de equipo y mobiliario que se encuentre en mal estado, se debera realizar oficio al

Sistema DIF Hidalgo solicitando la autorizacién de baja especificando el estado actual del mismo, de la misma
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manera una vez autorizado tendra que realizarse el Acta Circunstanciada debidamente requisitada, anexando
evidencia fotografica del antes, durante y después de la destruccion total del bien;

La baja procederd siempre y cuando el bien que desea dar de baja no sea indispensable para el
funcionamiento del EAEyD, de lo contrario, tendra que sustituirse por uno igual o de caracteristicas similares
y con saldos generados en el EAEyYD; y

3. La Actas Circunstanciadas deberan ser firmadas en el caso de SMDIF centralizados por Presidente (a)
Municipal Constitucional, Sindico Procurador y Secretario General Municipal y para SMDIF Descentralizados
por personal de la Direccién del SMDIF y un testigo. En ambos casos debera validarse dicho acto por la
Contraloria Municipal.
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16. SEGUIMIENTO, MONITOREO Y EVALUACION

Este proyecto sera objeto de cualquier tipo de seguimiento, monitoreo o evaluacién interna y/o externa, de
acuerdo al Programa Anual de Evaluacion (PAE), que establezca el Sistema DIF Hidalgo a través de la
Direccién de Planeacion y Prospectiva o instancias evaluadoras externas, en los términos que establece la
Ley de Presupuesto y Contabilidad Gubernamental en el capitulo relativo a evaluacion, que sefala “La
evaluacion del desempefio se realizara a través de la verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y
metas, con base en indicadores estratégicos y de gestidon que permitan conocer los resultados de la aplicacion
de los recursos publicos estatales”.

En concordancia con lo anterior, el Plan Estatal de Desarrollo 2022 — 2028 menciona:

Acuerdo 1 Gobierno cercano, justo y honesto; Objetivo 1.3. Transformacion de la administracion publica del
estado de Hidalgo, con base en la honestidad, transparencia y eficiencia; Estrategia 1.3.2 Fomentar la
austeridad en la administraciéon publica. Linea de accion 1.3.2.1. Asegurar la eficiente administracion y
aplicacion de los recursos asignados en la totalidad de la administracién publica, combatiendo los dispendios
de los Gobiernos del pasado.

Objetivo 1.4. Transparencia y rendicion de cuentas, principios fundamentales de nuestra administracion;
Estrategia 1.4.3. Transformar la accion gubernamental a través del seguimiento efectivo y objetivo de cada
una de sus acciones llevadas a cabo; Linea de accion 1.4.3.1. Promover la inspeccién, supervision, vigilancia,
monitoreo, evaluacion y seguimiento de las politicas publicas, con vista al fortalecimiento de estas y otras
acciones de gobierno, ofreciendo.

17. INSTRUMENTOS PARA VERIFICACION DE RESULTADOS

En atencion a lo establecido en el Presupuesto de Egresos del Estado de Hidalgo para el Ejercicio Fiscal
vigente, “Los programas presupuestarios tendran una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) conforme
a la Metodologia del Marco Ldgico (MML), como una herramienta de planeacion estratégica, alineada a los
objetivos de los programas presupuestarios y a las funciones de las Dependencias y Entidades, congruente
con los Objetivos Estratégicos. En cada MIR, estaran contenidos los objetivos, indicadores y metas de los
programas presupuestarios y se deberan considerar los avances y resultados obtenidos del monitoreo que se
realice respecto del cumplimiento de las metas programadas y de las evaluaciones realizadas”, se integra en
las presentes Reglas de Operacién la MIR correspondiente.
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Anexos

Cédula de Responsable

) Y ‘.‘

s'2 DIF | ‘= SISTEMA PARA EL DESAFROLLO INTEGRAL [E LA EAMILIA
8" Hipawso | —= DIRECCION [E ALIMENTACION ¥ DESARROLLO COMUNITERIO

SUBDIRECCION [E PROGREMAS ALTMENTARICS
ESPACICS DE ALIMENTACICON ENCUENTED ¥ DESARROLLO
CEDULA DE RESPONSABLE
MUNICIFID:
NCMERE :

FECHA DE NACTMIENTO:

TELEFONDS OE OONTACTO:

CELULAR:

OFTCINA:

E-MATL.-

BIRECETEN PARTICULAR:

DIRECCION SMIF:

ESCOLARTDAD :

EXPERIENCIA LABCEAL:

FUNCIONES (UE DESEMPERR EN EL SMDIF

NOMERAMTENTO A PARTIR DE:

NOMEFE Y FIFMA PRESIIENTA (E) /DIRECTCR (A) [EL
SISTEMA MUNICIPAL DIF

‘Enexar copia del INE vy nombramiento oficial

RESPFONSABLE PROGEAMA
NOMERE ¥ FIRMA

WVo.Bo. SEDIF

UL LN AT
2024
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Acta de Comités Comunitarios de Participacién Social

2% DIF | &
¥
fjb] HIDALGD .
SISTEMR PREA EL ]:IIS.PRRDL].D IN'I‘Equ'LL DE L& FAMTLTZ DNEL ESTADD OE HIDALGO
DIFECCTIH TE LLIlflENTDC]IN ¥ OESARROLLO COMUNITARTO

SUBDIFECCION OE PROCGRAMAS ALIMENTARIOS
ESPACIOS DE ALTMENTACTCON ENCUENTED ¥ OESARROLLO

1

ACTA DE INTEGRACION DE COMITE COMUNITARIO DE PARTICIPACION SOCIAL 2024

En la localidad de: , municipio de:
, siends las hrs. del dia del mes de
del afio ., reumidos en las instalaciones de

. en presencia de
las sutoridades educativas y/o locales, del Sistema Municipal DIF asi como medres, padres , tutores
o beneficiarios del EREyD denominado;

moclalidad, ., para tratar como 1mico punto la
eleccion democratica del Comite Commitaric de Participaciin Social, el cual gueda confommado de la
siguiente mansra:

HMBEE CARGO TELEFIND
Dresidente
{a)

Primer Vocal
Segundo
Vocal

A fin de fortalecer la operatividad del Programa de Espacios de Rlimentacidn Encuentro y Desarrollo
(ERE D) .

En el caso de EREyD modalidad escolar y/o mixta se atiends a los siguientes Centros Escolares:

Centro Educativo: Mivel: Clawve SEP:
Centro Educativo: Miwvel: Clawe SEP:
Centro Educativo: Miwvel: Clawe SEP:

El Comite de Participacicn Social operara durante el ano 2024, Imwolucrandose en las labores
organizativas del Programa EAEYD ¥ tendrd como principal corpromiso vigilar el cumplimiento de las
actividades y compromisos gue a contimiacidn se enlistan:

% Verificar gue la cuota de recuperacidn se apegue a lo autorizado en las Reglas de Operacidn
vigentes del programa.

% Ihsistir a las reuniones conwocadas por parte del SMDIF y SEDIFH, para tratar asuntos de la
operatividad del programa.

% Revisar gue los insumos alimentarios se encuentren en buen estado fisico, almacenados en un
lugar especifico, con las medidas de higiene adecuadas para su conservacion.

4 Supervisar gue el mend proporcicnadoc se elabore de acuerdo al recetario otorgado por gl
SEDIFH.

% Vigilar gue los insumos alimentarios, de limpieza, equipo y mobiliario, no sean destinados
para otro tipo de actividad y fines distintos a los establecidos en el programa.

% Revisar gue los EREyD permanezcan limpios y ordenados de acuerdo al Manual de Higiene.

% Inspeccionar que los saldos sean destinados a las actividades de sustentabilidad
establecidos para el programa.
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2% DIF | &
¥ =
CjEﬁ HIDALGO —
% Informar al Sistema DIF Estatal y/o Municipal cualquier anomalia de forma inmediata

¥i

4 Participar en la proteccidn vy asistencia a la poklacidn en caso de desastres de la
naturaleza ¥ los gue pudieran representar peligro para la seguridad v salud, en coordinacidn
ocon las instancias mmicipales, estatales y federales gue corresponda.

A5l mismo se manifiesta gue el Sistema DIF Municipal se conmpromete & capacitar en materia de
Participacidn Social, rutricidn y manejo de alimentos a los integrantes de éste comité, con la
finalidad de que realicen adecuadamente sus atribuciones, dando asi cumrplimiento a las politicas ¥
linearientos para la operacidn del programe alimentario.

No habiendo otro asunto gue tratar se da por concluida la presente acta siendo las hrs. del mismo
dia de inmicio fimando ¥ sellando al calce los que en ella interwviniercon.

Presidenta (e) y/o Directora del Sistema Municipal DIF butoridad de educativa o de la localidad
(Hombre, Firma y Sello) (Hombre, Fimma y Sello)

Integrantes del Comité Commitarioc de Participacién Social

Presidenta (e) del Comité
{Nombre y Firma)

Primer Vocal
{Hombre y Firma)

Sequndo Vocal
({Nombre y Firma)

Hota: La presenmte acta deberd incluir:

¥ Iista de asistentes (Incluir a integrantes del comiteé)
* Copia del IME por ambos lados de las personas integrantes del comite.

¥ Copia de identificacidn oficial con firma, de la autoridad educativa o de la localidad segin la
modalidad de atencidm.
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s DIF

W HIDALGO

SISTEMA PARA EL MESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMTLTA [EL ESTADD IE HIDALGD
DIFECCION [E BJ..II&EN"[‘_BEICN Y DESARROLLO COMINITARTIO
SURDTRECCICN TE FROCRAMAS ALTMENTARIOS
ESPACIOS DE ALIMENTACION ENCUENTED ¥ DESAFROLLO

ACTA TE INTECRACTON TE COMITE OOMINITARIO [E PARTICTPACION SOCTAL 2024
LISTA OE ASISTENTES

NOMBEFE [EL PATRE, MANRE, TUTCOR O BENEFICRRTO FIRMI
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Cédula de Seguimiento a CCPS

"
db‘ HIDALGO
SISTEMA FARA EL DESMREOLLO INTEGEAL DE LA FAMILIA DEL ESTADD DE
HIDALGD DIRECCICN DE ALIMENTACICN ¥ DESAREOLLD COMUNITARID
CEDULA DE SEGUIMIENTD A LOS COMITES COMUNITARIOS DE FARTICIPACION SOCIAL

El Comité Commitarico de Participacidn Social deberd 1llenar los datos generales vy respornder preguntas de
conformidad con la informacidn que conozca.

El comité lo integran: Mimrero de Mujeres l:l:l:l l:l:l:l Nirero de Horbres

it el I N I I B N B

pia MES AT
Nombre del integrante del C.C.P.5.:
Cargo:
Domdcilio:

Colonia:
Municipio:
Localidad:
Norbre del Comedor:
C.C.T.:

Tipo de local:
Programa Vigilado:

Prequntas para el Comité Commitario de Participacidn Social
1.- ;Becibieron capacitacion necesaria para realizar las actividades del Comité Commitario de Participacién Social?
[ ] = wo [ ]

2.- En caso de no haber recibido capacitaciin necesaria para realizar las actividades del Comité Commitario de
Participacion Social, ;la han solicitado?

|:| 51 No I:l
3.- ;0uién les proporciond la capacitacion?

I:I Zutoridades de 1a localidad Personal del SEDIF l:l

Otro:

4 - Marogque con una X la informacion que conoce:

Objetivo del programa Reglas de Operacidn vy manuales

Poblacidn a beneficiar Funciones del Comité Comumitario de Participacidn Social
Dias y horario de entrega o serwvicios del Reguisitos para ser beneficiado

programa

Derechos y obligaciones de las y los Documentos necesarios para la integracidn del sxpediente del
beneficiarios beneficiario

Medidas de segquridad & higiens Formato de quejas y/o demuncias

Beneficios y restricciones Otro:

5 .- Margque con una X las actividades que realizan como Comité Commitario de Participaciin Social

Participar en la distribucidn de los alimentos Realizar reunicnes para corrcborar gue la operatividad
del programa sea de acuerdo & lo estsblecido en
las Reglas de Operacidn
Supervisar gque los insumos sean aceptados y Revisar gque los insumos alimentarics estén en buen estado
consuridos por los beneficiarios del programa fisico, almacenados en un lugar especifico comn las
medidas de higiene adecuadas para su conservacidn
Verificar gue el mem proporcionado se elabore Vigilar gue los insumos alimentarios no sean destinados
de acuerdo al recetario otorgado por el SEDIF para otro tipo de actividades y fines distintos a los
establecidos en el programa
Revisar que los productos se recibkan en buen Informar al SEDIF cualdgquier anomalia de forma inmediata
estado
[ | Revisar que los lugares donde se entrega el Participar en la operatividad del programa y en caso de
programa desastre
Permanecen limpios v ordenados Maturales.

Recaba documentacidn de las personas

UL LT IILIC! [ I|I3I|ID|5IIIIII|I LT
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SISTEMA PARA EL DESAEROLLOD INTEGEAL DE LA FAMILIA DEL ESTADD DE
HIDALGO DIRECCICH DE ALIMENTACION ¥ DESARBOLLO COMUNITARIO
CEDULA DE SEGUIMIENTO A LOS COMITES COMUNITARIOS DE PARTICIPACION SOCIAL
I:l beneficiarias para la integracidn de expedientes

6.- En las siguientes pregqumnmtas marque con mma X, si las actividades que realiza el Comite Commitaric de
Participacidn Social se llewvaron a cabo:

51 NO NO SAHE

:El Programa operd correctamente, conforme a las Beglas de Operacion?

:Detectaron que el programa se utilizd con fines politicos, electorales,
de lucro u otros distintos a su cbjetivo?

Después de realizar la supervisidn del programse ;considera que el
programa cumple con la Nomativa?

:De acuerdo con la informacidn proporcionada por los responsables del
programa, todas las personas coumplen con los reguisitos para Ser

beneficiarios?
;RBecibieron guejas y demuncias scbre la aplicacidn u operacidn del
programa?

cEntregaron las quejas y/o demncias a la autoridad competente?
iBecibieron respuesta de las guejas gue entregaron & la  autoridad
CcOmpetente ?

-El programa ocumple con el principio de igualdad entre majeres y hombres?
:la poblacidn beneficiada consume sus alimentos com forma & lo
establecido?

7.- En la eleccion de integrantes de Comités Commitarios de Participacion Social, ;tienen la mi=sma posibilidad de ser
electos majeres
¥ hombres?

S1i Ho Por gue?

8.- ;Han realizado alguma gueja, sugerencia o denuncia?

51 Ho

COMEMTARIOS

Nombre cargo vy f£irmma del Norbre, cargo y firma del o la integrante
entrevistador (a) municipal del Comité Commitario de Participacidn Social
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Cédula de Personal Operativo
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Cédula de Beneficiario SIEB

BEMEFICIARIOS SIEB

SISTEMA DIF MUNICIPAL DE (NOMEBRE DEL MUMICIPIO) CEDULA DE

LOGO DIF MUMICIFAL

PROGRAMA: o
Fecha

DATOS GENERALES DEL BENEFICIARIO

CURP RFC

APELUDO PATERNO APELLIDO MATERND NOMBRE (5)
FECHA DE NACIMIENTO SEXO ESTADO DE NACIMIENTO

HOMERE { } MUJER { )

|PAI'S DE ORIG ‘N ESTADD CIVIL

DOMICILIO DONDE RESIDE

ESTADO MUNICIPIO DEL BENEFICIARIC

LOCAUDAD DEL BENEFICIARID

TIPO DE ASENTAMIENTD NOMEBRE DE ASENTAMIENTO

CODIGD POSTAL

TIFO DE VIAUDAD MOMERE DE VIALIDAD

oM. EXT. NUM. INT. DESCRIPCION DEL DOMICILIO

JENTRE VIALIDADES: ANTERIOR POSTERIOR

CIUDAD DE ORIGEN

EXPEDIENTE SOCIOECONGMICO
NIVEL DE ESTUDIOS (DEL BENEFICIARIO): TIPO DE
VULMERABILIDAD SOCIAL

TIFO DE VULNERABILIDAD FAMILIAR:

PARENTESCO CON EL JEFE DE FAMILA
PARENTESCO CON EL SOLICITANTE

CONDICION ETNICA DEL BENEFICIARIO:

HABLA LENGUA INDIGENA SI{ } NO|{ )

DEL BENEFICIARIO CUENTA CON: BANO [} LETRINA [ )
INGRESO FAMILIAR MENSUAL

De acuerdo con sus costumbres y tradiclones, éseconsidera parte deuna comunidad Indigena?
De acuerdo consus costumbres y tradiclones, ése considera afromexicano(a) o afrodescendlente?

£Es persona que abandona el lugar en gque nacld y llega al Estado para establecerse en €l de manera

Jtemporal o definitiva?
éEn los ditimos 3 meses sufrid algdn tipo de vialencia?

FAMILIA INDIGENA SI{ ) NO{ ) LA CASA

sS()no()
sS()no()
SI{ ) NO( )
Si{ ) NO()

DATOS PUBLICOS

Estado de Hidalgo:
ACEPTA i) MO ACEPTA [

Nombre y firma de qulen autorlza o no, que se publiguen los datos:

IMPORTANTE: Espedfique sl el Beneficlano o Tutor del Beneficlario acepta que sean publicados sus datos en el Padrén de Benefldarlos de Goblerno del|
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Negativa de Consentimiento

SISTEMA DIF MUNICIPAL (NOMBRE DEL MUNICIPIO)
NEGATIVA DE CONSENTIMIENTO

LOGO DIF MUNICIPAL

3% DIF | &

BENEFICIARIO ID:

PROYECTO: FECHA:
DATOS GENERALES DEL BENEFICIARIO
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE (S)
CURP FECHA DE NACIMIENTO
HOMBRE () MUJER()
SEXO ESTADO DE NACIMIENTO PAIS DE ORIGEN
DOMICILIO DEL BENEFICIARIO
NOMBRE DE VIALIDAD

NUMERO INTERIOR NUMERO EXTERIOR CODIGO POSTAL

LOCALIDAD MUNICIPIO ESTADO

En caso de que no desee que los datos personales sean tratados para la finalidad mencionada en el Aviso de
Privacidad (Integracidn y actualizacién de informacién de beneficiarios), puede negar su consentimiento desde
este momento enviando su Negativa de Consentimiento a la Subdireccién de Programas Alimentarios al correo
antonio.vite@hidalgo.gob.mx, asimismo hacer mencion que su negativa en este sentido no podra ser motivo para
negarle el apoyo o brindar informacion sobre las actividades del proyecto,

Usted contara con un plazo de (cinco) dias habiles a partir de que entregue la documentacion al Sistema Municipal|
IDIF, para que, de ser el caso, manifieste su negativa para el tratamiento de los datos personales, si no lo hace, se
entendera que autoriza el tratamiento de los datos personales para dicha finalidad.

NOMBRE COMPLETO Y FIRMA®

*Cuando el beneficiario del proyecto sea menor de edad o tenga imposibilidad para firmar, la persona deberd indicar
el parentesco con el mismo.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Se derogan todas aquellas Reglas de Operacion en esta misma materia que estén vigentes a la entrada
de vigor de las presentes.

SEGUNDO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periédico Oficial del Estado

de Hidalgo
LT LN IILIC! T I|I3IIIDI (T WA
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TERCERO. Estas Reglas de Operacion estaran vigentes a partir de su publicacion y hasta el afio 2024. En caso
necesario, seran objeto de revision y modificacién conforme a la estructura o necesidades del proyecto debiendo
ser publicadas en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo a fin de que surtan sus efectos.

Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, a los 29 dias del mes de enero del afio dos mil veinticuatro, en la
Segunda Sesioén Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Hidalgo, mediante Acuerdo S.E./11/2024/11 se aprueba el Proyecto
POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DIF HIDALGO
PRESIDENTE SUPLENTE DE LA JUNTA DE GOBIERNO
ING. JORGE ALBERTO JUAREZ MONROY

SECRETARIA DE BIENESTAR E INCLUSION SOCIAL
RUBRICA

CONSEJEROS SUPLENTES ASISTENTES

L.A. MILDREED LEINES NOGUERA ING. LAURA ANGELES LOPEZ

CONSEJERA SUPLENTE DE LA
SECRETARIA DE HACIENDA
RUBRICA

PROFRA. JUANA PLACENCIA CAMPOS
CONSEJERA SUPLENTE DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
RUBRICA

LIC. LUIS CARLOS FRANCO PEREZ
CONSEJERO SUPLENTE DE LA
SECRETARIA DE DESARROLLO

ECONOMICO
RUBRICA

CONSEJERA SUPLENTE DE LA UNIDAD DE
PLANEACION Y PROSPECTIVA
RUBRICA

LIC. NADIA JAQUELINE SANCHEZ ZAVALA
CONSEJERA SUPLENTE DE LA
SECRETARIA DE SALUD
RUBRICA

L.C. JUSTO AQAN LOZADA AGUILAR
COMISARIO PUBLICO PROPIETARIO
RUBRICA

Estas firmas corresponden al acuerdo S.E./1I/2024/11 que aprueba las Reglas de Operacion del PROYECTO ESPACIOS DE
ALIMENTACION ENCUENTRO Y DESARROLLO; por parte de los integrantes de la H. Junta de Gobierno que intervinieron en

la Segunda Sesién Extraordinaria celebrada con fecha 29 dias del mes de enero del afio dos mil veinticuatro y son las que usan
en sus actos publicos y privados.

Derechos Enterados.- 31-01-2024
N
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LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO
DE HIDALGO, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE NOS CONFIERE EL ARTICULO 33 FRACCION IX
DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO, ASi COMO EL ARTIiCULO 14
FRACCION | DE LA LEY DE ENTIDADES PARAESTATALES DEL ESTADO DE HIDALGO, Y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que las Naciones Unidas en la Asamblea General de 2016, en la que México funge como Estado Parte,
se establecioé la Agenda “Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible", que integra
17 Objetivos, cuyo Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades, se
encuentra en concordancia con lo establecido por la OMS La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental
y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades (1984).

SEGUNDO. Que, en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece en su Articulo 1. “En los
Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion
y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su
proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta
Constitucion establece.” asi mismo la Constitucién Politica del Estado de Hidalgo en su articulo 4 parrafo primero
establece “En el Estado de Hidalgo, todas las personas gozaran de los derechos humanos que reconoce la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, esta Constitucion, los tratados internacionales de los que el
Estado mexicano sea parte y las leyes secundarias, asi como de las garantias para su proteccién, cuyo ejercicio no
podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que en la Constitucion Federal se
establezcan...”.

TERCERO. Que México promueve la Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad, con ultima
reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de enero de 2023, en el Articulo 1 establece: “Su objeto
es reglamentar en lo conducente, el Articulo 10. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
estableciendo las condiciones en las que el Estado debera promover, proteger y asegurar el pleno ejercicio de los
derechos humanos y libertades fundamentales de las personas con discapacidad, asegurando su plena inclusién a
la sociedad en un marco de respeto, igualdad y equiparacién de oportunidades. De manera enunciativa y no
limitativa, esta Ley reconoce a las personas con discapacidad sus derechos humanos y mandata el establecimiento
de las politicas publicas necesarias para su ejercicio”.

CUARTO. Que la Ley Integral para las Personas con Discapacidad para el Estado de Hidalgo sefiala en el articulo
9 “La prevencion, atencién y rehabilitacion de las personas con discapacidad constituyen una obligacion del Estado,
sobre todo en lo concerniente al ambito de la salud y de los servicios sociales.”, asi mismo en el articulo 10 “El
Estado implementara politicas publicas destinadas a la integracién social de las personas con discapacidad,
atendiendo a las caracteristicas particulares de sus necesidades, para ello, debera considerar como criterios de
prioridad el grado de discapacidad, nivel socioeconémico de la persona y su etnia...” y en concordancia con el
articulo 14 de la misma ley que refiere "Las politicas creadas para la atencion de las personas con discapacidad
deberan garantizar una mejor calidad de vida, a través del ejercicio pleno de sus derechos humanos...”.

QUINTO. Que el articulo 11 de la Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo, sefiala “Se consideran
servicios de asistencia social, al conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de caracter
social que impidan el desarrollo integral de las personas, asi como la proteccion fisica, mental y social de personas
en estado de necesidad, indefensién, desventaja fisica y/o mental, hasta lograr su incorporacion a una vida plena y
productiva... VII. La habilitacion o rehabilitacion de personas que sufran algun tipo de discapacidad... XXI. La
atencion a personas que, por sus condiciones de discapacidad y/o vulnerabilidad, se vean impedidas para satisfacer
sus requerimientos basicos de subsistencia y desarrollo...”.

SEXTO. Que de conformidad con el articulo 24 de la Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo, con ultima
reforma publicada el 16 de enero de 2024 en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo, “El Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo, se crea como un Organismo Descentralizado no sectorizado
de la Administracion Publica, con personalidad juridica y patrimonio propios, tiene como objeto promover y realizar
servicios y acciones en materia de asistencia social en corresponsabilidad con las Instituciones Publicas, Privadas
y de la Sociedad en general”.

SEPTIMO. Que el Plan estatal de Desarrollo 2022-2028, donde se han definido grandes vertientes para la
transformacioén a través de acuerdos generales y transversales, en materia de salud se disef6 el acuerdo para el
bienestar del pueblo, donde contiene un agregado de acciones de Gobierno para dar atencion en materia de Salud
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Integral a la Salud de la gente, en concordancia con el Objetivo 2.11 bienestar de nifas, nifios y adolescentes,
mediante la estrategia 2.11.1 Garantizar el desarrollo de las nifias, nifios y adolescentes en materia de salud,
educacioén, Seguridad Social, alimentacion y nutricion, operando en las lineas de accion: 2.11.1.1 Generar un
esquema de atencion integral, tendiente a promover una vida digna para la proteccion de los derechos de la nifiez,
asi como a la poblacién perteneciente a otros grupos vulnerables, y 2.11.1.2 implementar servicios de atencién a la
salud fisica y emocional de los nifos , nifias y adolescentes en situacién precaria o de vulnerabilidad a quienes
pertenezcan a grupos vulnerables, asi como a las personas que atraviesan por una situacion emergentes que han
sido atendidas en nosocomios publicos.

OCTAVO. Que el Centro de Rehabilitacion Integral Hidalgo (CRIH) perteneciente al Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Hidalgo, tienen como propésito contribuir a la mejora de las condiciones fisicas
y/o mentales de las personas con discapacidad temporal y/o permanente, que les permita estar en igualdad de
oportunidades, ejercicio y disfruten de sus derechos humanos.

NOVENO. Que, de acuerdo con el Informe de Evaluacién y pobreza del estado de Hidalgo, elaborado por CONEVAL
en 2020, “...las personas con discapacidad estan en desventaja para el acceso efectivo a sus derechos sociales,
como educacioén y seguridad social, respecto a las personas sin esta condicion. Lo anterior dificulta su insercion
social y aumenta sus probabilidades de caer y permanecer en pobreza”.

DECIMO. Que con el objeto de establecer las politicas mediante las cuales se otorgan los apoyos dirigidos a la
poblacion que presenta una discapacidad temporal o permanente y posibilita incrementar su movilidad motriz o
correcciones posturales, se establecen las presentes reglas de operacion.

Por lo anterior, hemos tenido a bien expedir el siguiente:
ACUERDO

QUE CONTIENE LAS REGLAS DE OPERACION CORRESPONDIENTES AL PROYECTO “TALLER DE
ORTESIS Y PROTESIS” DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO
DE HIDALGO

El lenguaje en las presentes Reglas de Operacién, no busca generar ninguna distincién, ni marcar diferencias entre
hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la redacciéon hechas hacia un género representan a
ambos sexos.

1. Marco Normativo
El fundamento normativo que sustenta las acciones del Proyecto Taller de Ortesis y Protesis es de acuerdo a lo
siguiente:
l. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Il. Ley General de Salud;

1. Ley de Asistencia Social;

V. Ley General de la Inclusion de las Personas con Discapacidad;

V. Ley General de Responsabilidades Administrativas;

VI. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;
VII. Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados;
VIII. Constitucion Politica del Estado de Hidalgo;

IX. Ley de Salud para el Estado de Hidalgo;
X. Ley Integral para las personas con Discapacidad para el Estado de Hidalgo;

XI. Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo;
Xl Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Hidalgo;
XII. Ley de Proteccion de Datos Personales de los sujetos obligados del Estado de Hidalgo;

XIV. Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Hidalgo;
XV. Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado de Hidalgo; y
XVI. Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028.

2. Introduccién y Antecedentes

El Taller de Ortesis y Prétesis dio inicio en septiembre del afio 2005, en las instalaciones del Centro de Rehabilitacién
Integral Hidalgo (CRIH), dicho Taller contaba con un espacio reducido con maquinaria poco apta para realizar los
tratamientos indicados por los médicos especialistas del CRIH; se realizaban algunos aparatos en termoplastico
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para la correccion de “genu valgo” y “genu varo” de rodilla, asi como Ortesis para distrofias musculo esqueléticas
de miembros inferiores.

La construccion de las nuevas instalaciones del Taller de Ortesis y Prétesis del Centro de Rehabilitacién Integral
Hidalgo (CRIH) perteneciente al Sistema DIF Hidalgo, inici6 en el afio 2009, inaugurando en el afio 2010, empezando
una reestructuracién en cada una de sus areas de trabajo y asi poder cubrir una poblaciéon que incluya los 84
Municipios de la Entidad, actualizando los productos en precio, calidad y tiempo, teniendo en cuenta que el Taller
de Ortesis y Prétesis ya cubre un 95% de todas las amputaciones existentes, asi como también cubre el 100% de
todos los tratamientos ortésicos existentes.

En la actualidad el Taller de Ortesis y Prétesis cuenta con maquinaria especializada para la elaboracién de cualquier
tipo de Ortesis, asi como de Protesis, cuentan con 6ptima calidad para la persona beneficiaria, cuyos materiales
para su elaboracién en su mayoria son importados de paises como Alemania y Estados Unidos brindandoles una
garantia en el producto adquirido.

Todos los productos que se otorgan en el Taller de Ortesis y Protesis, cuentan con un subsidio por parte del Sistema
DIF Hidalgo, absorbiendo un 50% del valor en el mercado, y el 50% lo cubre el beneficiario y en algunos casos en
conjunto con los DIF Municipales de la Entidad.

3. Glosario de términos
Para efecto de las presentes Reglas de Operacién se entendera como:

. CRIH: Centro de Rehabilitacién Integral Hidalgo;

1l Discapacidad: Cualquier restriccion o impedimento de la capacidad de realizar una actividad en la forma o
dentro del margen que se considere normal para el ser humano;

L. Inclusion: Actitud o politica para integrar a las personas dentro de la sociedad, buscando que ellas
contribuyan con sus talentos y a la vez que se vean correspondidas con los beneficios que la sociedad les
pueda ofrecer;

IV. Ortesis: Apoyo o aditamento externo aplicado al cuerpo para modificar los aspectos funcionales o
estructurales de la biomecanica corporal;

V. Persona beneficiaria: Hombres o mujeres que reciben el beneficio otorgado por el proyecto;

VL. Persona solicitante: Persona que acude para ser considerado para recibir del apoyo;

VII. Personas con discapacidad: Hombres y mujeres de cualquier edad, que, por razones congénitas o
adquiridas, presentan una o mas deficiencias de caracter fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea
permanente o temporal que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir
su inclusion plena y afectiva, en igualdad de condiciones con los demas;

VIil. Prétesis: Extension artificial que reemplaza o provee una parte del cuerpo;

IX. Proyecto: “Taller de Ortesis y Proétesis”,

X. SIEB: Sistema Informatico Estadistico de Beneficiarios;

Xl.  Sistema DIF Hidalgo: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo;
XIl. Sistema Municipal DIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia;
XIil. Sistema Nacional DIF: El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de las Familias;

XIV. TOyP: El Taller de Ortesis y Prétesis es el espacio fisico cuya funcién es disefiar y elaborar aditamentos
ortésicos y protésicos, para diferentes patologias neuromusculares, distrofias musculares, asi como
amputaciones del cuerpo.

4. Objetivos
4.1- Objetivo General

Poblacién del Estado de Hidalgo, con discapacidad temporal o permanente con deficiencia o ausencia de
alguna parte de su cuerpo.

4.2 Objetivos Especificos
l. Ortesis y Prétesis otorgadas;
Il. Capacitaciones para protesis otorgadas; y
1. Reparaciones de Ortesis y Prétesis realizadas.
5. Lineamientos Generales

5.1 Cobertura geografica
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El componente de Cobertura del Proyecto Taller de Ortesis y Prétesis, beneficiara prioritariamente a las personas
con discapacidad temporal o permanente, que radiquen en alguno de los 84 municipios del Estado de Hidalgo.

5.2 Poblacién Potencial y Objetivo

Poblacion del Estado de Hidalgo, con discapacidad temporal o permanente con deficiencia o ausencia de alguna
parte de su cuerpo.

5.3 Criterios de Elegibilidad
La persona beneficiaria tendra que presentar un dictamen o prescripcién médica en las instalaciones del Proyecto
CRIH y los requisitos que establecen las presentes Reglas de Operacion.

5.3.1 Focalizacion
El Proyecto Taller de Ortesis y Prétesis, considera en el proceso de seleccién a la siguiente poblacion:
l. Personas con Discapacidad Temporal,;
Il. Personas con Discapacidad Permanente; y
M. Personas con limitacién funcional.

5.3.2 Proceso de Seleccién

l. El Proyecto de Ortesis y Prétesis considera el beneficio para cualquier persona mayor de 18 afios
que lo solicite.

Il. En caso de ser menor de edad tendra que venir acompafado del padre, madre o persona que ejerce
la tutela para realizar el tramite.

Il. Se atiende a cualquier grupo étnico que solicite el Proyecto.

V. La atencion se brinda sin importar lo siguiente: cualquier actividad econémica, estado civil, nivel de
educacion.

5.4 Documentos solicitados para el tramite de recibir ortesis y prétesis.

I Prescripcion médica o dictamen médico expedido por cualquier institucién publica, segun sea el
caso, donde especifique la 6rtesis o prétesis a elaborar;

Il. Copia de identificacion oficial vigente (credencial para votar vigente de la persona solicitante o
beneficiaria, licencia de manejo o pasaporte). En caso de no contar con este documento presentar
copia de acta de nacimiento;

M. Copia de la CURP vigente;

V. Comprobante de domicilio no mayor a seis meses de antigliedad (recibo de agua, luz y/o teléfono
fijo) o constancia de residencia o radicacién expedida por autoridad municipal (en caso de residir en
otro domicilio de la credencial para votar);

V. En caso de nifas, nifios o adolescentes, la madre, padre o persona que ejerce la tutela presentara
copia de CURP o de acta de nacimiento y copia de identificacion oficial vigente; y

VI. Recibo de pago emitido por el area de caja del CRIH, donde ampare el monto total de la drtesis o
proétesis solicitada.

5.4.1 Restricciones
l. Cuando se corrobore la duplicidad de ayuda con otras instituciones para la obtenciéon de la értesis

o proétesis;

Il. La persona beneficiaria se encuentre bajo los efectos de alguna sustancia toxica o psicotrépica;

1. La persona beneficiaria solicite un apoyo con el que no se cuenta;

V. En caso de que la persona beneficiaria acuda con sintomas de enfermedades infectocontagiosas
no se le podra brindar el servicio correspondiente, con base en las medidas de bioseguridad del
Centro; y

V. La persona beneficiaria o solicitante manifiesta conductas de agresién verbal o fisica hacia las
personas que otorgan el servicio en el proyecto o hacia otras personas beneficiarias.

5.5 Caracteristicas de los apoyos

El proyecto entrega ortesis y protesis fabricadas o reparadas, las cuales han sido calificadas de alta calidad y
cumplen con las especificaciones requeridas.

5.5.1. Tipo o Modalidad de los beneficios:
En el Taller de értesis y prétesis se considera el pago de la cuota de recuperacion; siendo de mayor costo la de
prétesis de miembros inferiores y/o miembros superiores, por lo que se elabora un oficio de invitacién a los DIF’s
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Municipales, asi como a la Administraciéon del Patrimonio Social, donde se propone el tipo de modalidad de pago
que puede ser: unilateral, bipartita o tripartita.

l. Unilateral: La fabricacién de la értesis o protesis queda a cargo de la persona beneficiaria o
solicitante quien cubre el costo total; o bien el municipio absorbe la totalidad del gasto;
Il. Bipartita: Puede llevarse a cabo de las siguientes maneras:
a.1. El Sistema DIF Hidalgo, cubre un porcentaje del costo total del apoyo y la persona beneficiaria
cubre otro porcentaje, realizando el pago en la Caja del CRIH
b.2. El Sistema DIF Hidalgo, cubre un porcentaje del costo total del apoyo, el Sistema Municipal DIF al
que pertenece la persona beneficiaria o la organizacion de la sociedad civil, cubre otro porcentaje.
1. Tripartita: El Sistema DIF Hidalgo, cubre un porcentaje del costo total del apoyo, la persona
beneficiaria cubre otro y el Sistema Municipal DIF u organizacién de la sociedad civil cubre el resto
del costo total.

Los porcentajes varian de acuerdo a la situacion econdémica de la persona beneficiaria, asi como del presupuesto
con el que cuenta el Sistema Municipal DIF al que pertenece la persona beneficiaria, dichos porcentajes no deben
ser forzosamente iguales.

Cabe sefalar que, en el caso de las aportaciones realizadas por la persona beneficiaria, Sistema Municipal DIF, asi
como organizaciones de la sociedad civil, para fabricacién de protesis de miembros amputados, en caso de
fallecimiento de la persona beneficiaria, no podran ser regresadas debido a que dicho recurso ya fue utilizado en el
proceso de fabricacion, por lo que se le solicitara al Sistema Municipal DIF asigne un nuevo candidato para la
recepcion del apoyo.

5.5.2 Cuota de recuperacioén a cargo de la poblacién beneficiaria

La cuota de recuperacion que cubre la persona beneficiaria para los servicios asistenciales del proyecto “Taller de
Ortesis y Protesis” se determinara conforme al Decreto que aprueba las cuotas y tarifas del Organismo
Descentralizado de la Administracion Publica Estatal denominado “Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Hidalgo”, para el ejercicio fiscal vigente, publicado en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo.

5.6 Derechos y obligaciones de la persona Beneficiaria

5.6.1 Derechos de las personas beneficiarias;
Las personas beneficiarias del Proyecto tienen derecho a:
. Presentar denuncias y quejas, por incumplimiento de las presentes reglas de operacion;
Il. Recibir trato digno y respetuoso de las personas que brindan servicios en el proyecto;
1. Recibir de manera oportuna y clara la informacién inherente al proyecto y los tramites para recibir
servicio; y
V. Recibir los apoyos sefialados conforme a las presentes reglas de operacion.

5.6.2. Obligaciones de los beneficiarios
. La persona beneficiaria o solicitante debera entregar y cumplir con los requisitos expresados en
estas Reglas de Operacion.

Il. Proporcionar la informacion completa para su incorporacién al padrén de beneficiarios;

1. Dar respuesta al estudio socioecondmico correspondiente;

\VA Cumplir con la cuota de recuperacion para que pueda ser entregada;

V. Acudir personalmente a recoger los apoyos correspondientes en los plazos, fechas y lugares
sefalados presentando la credencial que los acredite como persona beneficiaria o madre, padre o
persona que ejerce la tutela;

VI. Utilizar los apoyos conforme a la prescripcién médica; y

VII. El proceso de elaboracion de un articulo protésico de miembros inferiores es el siguiente:

a) Rehabilitacion musculo esquelética (a tiempo del paciente) que es de tres meses de terapia en casa.
b) Una vez que el paciente termina su rehabilitacion, el proceso de elaboracién de la prétesis de miembro
inferior es en una semana (7 dias habiles).
5.7 Instancias participantes
5.7.1 Instancias Normativas
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El Sistema DIF Hidalgo, a través de la CRIH, es la instancia encargada de interpretar y solventar cualquier aspecto
operativo no previsto en las presentes reglas de operacion, sin perjuicio de las disposiciones aplicables en la materia
5.7.2 Instancias Ejecutoras

Lo es el Taller de Ortesis y Prétesis encargado de aplicar el proyecto.

5.8 Derechos de la instancia normativa o coordinadoras y ejecutoras.
5.8.1. Derechos de la instancia normativa o coordinadoras

I) Realizar las Reglas de operacion relacionadas con la efectiva implementacion del proyecto:
II) Recibir de las personas beneficiarias y solicitante un trato respetuoso;

[II) Recibir la documentacion solicitada como lo marca la presente Reglas de Operacion;

IV) Que se respete el inmueble donde se da atencion a las personas beneficiarias y solicitantes

5.8.2 Derechos de las instancias ejecutoras

I) Recibir trato digno y respetuoso por parte de las personas beneficiarias y solicitantes;

II) Conocer el contenido de las presentes reglas de operacion para su correcta ejecucion;

llI) Contar con los recursos necesarios para el 6ptimo desempefio de sus funciones.

IV) Asegurar que las personas que otorgan el servicio en el proyecto se encuentren durante el horario laboral en
instalaciones apropiadas y seguras.

5.9 Obligaciones de las instancias normativas o coordinadoras y ejecutoras
5.9.1 Obligaciones de instancias normativas o coordinadoras

. Proporcionar un trato digno y respetuoso a las personas beneficiarias y al familiar que lo acompafia;
Il. Otorgar en tiempo y forma el recurso destinado al proyecto; y
1. Apegarse y hacer cumplir los contenidos de las presentes reglas de operacion.
5.9.2 Obligaciones de instancias ejecutoras

l. Apegarse al contenido de las presentes reglas de operacion;
Il. Brindar un trato digno a las personas beneficiarias del proyecto;
1. Instruir que las personas beneficiarias hagan uso adecuado de los apoyos;
V. Vigilar que las personas beneficiarias y solicitantes hagan buen uso de las instalaciones durante su
tiempo de permanencia;
V. Verificar que la poblacién solicitante retna las caracteristicas solicitadas en las presentes reglas de
operacion para constituirse como beneficiaria;

VI. Constatar que las personas beneficiarias entreguen los documentos requeridos para la entrega del
apoyo;
VII. Integrar el padrén de beneficiarios, conforme a los requisitos solicitados por el SIEB;

6. Coordinacion Interinstitucional e interinstitucional
6.1 Coordinacion interinstitucional

Para la aplicacion de este proyecto, se ha establecido coordinacién con las siguientes Instancias:
. Presidencias Municipales, a través del Sistema DIF quienes canalizan a las personas beneficiarias;
Il. Secretaria de Salud a través de la Administracién del Patrimonio Social de la Beneficencia Publica
quienes pueden hacer parte del pago de la cuota de recuperacion; y
1. Organizaciones de la sociedad civil que pueden participar en el pago de las cuotas de recuperacion.

6.2 Coordinacion intrainstitucional
El proyecto promovera la coordinacion institucional y la vinculacion de acciones con otros proyectos del Sistema DIF

Hidalgo, buscando optimizar los recursos asignados que ayuden a la integracion de los requerimientos para brindar
y mejorar el servicio que se otorga, con calidad y calidez a la persona beneficiaria.

6.3 Padron de beneficiarios
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La integracion del Padron de beneficiarios sera conforme a lo establecido en los Lineamientos para la integracion
del Padrén Unico de Beneficiarios, siendo su ambito de aplicacién de observancia general para las dependencias y
entidades de la Administracidon Publica Federal, entidades federativas y municipales. Asi mismo, en concordancia
con lo establecido en el Decreto por el que se crea el Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas
Gubernamentales, como una herramienta de informaciéon y analisis que integrara de forma estructurada y
sistematizada la informacion objetiva y fehaciente respecto de los Proyectos a cargo de las dependencias y
entidades de la Administracién Publica.

En este antecedente, la instancia operativa o ejecutora del proyecto asistencial (Sistema DIF Hidalgo o Sistema DIF
Municipal), alimentara el padrén en la base del Sistema de Informacién Estadistica de Beneficiarios (SIEB) mediante
la captura permanente con cortes (mensuales, bimestrales, semestrales, anuales segun el caso) de los datos de la
poblacién beneficiada: CURP, Nombre y apellidos, fecha de nacimiento, localidad, municipio, tipo de apoyo
otorgado, a efecto de cumplir en tiempo y forma con la informacién solicitada por las entidades globalizadoras,
conforme a los criterios de eficiencia eficacia, economia y transparencia establecidos por el Gobierno del Estado.

6.4 Depuracion del padréon de beneficiarios

La depuracioén del Padrén de beneficiarios se hace de manera mensual para la actualizacién del Padrén Unico de
Beneficiarios.

6.4.1 Causas de Suspension del apoyo y sanciones

6.4.2 Causas de suspension para el Municipio

A los Sistemas DIF municipales no les sera entregada la Ortesis o Prétesis de las personas que solicitan el apoyo,
por las siguientes causas:

l. Cuando no se cumplan las presentes reglas de operacion; y

Il. Cuando se registre duplicidad en los tramites para la obtencion de la 6rtesis o prétesis hechos
municipio o las dependencias gubernamentales o no gubernamentales, gestores independientes y
asociaciones.

6.4.3 Causas de suspension para el beneficiario

l. Cuando se haya hecho mal uso de la Ortesis o Prétesis otorgada;
Il. Cuando se detecte razones socioeconomicas distintas a las proporcionadas; y
M. No haber cubierto la totalidad del costo de la Ortesis o Proétesis

7. Transparencia
7.1 Control y auditoria:

Es responsabilidad del proyecto proporcionar a los entes fiscalizadores la informacién necesaria para que realicen
en el momento que lo consideren pertinente, auditorias, revisiones o visitas de inspeccion, en cualquiera de las
etapas de aplicacién del proyecto, asi como dar atencién a las observaciones y recomendaciones realizadas por
dichos entes.

7.2 Calidad en el servicio:

Las personas que participan en el proyecto, observaran en el desempefio de su empleo, cargo o comision, los
principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién
de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico, conforme a las directrices establecidas en la Ley
General de Responsabilidades Administrativas y en concordancia con el Sistema Nacional Anticorrupcion y la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, asi mismo, se apegaran a los
principios y valores del servicio publico, las reglas de integridad establecidas en el Cédigo de Etica de la
Administracion Publica del Estado de Hidalgo y los cuales seran aplicables a todas las personas que desempefien
un empleo, cargo o comision, al interior de alguna dependencia o entidad de la Administracion Publica Estatal, con
el propdsito de orientar en un marco de aspiracion a la excelencia, el desempefio de las funciones y la toma de
decisiones de las personas servidoras publicas.

7.3 Difusion
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Las presentes Reglas de Operacion, seran publicadas en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo, asi como los
requisitos para recibir el apoyo de este Proyecto seran difundidos en la pagina oficial del Registro Unico de Tramites
y Servicios del Estado de Hidalgo.

7.4 Rendicion de cuentas

Las acciones operativas y administrativas realizadas en el marco del Proyecto Taller Ortesis y Prétesis seran
registradas en el Sistema Integral de Finanzas y Administracion Publica, y presentara los informes financieros y
contables que le sean requeridos por las instancias correspondientes, asi mismo, conforme los objetivos y metas
plasmados en el Programa Operativo Anual (POA), e indicadores de desempefio y resultados alcanzados conforme
a la aplicacion del presupuesto financiero otorgado para su operacion en el periodo fiscal correspondiente.

Lo anterior, mediante la aplicacion de los principios constitucionales que rigen el servicio publico: legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia; para asi, combatir la corrupcién e incentivar la transparencia y la
rendicién de cuentas.

8. Mecanica de operacion
8.1 Proceso

Cuando las personas que solicitan el servicio de fabricacion o reparacion de ortesis y prétesis son pacientes que
reciben servicio en el CRIH, realizaran el siguiente procedimiento:

l. Las personas que integran el area de trabajo social haran recepcion, revisién de documentos y elaboracion
de la orden de pago;
Il. La persona beneficiaria, madre, padre o persona que ejerce la tutela, realizara el pago en el area de caja
del CRIH, mostrando el carnet que le acredita como paciente;
M. Una vez realizado el pago, el area caja del CRIH, entregan el recibo correspondiente;
V. La persona beneficiaria, madre, padre o persona que ejerce la tutela entrega el recibo de pago en el area
de trabajo social, para el archivo correspondiente y es canalizado al TOyP para la toma de medidas;
V. El ortesista y protesista realizara la toma de medidas e indicara la fecha en que sera entregado el apoyo de
ortesis y protesis.
VI. La persona beneficiaria se presenta a recibir su prétesis u ortesis correspondiente, en la fecha sefialada en
el TOyP.

En caso de pacientes que son remitidos por otra instancia médica:

l. Las personas que integran el departamento de trabajo social realizaran el estudio socioeconémico a la

persona beneficiaria para integrar el expediente correspondiente;

Il. El departamento de trabajo social recepciona y revisa los documentos solicitados en estas reglas de
operacion y procedera a la elaboracién del Carnet y de la orden de pago;

1. La persona beneficiaria, madre, padre o persona que ejerce la tutela, realiza el pago en caja del CRIH,
mostrando el carnet que le acredita como paciente de la instancia que le remite;

V. Una vez hecho el pago, el area de caja del CRIH, otorga el recibo correspondiente;

V. La persona beneficiaria, madre, padre o persona que ejerce la tutela entrega el recibo de pago en el
departamento de trabajo social, para el archivo correspondiente y es canalizado al TOyP para la toma de

medidas;

VI. La persona ortesista y protesista realiza la toma de medidas e indica la fecha en que sera entregado el
apoyo;y

VII. La persona beneficiaria se presenta a recibir su prétesis u ortesis correspondiente. en el TOyP.

8.2 Proceso de entrega-recepcion

Al término de la administracion estatal o al cambio de personal operativo del Proyecto, con categoria de Director,
Subdirector o Jefe de Departamento, se elaborara una Acta de Entrega-Recepcion de acuerdo a los formatos y
lineamientos emitidos por la Secretaria de Contraloria de Gobierno del Estado, especificando instalaciones,
mobiliario, equipo, expedientes, archivos magnéticos, instructivos, lineamientos, controles, manuales, entre otros,
dando parte informativa al enlace normativo del proyecto en el Sistema DIF Hidalgo.

8.3 Integrar el Diagrama de flujo de los procesos
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9. Seguimiento, monitoreo y evaluacion

Este proyecto sera objeto de cualquier tipo de seguimiento, monitoreo o evaluacién interna y/o externa, de acuerdo
al Programa Anual de Evaluacién (PAE), que establezca el Sistema DIF Hidalgo a través de la Direcciéon de
Planeacién y Prospectiva o instancias evaluadoras externas, en los términos que establece la Ley de Presupuesto
y Contabilidad Gubernamental en el capitulo relativo a evaluacion, que sefiala “La evaluacion del desempefio se
realizara a través de la verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores
estratégicos y de gestidon que permitan conocer los resultados de la aplicacion de los recursos publicos estatales”.

En concordancia con lo anterior, el Plan Estatal de Desarrollo 2022 — 2028 menciona:

Acuerdo 1 Gobierno cercano, justo y honesto; Objetivo 1.3 Transformacion de la administracién publica del estado
de Hidalgo, con base en la honestidad, transparencia y eficiencia; Estrategia 1.3.2 fomentar la austeridad en la
administracién publica. Linea de acciéon 1.3.2.1 Asegurar la eficiente administracion y aplicacion de los recursos
asignados en la totalidad de la administracion publica, combatiendo los dispendios de los Gobiernos del pasado.

Objetivo 1.4 Transparencia y rendicion de cuentas, principios fundamentales de nuestra administracion; Estrategia
1.4.3 transformar la accion gubernamental a través del seguimiento efectivo y objetivo de cada una de sus acciones
llevada a cabo; monitoreo, evaluacion y seguimiento de las politicas publicas, con vista al fortalecimiento de estas y
otras acciones de gobierno, ofreciendo.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal
refiere en el capitulo relativo al seguimiento a los resultados y recomendaciones de las evaluaciones “Las
dependencias y entidades deberan dar seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora de los programas
federales derivados de las evaluaciones realizadas, conforme al convenio de compromisos de mejoramiento de la
gestion para resultados que celebren”.

Asi mismo son aplicables los articulo 72 y 75 de la Ley General de Desarrollo Social relativos a la evaluacion de los
programas sociales federales: “La evaluacién de |la Politica de Desarrollo Social estara a cargo del Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, que podra realizarla por si mismo o a través de uno o varios
organismos independientes del ejecutor del programa, y tiene por objeto, revisar periodicamente el cumplimiento del
objetivo social de los programas, metas y acciones de la Politica de Desarrollo Social, para corregirlos, modificarlos,
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adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente”, asi mismo “ Los indicadores de resultados que se
establezcan deberan reflejar el cumplimiento de los objetivos sociales de los programas, metas y acciones de la
Politica Nacional de Desarrollo Social”.

9.1 Instrumentos para verificacion de resultados

En atencion a lo establecido en el Presupuesto de Egresos del Estado de Hidalgo para el Ejercicio Fiscal vigente,
“Los programas presupuestarios tendran una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) conforme a la
Metodologia del Marco Légico (MML), como herramienta de planeacion estratégica, alineada a los objetivos de los
programas presupuestarios y a las funciones de las Dependencias y Entidades, congruente con los Obijetivos
Estratégicos; En cada MIR, estaran contenidos los objetivos, indicadores y metas de los programas presupuestarios.
Se deberan considerar los avances y resultados obtenidos del monitoreo que se realice respecto del cumplimiento
de las metas programadas y de las evaluaciones realizadas”, se integra en las presentes reglas de operacion, la
MIR correspondiente.

9.2 Matriz de indicadores

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL ESTADO DE HIDALGO

SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS
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10. Acceso a la Informacién y protecciéon de datos personales

La informacioén relacionada con los datos personales de las personas beneficiarias recabados por el personal
adscrito al Proyecto e integrados al padrén de beneficiarios, seran protegidos y publicados conforme a los términos
previstos en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Particulares, a lo establecido en la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Hidalgo, y demas disposiciones juridicas aplicables.

11. Quejas y denuncias

La poblacién en general podra realizar las quejas y sugerencias relacionadas con el presente proyecto, en los casos
en los que se vean afectados sus derechos con las presentes reglas de operacion. Para tal efecto, se recibiran las
quejas y sugerencias en las oficinas que ocupa el proyecto, ubicado en Boulevard Colosio S/N, Colonia el Palmar,
Pachuca de Soto, Hidalgo, CP. 42080.

12. Acciones de Blindaje Electoral

Este Proyecto estara sujeto a las disposiciones en materia electoral emitidas por las autoridades competentes, en
apego al Programa de Blindaje Electoral (PBE), que considera el blindaje electoral es una estrategia que protege la
integridad del proceso electoral, a través de acciones que buscan impedir el uso inadecuado de los programas
sociales, para no vulnerar el principio de imparcialidad durante la celebracién de los comicios, con el objetivo de
garantizar la observancia del principio de imparcialidad en la funcién publica que realiza la Secretaria de Bienestar,
a fin de salvaguardar los recursos de los programas sociales para que no se incida en el voto ciudadano durante las
contiendas electorales, con fundamento en los articulos 41 parrafo Ill, Apartado C, parrafo 2; 109 fraccion Il y 134
parrafos primero, quinto, sexto, octavo y noveno de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 209 puntos 1,3 y 5, 442 punto 1, inciso f) y 449
punto 1, de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales; articulo 5, 7 fracciones V y VIl y articulo
11 BIS de la Ley General en Materia de Delitos Electorales; articulo 22 de la Ley General de Desarrollo Social
articulo 5 inciso f), articulo 8 fraccion IV; articulo 9 fraccion [; articulo 11 primer y segundo apartados, articulo 14
primer y segundo parrafo y articulo 21 de la Ley General de Comunicacién Social y Cédigo Electoral del Estado de
Hidalgo.

Anexos

Anexo 1. Formato de Orden de Pago
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Anexo 2. Formato de Ficha de Integraciéon de Expediente

Y4DIF
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Anexo 3. Formato de Constancia de Entrega Fisica

Clave: Dif CEF-TLOP-OL

No.dw versidnr 2 | 120872013

’:3 DlF w CONSTANCIA DE ENTREGA FISICA

HALCO

Paging: 1 de 1

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA EN HIDALGO
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL HIDALGO
PROYECYO "TALLER DE ORTESIS Y PROTESIS”

“CONSTANCIA DE ENTREGA FisicA™

RECIB! DEL SISTEMA DiF HIDALGO. A TRAVES DEL CENTRO DE REMABIUTACION INTEGRAL

HIDALGO A MI ENTERA SATISFACCION, LO SIGUIENTE:

TO GE AYUDA:
PARA:
EOAD:
MUNICIPHO:
INGRESO:
FECHA DE ENTREGA:
NUMERO DE LA DFICINA: 01 (779) 71 6 63 11_EXT. 116
ELABARD RECIB] DE CONFORMIDAD CON LAS.
ESPECIFICACIONES SOLICITADAS
TALLER DF ORTESIS Y PROTESIS PERSONA BENEF SCIARIA
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TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial del Estado
de Hidalgo.

SEGUNDO. Se abrogan todas aquellas reglas de operacién en esta misma materia que estén vigentes a la entrada
de vigor de las presentes.

TERCERO. Estas Reglas de Operacion estaran vigentes a partir de su publicacion y hasta el afio 2024. En caso
necesario, seran objeto de revisién y modificacidon conforme a la estructura o necesidades del Proyecto y debiendo
ser publicadas en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo a fin de que surtan sus efectos.

CUARTO. Todo lo no previsto en las presentes reglas de operacion sera resuelto por la persona fitular de la
Direccién General de Centros de Rehabilitacion Integral Hidalgo conjuntamente con la persona encargada del
proyecto

Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, a los 29 dias del mes de enero del aino dos mil veinticuatro en la
Segunda Sesion Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Hidalgo, mediante Acuerdo S.E./11/2024/13 se aprueba el Proyecto.

POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DIF HIDALGO
PRESIDENTE SUPLENTE DE LA JUNTA DE GOBIERNO

ING. JORGE ALBERTO JUAREZ MONROY
SECRETARIA DE BIENESTARE INCLUSION SOCIAL
RUBRICA

CONSEJEROS SUPLENTES ASISTENTES

L.A. MILDREED LEINES NOGUERA
CONSEJERA SUPLENTE DE LA SECRETARIA DE
HACIENDA
RUBRICA

PROFRA. JUANA PLACENCIA CAMPOS
CONSEJERA SUPLENTE DE LA SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA
RUBRICA

LIC. LUIS CARLOS FRANCO PEREZ
CONSEJERO SUPLENTE DE LA SECRETARIA DE
DESARROLLO ECONOMICO
RUBRICA

ING. LAURA ANGELES LOPEZ
CONSEJERA SUPLENTE DE LA UNIDAD DE
PLANEACION Y PROSPECTIVA
RUBRICA

LIC. NADIA JAQUELINE SANCHEZ ZAVALA
CONSEJERA SUPLENTE DE LA SECRETARIA DE
SALUD
RUBRICA

L.C. JUSTO AQAN LOZADA AGUILAR
COMISARIO PUBLICO PROPIETARIO
RUBRICA

Estas firmas corresponden al Acuerdo S.E./I/2024/13 que aprueba las Reglas de Operacion de los proyectos TALLER DE
ORTESIS Y PROTESIS por parte de los integrantes de la H. Junta de Gobierno que intervinieron en la Segunda Sesién
Extraordinaria celebrada con fecha. 29 del mes de enero del afio dos mil veinticuatro y son las que usan en sus actos publicos y

A2 To o R e

Derechos Enterados.- 31-01-2024
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LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO
DE HIDALGO, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE NOS CONFIERE EL ARTICULO 33 FRACCION IX
DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO, ASi COMO EL ARTICULO 14
FRACCION | DE LA LEY DE ENTIDADES PARAESTATALES DEL ESTADO DE HIDALGO, Y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que derivado de la Asamblea General de las Naciones Unidas, en 2015 se establecié una Agenda
denominada “Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible", México es Estado Parte,
cuyo Objetivo 4 es Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje permanente para todos, en la meta 4.2 establece “...asegurar que todas las nifias y todos los nifios
tengan acceso a servicios de atencion y desarrollo en la primera infancia y educacion preescolar de calidad, a fin de
que estén preparados para la ensenanza primaria”.

SEGUNDO. Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 3, “Toda persona tiene
derecho a la educacion. El Estado - Federacioén, Estados, Ciudad de México y Municipios- impartira y garantizara la
educacion inicial, preescolar, primaria, secundaria, media superior y superior. La educacion inicial, preescolar,
primaria y secundaria, conforman la educacion basica; ésta y la media superior seran obligatorias.... La educacién
inicial es un derecho de la nifiez y sera responsabilidad del Estado concientizar sobre su importancia...”, asi mismo
sefala, “La educacién se basara en el respeto irrestricto de la dignidad de las personas, con un enfoque de derechos
humanos y de igualdad sustantiva. Tendera a desarrollar arménicamente todas las facultades del ser humano y
fomentara en él, a la vez, el amor a la Patria, el respeto a todos los derechos, las libertades, la cultura de paz y la
conciencia de la solidaridad internacional, en la independencia y en la justicia; promovera la honestidad, los valores
y la mejora continua del proceso de ensefianza aprendizaje...”. El articulo 8 Bis de la Constitucion Politica del Estado
de Hidalgo, contempla el mismo sentido expresado anteriormente.

TERCERO. Que la Ley General de Educacion, articulo 2 “El Estado priorizara el interés superior de nifas, nifos,
adolescentes y jovenes en el ejercicio de su derecho a la educacion. Para tal efecto, garantizara el desarrollo de
programas y politicas publicas que hagan efectivo ese principio constitucional”. Asi mismo se hace referencia en el
articulo 6 “Todas las personas habitantes del pais deben cursar la educacion preescolar, la primaria, la secundaria
y la media superior. Es obligacién de las mexicanas y los mexicanos hacer que sus hijas, hijos o pupilos menores
de dieciocho afios asistan a las escuelas, para recibir educacion obligatoria, en los términos que establezca la ley,
asi como participar en su proceso educativo, al revisar su progreso y desempefio, velando siempre por su bienestar
y desarrollo. La educacion inicial es un derecho de la nifiez; es responsabilidad del Estado concientizar sobre su
importancia y garantizar conforme a lo dispuesto en la presente Ley...".

CUARTO. Que la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil en
el articulo 1 sefala “La presente Ley es de orden publico, interés social y observancia general en el territorio nacional
y tiene por objeto establecer la concurrencia entre la Federacion, los Estados, los Municipios, la Ciudad de México
y las alcaldias de sus demarcaciones territoriales, asi como la participacién de los sectores privado y social, en
materia de prestacién de servicios para la atencion, cuidado y desarrollo integral infantil, garantizando el acceso de
nifas y nifios a dichos servicios en condiciones de igualdad, calidad, calidez, seguridad y proteccién adecuadas,
que promuevan el ejercicio pleno de sus derechos.” y en su articulo 9 refiere, “Nifias y nifios tienen derecho a recibir
los servicios para la atencion, cuidado y desarrollo integral infantil en condiciones de calidad, calidez, seguridad,
proteccioén y respeto a sus derechos, identidad e individualidad con el fin de garantizar el interés superior de la
nifez.”

QUINTO. Que la Ley de Educacion para el Estado de Hidalgo, en su articulo 3 establece, “El Ejecutivo del Estado
de Hidalgo a través de la Secretaria fomentara la participacion de los educandos, madres y padres de familia o
tutores, maestras y maestros, asi como de los distintos actores involucrados en el proceso educativo y, en general,
de todo el Sistema Educativo Estatal, para asegurar que éste extienda sus beneficios a todos los sectores sociales
y regiones del Estado de Hidalgo, a fin de contribuir al desarrollo econdémico, social y cultural de sus habitantes.” y
en su articulo 9 refiere “...La educacion inicial es un derecho de la nifiez; es responsabilidad del Estado concientizar
sobre su importancia y garantizar conforme a lo dispuesto en la Ley General de Educacioén y esta Ley...”.

SEXTO. Que de conformidad con el articulo 24 de la Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo, con ultima
reforma publicada el 16 de enero del 2024 en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo, “El Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo, se crea como un Organismo Descentralizado no sectorizado
de la Administracion Publica, con personalidad juridica y patrimonio propios, tiene como objeto promover y realizar
servicios y acciones en materia de asistencia social en corresponsabilidad con las Instituciones Publicas, Privadas
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y de la Sociedad en general”.

SEPTIMO. Que el proyecto Centros de Atencién Infantil, se encuentra alineado al Plan Estatal de Desarrollo 2022-
2028 publicado en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo, el 1 de enero de 2023, en el Acuerdo General 2 “Para
el Bienestar del Pueblo”, en su objetivo 2.11 Bienestar de las nifias, nifios y adolescentes. Garantizar el ejercicio
pleno de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes al desarrollo integral y prosperidad, educacién, proteccion,
participacion y vida libre de violencia.

OCTAVO. Que con objeto de regular los procesos que contribuyen al apoyo dirigido a mujeres y hombres cuya
percepcion econdmica no rebasa los 2 salarios minimos y les permita continuar con sus actividades laborales, el
proyecto C.A.l. y C.A.D.| establece las presentes reglas de operacién en las cuales contempla asi mismo, el apoyo
en el cuidado, atencion y educacion formal para sus hijas e hijos en edad de 45 dias a 5 afios 11 meses en los
centros C.A.lo C.AD.I.

Por lo anterior, hemos tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO
QUE CONTIENEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROYECTO “CENTROS DE ATENCION INFANTIL
(C.A.l.)” DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE HIDALGO

El lenguaje en las presentes Reglas de Operacién, no busca generar ninguna distincion, ni marcar diferencias entre
hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la redacciéon hechas hacia un género representan a
ambos sexos.

1.Marco Normativo
El fundamento Normativo para el Proyecto Centros de Atencion Infantil, son las siguientes:
l. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
Il Declaracién Universal de los Derechos Humanos;
1l Convencioén sobre los Derechos del Nifio;
V. Ley de Asistencia Social;
V. Ley General de Educacioén;

VI. Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes;
VII. Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado, Desarrollo Integral Infantil;
VIIl. Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;

IX. Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados;

X. Ley General de Responsabilidades Administrativa;

XL Constitucion Politica del Estado de Hidalgo;

XIl. Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo;
XIII. Ley de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado, Proteccion y Desarrollo Integral Infantil para el

Estado de Hidalgo;

XIv. Ley de Educacioén para el Estado de Hidalgo;

XV. Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes para el Estado de Hidalgo;

XVI. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Hidalgo;
XVIL. Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Hidalgo;
XVIIL. Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Hidalgo,

XIX. Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado de Hidalgo;
XX. Reglamento de la Ley de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado, Proteccion y Desarrollo Integral
Infantil para el Estado de Hidalgo;
XXI. Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028; y
XXIl. NOM-032-SSA3-2010, Asistencia social. Prestacion de servicios de asistencia social para nifios, nifias y
adolescentes en situacion de riesgo y vulnerabilidad.

2. Introduccién

El proyecto Centros de Atencion Infantil (C.A.l.) es una estrategia coordinada entre Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia y Sistema para Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo, para
enfrentar los riesgos de abandono temporal debido al trabajo remunerado de las madres, padres o personas que
ejercen la tutela. Este esquema aplica a nivel nacional desde 1977 atendiendo a nifias y nifios que pertenecen a
familias que enfrentan mayores adversidades para su desarrollo, por lo general hijas e hijos de madres trabajadoras,
alentando el ejercicio de sus derechos.
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En el afio 2001 se implementd este proyecto en la Ciudad de Pachuca, mediante la apertura de 4 centros: Atorodn,
Bomberos, Matilde y San Bartolo, los cuales beneficiaron a nifios y nifias que provenian de familias de escasos
recursos, proporcionandoles atencién integral con proteccién durante 8 horas con acceso a desayuno y comida,
mientras sus padres se encontraran laborando. Al siguiente, afio se promovid el proyecto (C.A.l.) en 28 municipios
informando sobre los beneficios que tendrian aquellas familias que no contaban con seguridad social, beneficiando
principalmente a nifios y nifias de 2 a 5 afos para su cuidado, siendo este bien recibido a través de los Sistemas
DIF en los Municipios.

Que en marzo de 2005 se realiza un convenio con la SEPH, mediante el cual se otorga la validez con caracter oficial
a la educacion preescolar que se imparte en los (C.A.l.) adquiriendo el compromiso de llevar a cabo la normatividad
y lineamientos de los programas de educacion preescolar.

Entre las problematicas que enfrentan madres y padres de familia que tienen hijos menores de 6 afios, es el horario
de atencién que se brinda en las escuelas de educacion preescolar, en donde Unicamente proporcionan atencion
de 3 horas, o en el caso de escuelas particulares tienen horario de 8 horas en promedio, pero con altos costos. Ante
estos efectos, las madres y padres de familia carecen de un espacio en donde puedan atender a sus hijos sin riesgo
de sufrir maltrato fisico o psicoldgico.

La instruccion del Sistema Nacional DIF, en la presente administracién federal fue considerar a los Centros de
Atencion Infantil Comunitarios (C.A.I.C.) como Centros de Atencion Infantil (C.A.l), de este modo el Sistema para
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo, en acato a la instruccién dada brinda apoyo a la poblacion
en el cuidado y proteccién de sus hijos a través de 2 servicios especificos: C.A.l. y C.A.D.l., contribuyendo de manera
indirecta a elevar su calidad de vida.

Actualmente el proyecto cuenta con cobertura en los municipios de: Acaxochitlan, Ajacuba, Alfajayucan, Almoloya,
Apan, El Arenal, Atitalaquia, Atlapexco, Atotonilco el Grande, Atotonilco de Tula, Cuautepec de Hinojosa,
Chapantongo, Chilcuautla, Emiliano Zapata, Epazoyucan, Francisco | Madero, Huejutla de Reyes, Huichapan,
Huautla, Ixmiquilpan, San Agustin Metzquititlan, Metztitlan, Mineral del Chico, Mixquiahuala de Juarez, Molango De
Escamilla, Nopala De Villagran, San Felipe Orizatlan, Pachuca, Progreso de Obregdn, Mineral de la Reforma, San
Agustin Tlaxiaca, San Salvador, Santiago de Anaya, Santiago Tulantepec, Singuilucan, Tecozautla, Tepeapulco,
Tepeji del Rio de Ocampo, Villa de Tezontepec, Tezontepec de Aldama, Tianguistengo, Tizayuca, Tlahuelilpan,
Tlanalapa, Tlanchinol, Tlaxcoapan, Tolcayuca, Tula De Allende, Tulancingo de Bravo, Zacualtipan de Angeles,
Zapotlan De Juarez y Zempoala.

3. Glosario de Términos
Para efectos de las presentes Reglas de Operacion, se entendera como:
1. Acuerdo interno de convivencia escolar: Convenio interno establecido con las personas beneficiarias de
cada C.A.l.o C.AD.l;
Il C.A.l.: Centro de Atencién Infantil;
1l. C.A.D.lL.: Centro Asistencial de Desarrollo Infantil;
Iv. Centro: A los Centros de Atencion Infantil C.A.l. o C.A.D.l;
V. Nifas y Nifos: La Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes para el Estado de Hidalgo en el
articulo 5, hace referencia que son nifias y niflos menores de 12 anos;

VL. Persona beneficiaria: Madres y padres trabajadores o persona que ejerce la tutela;
VII. Persona usuaria: Nifias y nifios de 45 dias a 5 afios 11 meses que utilizan los servicios de C.A.l. o C.A.D.l;;
VIIl. Poblacion Beneficiaria: Personas beneficiarias, madres, padres, personas que ejercen la tutela o

cuidadores, que sean trabajadores y ganan menos de 2 salarios minimos;

IX. Proyecto: Proyecto Centros de Atencion Infantil (C.A.lL)

X. Servicio de CAI: al servicio que se proporciona a mujeres y hombres trabajadores que tienen nifias y nifios
de 3 a 5 afios 11 meses de edad, en el Centro de Atencion Infantil;

XI. Servicio Asistencial en CAIl: al que se brinda bajo un Modelo Educativo que presta servicio de educacion
preescolar con reconocimiento de SEPH y alimentacion a nifias y nifios de 3 a 5 afios 11 meses de edad;
XIl. Servicio Asistencial de CADI: al servicio que se proporciona a mujeres y hombres trabajadores que tienen
nifnas y nifos de 45 dias a 5 afios 11 meses de edad, en el Centro de Asistencia de Desarrollo Infantil.
XIll.  Sistema DIF Hidalgo: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo;

XIV. SMDIF: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Municipal,

XV. SNDIF: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia;

XVI. Persona autorizada: persona que se encuentra facultada por madre, padre o persona que ejerce la tutela
para que recoja al nifio o la nifia en las instalaciones del centro; dicha persona debera contar con una
credencial con fotografia proporcionada por el CAl, la cual debera presentar en el momento de la recepcion;

y
XVII.  SIEB: Sistema de Informacién Estadistica de Beneficiarios.
El lenguaje en las presentes Reglas de Operacion, no busca generar ninguna distincion, ni marcar diferencias entre
hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la redaccién hechas hacia un género representan a
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ambos sexos.
4.0bjetivos

4.1.0bjetivo General
Brindar apoyo a padres y madres trabajadoras que ganan menos de dos salarios minimos, cuenten con el servicio
de Centros de Atencion Infantil C.A.l. y/o de Centros de Asistencia para el Desarrollo Infantil C.A.D.l. para sus hijos
con edades de 45 dias de nacidos a 5 anos 11 meses, a fin de que continden con sus actividades laborales.

4.2.0bjetivos Especificos
a) Proporcionar servicios de asistencia a nifias y nifios de 3 a 5 afios 11 meses, a través de los Centros de
Atencién Infantil C.A.l., a fin de prevenir riesgos psicosociales y de salud.
b) Proporcionar servicios asistenciales a nifias y nifios de 45 dias de nacidos a 5 afios 11 meses, a través de
los Centros Asistencial para el Desarrollo Infantil C.A.D.1., a fin de prevenir riesgos psicosociales y de salud.

5.LINEAMIENTOS GENERALES
5.1.Cobertura geografica

El Proyecto opera en el Estado de Hidalgo en los municipios de: Acaxochitlan, Ajacuba, Alfajayucan, Almoloya,
Apan, El Arenal, Atitalaquia, Atlapexco, Atotonilco el Grande, Atotonilco de Tula, Cuautepec de Hinojosa,
Chapantongo, Chilcuautla, Emiliano Zapata, Epazoyucan, Francisco | Madero, Huejutla de Reyes, Huichapan,
Huautla, Ixmiquilpan, San Agustin Metzquititlan, Metztitlan, Mineral del Chico, Mixquiahuala de Juarez, Molango De
Escamilla, Nopala De Villagran, San Felipe Orizatlan, Pachuca, Progreso de Obregén, Mineral de la Reforma, San
Agustin Tlaxiaca, San Salvador, Santiago de Anaya, Santiago Tulantepec, Singuilucan, Tecozautla, Tepeapulco,
Tepeji del Rio de Ocampo, Villa de Tezontepec, Tezontepec de Aldama, Tianguistengo, Tizayuca, Tlahuelilpan,
Tlanalapa, Tlanchinol, Tlaxcoapan, Tolcayuca, Tula De Allende, Tulancingo de Bravo, Zacualtipan de Angeles,
Zapotlan de Juarez y Zempoala.

5.2 Poblacién Objetivo
Mujeres y hombres trabajadores que tienen hijas e hijos con edades de 45 dias a 5 afios 11 meses de edad, que no
cuentan con servicio de seguridad social y ganen menos de dos salarios minimos, considerando los siguientes
municipios de cobertura del Proyecto: Acaxochitlan, Ajacuba, Alfajayucan, Aimoloya, Apan, El Arenal, Atitalaquia,
Atlapexco, Atotonilco el Grande, Atotonilco de Tula, Cuautepec de Hinojosa, Chapantongo, Chilcuautla, Emiliano
Zapata, Epazoyucan, Francisco | Madero, Huejutla de Reyes, Huichapan, Huautla, Ixmiquilpan, San Agustin
Metzquititlan, Metztitlan, Mineral del Chico, Mixquiahuala de Juarez, Molango De Escamilla, Nopala De Villagran,
San Felipe Orizatlan, Pachuca, Progreso de Obregén, Mineral de la Reforma, San Agustin Tlaxiaca, San Salvador,
Santiago de Anaya, Santiago Tulantepec, Singuilucan, Tecozautla, Tepeapulco, Tepeji del Rio de Ocampo, Villa de
Tezontepec, Tezontepec de Aldama, Tianguistengo, Tizayuca, Tlahuelilpan, Tlanalapa, Tlanchinol, Tlaxcoapan,
Tolcayuca, Tula De Allende, Tulancingo de Bravo, Zacualtipan de Angeles, Zapotlan de Juarez y Zempoala.

5.3 Criterios de elegibilidad

5.3.1 Focalizacion
El Proyecto esta dirigido a mujeres y hombres trabajadores que radiquen en los municipios del Estado de Hidalgo,
cuya percepcion economica sea menor a dos salarios minimos y tengan hijos con edades de 45 dias a 5 afios 11
meses.Considerando los siguientes municipios de cobertura del Proyecto: Acaxochitlan, Ajacuba, Alfajayucan,
Almoloya, Apan, El Arenal, Atitalaquia, Atlapexco, Atotonilco el Grande, Atotonilco de Tula, Cuautepec de Hinojosa,
Chapantongo, Chilcuautla, Emiliano Zapata, Epazoyucan, Francisco | Madero, Huejutla de Reyes, Huichapan,
Huautla, Ixmiquilpan, San Agustin Metzquititlan, Metztitlan, Mineral del Chico, Mixquiahuala de Juarez, Molango De
Escamilla, Nopala De Villagran, San Felipe Orizatlan, Pachuca, Progreso de Obregén, Mineral de la Reforma, San
Agustin Tlaxiaca, San Salvador, Santiago de Anaya, Santiago Tulantepec, Singuilucan, Tecozautla, Tepeapulco,
Tepeji del Rio de Ocampo, Villa de Tezontepec, Tezontepec de Aldama, Tianguistengo, Tizayuca, Tlahuelilpan,
Tlanalapa, Tlanchinol, Tlaxcoapan, Tolcayuca, Tula De Allende, Tulancingo de Bravo, Zacualtipan de Angeles,
Zapotlan de Juarez y Zempoala.

5.3.2 Proceso de selecciéon

En los primeros dias del mes de febrero se emite la convocatoria para las preinscripciones, en la cual se establecen
los requisitos para realizar el tramite. Siendo en las fechas publicadas la recepcién de documentacién y tres dias
habiles después del cierre del proceso de preinscripcion se publican en el centro las listas de aceptados al siguiente
ciclo escolar;

Documentos solicitados para el tramite de pre inscripcioén al proyecto C.A.l. y C.A.D.l.
Para acceder al servicio, deberan presentarse los siguientes documentos:
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a) Copia simple de acta de nacimiento de la persona usuaria y madre, padre o persona que ejerce la tutela;

b) En caso de ser la persona que ejerce la tutela debera presentar el documento expedido por la Autoridad
Jurisdiccional competente;

¢) Constancia de trabajo de la madre, padre o persona que ejerce la tutela que contenga: ingreso mensual,
horario, direccion y teléfono del lugar donde labora;

d) Copia simple de CURP certificada de la persona usuaria y madre, padre o persona que ejerce la tutela;

e) Comprobante de domicilio que no exceda de tres meses de antigliedad (recibo de luz, agua o telefonia fija);

f) Identificacion oficial vigente (original y copia simple de credencial de elector vigente, pasaporte o cédula
profesional de la madre, padre o persona que ejerce la tutela);

g) Dos fotografias tamafio infantil de la persona usuaria de las personas autorizadas; y

h) Certificado médico de la persona usuaria expedido por alguna institucion oficial de salud publica.

i) Estudio socioeconémico expedido por el CAl, debidamente requisitado.

j) Alta del seguro escolar expedida por el Hospital del Nifio DIF Hidalgo (una vez inscrito)

5.3.1 Restricciones:
Que madre, padre o persona que ejerce la tutela no cubra los criterios de elegibilidad.

5.4 Caracteristicas de los apoyos
5.41 Tipos o Modalidades de los beneficios: madre, padre o persona con tutela recibiran:
a) Servicio Asistencial en CAl; y
b) Servicio Asistencial de CADI
El horario de atencién para C.A.l. y C.A.D.l. sera de 8:30 h a 16:30 de lunes a viernes el cual podra estar sujeto a
modificacion de acuerdo al contexto laboral de la poblacién en los municipios en los que opera el Proyecto.
5.4.2 Cuotas de recuperacion
La cuota de recuperacién que cubre la persona beneficiaria para los servicios asistenciales del Proyecto Centros de
Atencidn Infantil se determinara conforme al Decreto que aprueba las cuotas y tarifas del Organismo Descentralizado
de la Administracion Publica Estatal denominado “Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Hidalgo”, para el ejercicio fiscal vigente, publicado en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo.

5.5 Derechos de las personas beneficiarias, Instancias normativas o coordinadoras y ejecutoras
5.5.1 Derechos de las personas beneficiarias

a) Recibir un trato digno y oportuno de las personas que le brindan el servicio;

b) Tener acceso a la informacion del Proyecto y servicios que le otorga;

c) Serrespetado conforme a los derechos humanos;

d) Acceder a los beneficios que otorga el Proyecto, mediante el proceso de seleccién e inscripcidn en el ciclo
escolar que corresponde en equidad de género;

e) Conocer el menu que le proporcionan diariamente a la persona usuaria; y

f) Conocer el programa mensual de las actividades extraordinarias a realizar, como eventos, reuniones,
ceremonias civicas, sesiones de consejeria escolar, entre otras.

5.6.2 Obligaciones de las personas beneficiarias

a) Respetar a las personas que integran el Proyecto;

b) Acudir personalmente a las instalaciones que le corresponda a realizar el proceso de inscripcién de la nifia
o del nifo entregando los documentos e informacion fidedigna;

c) Proporcionar informacion fidedigna para realizar el estudio socioecondémico y ser incorporada al padrén de
beneficiarios, facultando al Sistema DIF Hidalgo y a los SMDIF para verificarla;

d) Participar en el acuerdo interno de convivencia escolar, firmarlo y cumplirlo;

e) Participar de manera activa en actividades concernientes a la educaciéon de las personas usuarias
(reuniones o talleres y Consejos Escolares de Participacion Social), convocados por el centro o por el
Sistema DIF Hidalgo o el SMDIF;

f) Actualizar la constancia laboral en los meses de febrero, agosto o cuando existan cambios en las
condiciones laborales o les sea solicitada;

g) Cubrir las cuotas de recuperacién por concepto de inscripcidon y mensualidades, sefaladas en el Decreto
que aprueba las cuotas y tarifas del Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Estatal
denominado “Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo”, para el ejercicio fiscal
vigente, publicado en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo, para los servicios asistenciales de los C.A.l.
y C.AD.l. los tres primeros dias habiles de cada mes, en la Caja General del Sistema DIF Hidalgo o
Institucion Bancaria, segun se indique;
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h) También los meses de julio, agosto y diciembre, seran cubiertos en su totalidad con cuotas mensuales de
recuperacion. Asi mismo cuando la persona usuaria no asista a clases por motivos diversos, también seran
pagadas las cuotas de recuperacion;

i) No habra reembolso en las cuotas de recuperacion por concepto de mensualidad o inscripcion, si el
beneficiario decide darse de baja o incumple con las presentes Reglas de Operacion y el acuerdo interno
de convivencia escolar establecido en cada centro;

j) Conocer, firmary cumplir las presentes Reglas de Operacion; y

k) Respetar el Acuerdo Interno de Convivencia Escolar que establece entre otros aspectos lo siguiente:

1. Respetar horarios de entrada y salida de los centros;
Il Designar las personas autorizadas para recoger al nifio o a la nifia;
1. Participar en el proceso educativo de su hija, hijo o tutorado proporcionando apoyo para la
realizacion de actividades extraescolares y materiales que sean solicitados;
V. Acudir cuando sea solicitada su presencia para tratar asuntos relacionados a conductas que pongan
en riesgo fisico o psicoldgico la integridad de su hija, hijo o tutorado;

V. Informar a la persona responsable del Centro, el estado de salud de su hija, hijo o tutorado, asi
como la intolerancia a algun alimento;
VL. Presentar receta médica en caso de falta injustificada de la persona usuaria;
VII. Trabajar de manera conjunta con las personas docentes y de consejeria escolar del centro, cuando
se requiera de su presencia;
VIil. En caso de que la nifia o nifio presente necesidades educativas especiales o alguna discapacidad

la madre, padre o persona que ejerce la tutela se hara responsable de dar seguimiento o tratamiento
en la Institucion especializada;
IX. En caso de sufrir un accidente dentro del plantel, autorizar los protocolos de atencion para que sea
trasladado a la unidad médica mas cercana; y
X. Las personas beneficiarias deberan notificar que la persona usuaria se ausentara por mas de 3 dias
seguidos al centro, sefialando el motivo; de no ser asi serd motivo de baja definitiva.
5.7. Instancias Participantes
5.71 Instancias Normativas
Son las instancias facultadas para normar el desarrollo del Proyecto en el Sistema DIF Estatal y Sistemas DIF
Municipales:
a) Secretaria de Educacién Publica del Estado de Hidalgo, quien establece la normatividad y los lineamientos
para la prestacion de servicio educativo de nivel inicial y preescolar;
b) EI SNDIF regula la operatividad del Modelo Educativo-Asistencial de los C.A.l.y C.A.D.l;; y
c) Sistema DIF Hidalgo a través de la Coordinacién Administrativa del Proyecto C.A.l. que supervisa el
cumplimiento de la operatividad del proyecto.
5.7.1.2 Sistema Nacional DIF como instancia normativa tiene derecho a:
a) Conocer la ubicacion de los centros;
b) Conocer la informacion estadistica de las personas beneficiarias y usuarias; y
c) Realizar supervisiones del funcionamiento de los centros.
5.7.1.3Secretaria de Educaciéon Publica del Estado de Hidalgo, como instancia normativa tiene derecho
a:
a) Conocer la matricula de las personas usuarias;
b) Conocer la ubicacion de los centros;
¢) Realizar supervisiones Técnico- pedagdgicas; y
d) Revisar plantillas de las personas que brindan atencion a los usuarios.
5.7.1.4Derechos del Sistema DIF Hidalgo a través de la Coordinacién del Proyecto como instancia normativa
o coordinadora:
a) Realizar supervisiones en los centros que se encuentren ubicados en el Estado;
b) Proponer planes de trabajo para la mejora de los Centros; y
c) Realizar capacitaciones a las personas encargadas de los Centros estatales y municipales.
5.7.2. Instancias Ejecutoras
a) Los Centros de Atencién Infantil dependientes del Sistema DIF Hidalgo;
b) Los Centros de Atencion Infantil dependientes de los Sistema DIF Municipales.
5.8 Derechos de las Instancias Ejecutoras
Centros de Atencion Infantil dependientes del Sistema DIF Hidalgo y de los Sistemas DIF Municipales
a) Contar con una clave de Centro de Trabajo proporcionado por la SEPH;
b) Conocer las Reglas de Operacion del Proyecto;
¢) Conocer modelo educativo que integra el proyecto;
d) Recibir el equipamiento y reequipamiento de mobiliario que les sea otorgado; y
e) Recibir capacitaciones y certificaciones del SNDIF y Sistema DIF Hidalgo.
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5.9 Obligaciones de las personas beneficiarias, Instancias normativas o coordinadoras y
ejecutoras
5.9.1 Obligaciones de Instancias normativas o coordinadoras

5.9.2 Obligaciones del SNDIF:

a) Certificar en los Estandares de Competencia a las personas que brindan atencion a los usuarios;
5.9.2.10bligaciones del Sistema DIF Hidalgo:

a) Mantenerse informado sobre el estatus de los Centros y de las personas beneficiarias y usuarias;

b) Proveer el equipamiento en la apertura, y reequipamiento, dependiendo del presupuesto autorizado;

¢) Realizar las supervisiones de evaluacion y seguimiento de los Centros;

d) Entregar por escrito las observaciones de las supervisiones a las autoridades municipales para que estas

sean solventadas;
e) Cumplir con la normatividad que marque la SEPH para el proyecto;

5.9.2.2 Obligaciones de la Secretaria de Educacion Publica del Estado de Hidalgo:
a) Proporcionar la documentacion que acredite la educacion inicial y preescolares a las personas beneficiarias;
y
b) Proporcionar asesoria técnico-pedagodgica a las personas que brindan atencion a los usuarios vy
desempefian funciones de directivos y docentes.

5.9.2.3 Obligaciones del Sistema DIF Hidalgo a través de la Coordinacion del Proyecto como instancia
normativa o coordinadora:
a) Coordinar el Proyecto con base en las presentes Reglas de Operacion;
b) Informar a sus superiores sobre el estatus de los Centros y las personas beneficiarias y usuarias;
¢) Realizar visitas de supervision a los Centros; y
d) Solventar los aspectos susceptibles de mejora observado en las acciones de seguimiento y evaluacion a los
centros.
5.9.2.4 Obligaciones de instancias ejecutoras
Obligaciones de los Centros Estatales y Municipales
a) Acatar las presentes Reglas de Operacion;
b) Informarle a la Coordinacion Administrativa del Proyecto las incidencias de cualquier indole de las personas
beneficiarias y usuarias;
¢) Proporcionar las instalaciones propicias para desarrollar el proyecto;
d) Cumplir con las especificaciones de imagen institucional;
e) Contar con lo necesario para su funcionalidad;
f) Cumplir con el acuerdo de la Secretaria de Educaciéon Publica para la impartir educacion preescolar;
dg) Realizar la gestion correspondiente para certificar a las personas que dan atencién a los usuarios;
h) Cumplir con los menus alimentarios que el Sistema DIF Hidalgo proporcione, mismos que podran ser sujetos
de modificacién segun el contexto del municipio, pero cumpliendo con el contenido nutricional requerido;
i) Otorgar las facilidades a la Coordinacion Administrativa del Proyecto para que se lleven a cabo las visitas
de supervision y acompafiamiento a los centros que se encuentren ubicados en el Estado;
j) Solventar las observaciones realizadas en las Visitas de Supervisiéon y Acompafiamiento; e
k) Integrary dar seguimiento a su programa interno de Proteccién Civil.

5.9.3 Coordinacion Interinstitucional
5.9.4 Coordinacién Intrainstitucional
El Proyecto, promovera la coordinacion institucional y la vinculacion de acciones buscando optimizar los recursos
asignados con las diferentes instancias Internas que ayuden a la integracion de los requerimientos para brindar y
mejorar el servicio que se otorga.
5.9.5 Coordinacion Interinstitucional
Para dar consecucion al proyecto, se coordina con las siguientes instancias;
5.9.5.1 SNDIF: Provee al Proyecto lineamientos en materia de atencion a la primera infancia.
5.9.5.2 SEPH: A través del area de Educacion Inicial y Preescolar respecto al Proyecto tiene las siguientes
funciones:
. Brindar asesoria en el Modelo educativo en concordancia con planes y programas vigentes;
Il Realizar supervisiones técnico-pedagdgicas de campo;
L. Estar informada de la matricula de los centros, asi como de las plantillas de las personas que atienden a los

usuarios;
ULLLCLT LT EAT R (L AW R
2024_ene_31_alc3_05



PERIODICO OFICIAL 31 de enero de 2024

Pégina 122 de 203 DEL ESTADO DE HIDALGO Alcance tres

IV. Acredita la validez oficial del grado educativo alcanzado por nifias y nifios atendidos en los centros,
V. Otorgar a los centros la clave de Centro de Trabajo a través de la Coordinacion Administrativa del Proyecto.

5.9.5.3 Secretaria de Salud del Estado de Hidalgo: En relacion a la difusién de las campafias de salud que integran
vacunacién, somatometrias, desparasitacion y medidas preventivas de higiene.
5.9.5.4 Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Hidalgo: Brindar apoyo de acompafiamiento y vigilancia
cuando se realizan actividades recreativas y culturales que sean fuera de las instalaciones de los centros.
5.9.5.6Subsecretaria de Proteccion Civil y Gestion de Riesgos del Estado de Hidalgo: Se ha establecido
coordinacion para evaluar los espacios fisicos otorgando Visto Bueno, en donde consta que los espacios destinados
para los Centros, cuentan con la infraestructura adecuada. Ofrece capacitaciones en tematicas de seguridad como
lo son: Combate de Incendios, Primeros Auxilios, Busqueda y Rescate.

5.10 Padrén de Beneficiarios

La integracion del Padron de Beneficiarios estara a cargo de la Coordinacién Administrativa del Proyecto Centro de
Atencién Infantil quienes alimentaran el padrén en la base del Sistema de Informacion Estadistica de Beneficiarios
(SIEB), mediante la captura diaria de los datos de la poblacién beneficiada: CURP, nombre y apellidos, fecha de
nacimiento, localidad, municipio, tipo de apoyo otorgado, a efecto de cumplir en tiempo y forma con la informacién
solicitada por las entidades globalizadoras, conforme a los criterios de eficiencia, eficacia, economia y transparencia
establecidos por el Gobierno del Estado de Hidalgo.

Los datos personales recabados seran protegidos en términos de los principios de proteccion de datos personales
contenidos en la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacién publica, Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica para el Estado de Hidalgo y demas disposiciones juridicas aplicables".

5.10.3 Depuracion del Padrén de Beneficiarios
La depuracion del Padrén de Beneficiarios sera de manera mensual, conforme a lo reportado en la plataforma de
SIEB.
5.11 Causas de suspension del apoyo y sanciones.
5.11.3 Motivo de suspension para el Municipio:

a) Incumplir las presentes de Reglas de Operacion;

b) Que la persona contratada por los SMDIF no cumpla con el perfil establecido en el acuerdo 357 publicado
en el diario Oficial de la federacion el 3 de junio de 2005, articulo 15 fraccién | y articulo 16 en concordancia
con la Ley General de Educacién, en el que se establecen los requisitos y procedimientos relacionados con
la autorizacion para impartir educacion preescolar y;

c) Que exista un incorrecto manejo de los recursos del proyecto;

d) No brindar las facilidades para que las personas que brindan servicio a los usuarios reciban las
capacitaciones y certificaciones solicitadas;

e) No cumplir con la autorizacién de Proteccidn Civil del municipio respecto al inmueble que ocupa el centro; y

f) No solventar las observaciones realizadas por la Coordinacién Administrativa del proyecto, en las visitas de
supervisién y acompafiamiento.

Sera causa de extrafiamiento mediante documento escrito por no otorgar las facilidades a la Coordinacion
Administrativa del proyecto para que se lleven a cabo las Visitas de Supervision y Acompafiamiento en los Centros
que se encuentren ubicados en los municipios.

5.11.4 Causas de suspension para la poblacidon beneficiaria:

a) Incumplir con el acuerdo interno de convivencia escolar y las presentes Reglas de Operacion;

b) Incumplir con los criterios de seleccién al proyecto;

c) Omitir o falsificar informacion;

d) Que el hijo, hija o tutorado de la persona beneficiaria incurra en 3 faltas injustificadas seguidas.

e) Incumplir con los plazos establecidos para el pago de cuotas de recuperacion.

f) Agresion fisica o verbal por parte de los beneficiarios al personal, comunidad escolar y/o instalaciones
que integran el Centro.

6. Transparencia
6.1 Control y Auditoria.

Es responsabilidad del proyecto, proporcionar a los entes fiscalizadores, la informacion necesaria para que realicen,
en el momento que lo consideren pertinente, auditorias, revisiones y/o visitas de inspeccioén, en cualquiera de las
etapas de aplicacién del proyecto, asi como dar atencién a las observaciones y recomendaciones realizadas por
dichos entes.

6.2 Calidad en el servicio:
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Las personas servidoras publicas y prestadores de servicio por honorarios que presten sus servicios en el proyecto,
observaran en el desempefio de sus funciones, cargo o comision, los principios de disciplina, legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el
servicio publico, conforme a las directrices establecidas en la Ley General de Responsabilidades Administrativas y
en concordancia con el Sistema Nacional Anticorrupcién y la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados y la Ley de Proteccion de Datos Personales de los sujetos obligados del Estado de
Hidalgo, asi mismo a los principios y valores del servicio publico, las reglas de integridad y a lo establecido en el
Cadigo de Etica de la Administracion Publica del Estado de Hidalgo y la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos para el Estado de Hidalgo.

6.3 Difusién:
Las presentes Reglas de Operacion, seran publicadas en el Periodico Oficial del Estado de Hidalgo, asi mismo los
requisitos y servicios de este Proyecto seran difundidos en la pagina oficial del Registro Unico de Tramites y
Servicios del Estado de Hidalgo.

6.4 Rendicion de cuentas. La aplicacion del presupuesto financiero otorgado para su operacioén en el
periodo fiscal correspondiente. Lo anterior, mediante la aplicacion de los principios constitucionales que rigen el
servicio publico: legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia; para asi, combatir la corrupcion e incentivar
la transparencia y la rendicion de cuentas.

7 Mecanica de operacion
7.1 Proceso
En la aplicacion de las actividades operativas del Proyecto, se aplica el siguiente proceso:

a) Se emite la convocatoria de preinscripcion en la primera semana del mes de febrero de cada afo, la cual
es difundida en un lugar visible de la fachada de los Centros dependientes del Sistema DIF Hidalgo y los
SMDIF en esta se especificara si el tramite debera realizarse en las instalaciones de los centros;

b) En el mes referido en el punto que antecede se recepcionara y revisara la documentacioén, asi como se
aplicara un estudio socioecondmico que permita comprobar la situaciéon social de madre, padre o persona
que ejerce la tutela;

¢) A los cuatro dias habiles siguientes de la aplicacién del estudio socioeconémico se hara difusion de los
resultados de quienes fueron aceptados en las instalaciones de los Centros;

d) El area administrativa del proyecto verifica que los documentos solicitados estén completos y comprueben
la identidad de la persona usuaria y la persona beneficiaria;

e) El centro proporciona a la madre, padre o persona que ejerce la tutela que fueron aceptados recibo de pago
para cubrir la cuota de recuperacion por concepto de inscripcion, informando la fecha en que iniciara el ciclo
escolar;

f) El Centro entrega una lista de material de uso personal que debera ser cubierta junto con los utiles escolares
requeridos;

g) Durante la primera semana del ciclo escolar las personas docentes dan a conocer las Reglas de Operacion
y el acuerdo interno de convivencia escolar en el que se especifica la organizaciéon y funcionamiento del
centro y firmando de conocimiento y conformidad;

h) De manera mensual se da a conocer a las personas beneficiarias el programa de actividades pedagdgicas
y asistenciales;

i) Durante el ciclo escolar se realizan tres momentos de evaluacién en los meses de marzo, junio y noviembre;

j) Cada centro contara con una bitacora visible donde se informan las condiciones e incidencias de entrada y
salida del dia con base en el acuerdo interno de convivencia escolar;

k) Se publica en el area de avisos el menu diario de desayuno y comida, ademas de la hora de salida, en caso
de ser modificado por causas extraordinarias;

1) En el horario de permanencia en las instalaciones se identifican los siguientes momentos:

1.  Filtro sanitario; 2.  Activacion fisica; 3. Lavado de manos
6. Horario efectivo de

4. Desayuno; 5. Lavado de dientes; . .
actividades pedagogicas;
7. Recreo; 8. Lavado de manos; 9. Comida;
10. Lavado de dientes y 11. Entrega de las nifas o 12. Suefo-descanso de
manos; nifos que salen a las 14:00 los que continian en el
hrs; centro;
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1. Filtro sanitario; 2.  Activacion fisica; 3. Lavado de manos
4. Desayuno; 5. Lavado de dientes; 6. . _Horano efeghyo .de
actividades pedagogicas;
13. Aseo personal vy 14. Entrega de nifas y nifios
actividades ludicas; y que salen alas 16:30 hrs.;

Dichas actividades se encuentran sujetas a cambio de acuerdo a las recomendaciones aplicables al Sistema DIF
Nacional, Secretaria de Educacion Publica del Estado de Hidalgo y Sector Salud.

7.2 Proceso de entrega-recepcion
Cuando exista cambio de administracion en los municipios se debera considerar lo siguiente:

a) El municipio a través del SMDIF debera informar de manera escrita a la Coordinacion Administrativa del
Proyecto el estatus del Centro, del mobiliario y equipo relacionado en el inventario, asi como las donaciones
de mobiliario y equipo, ademas de a relacidén de las personas que brindan servicio en el Centro;

b) El personal de la administracién saliente debera entregar en fisico a la nueva administracion: los expedientes
de las personas usuarias; asi como las carpetas que contengan la documentacion fisica y digital relacionada
con la operacion del centro; y

7.3 Diagrama de flujo de los procesos
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8 Seguimiento, monitoreo y evaluacion

Este proyecto podra ser objeto de cualquier tipo de seguimiento, monitoreo o evaluacién interna y/o externa, de
acuerdo al Programa Anual de Evaluacién (PAE), que establezca el Sistema DIF Hidalgo a través de la Direccion
de Planeacién y Prospectiva o instancias evaluadoras externas, en los términos que establece la Ley de Presupuesto
y Contabilidad Gubernamental del Estado de Hidalgo de conformidad a lo establecido en el capitulo Il “Evaluacién”
con referencia en sus articulos 93 al 99.

En concordancia con lo anterior, el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 menciona en el indicador 1.6.a “indice de
avance de implementacién del PbR-SED”, el avance en la implementacion del Presupuesto Basado en Resultados
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y el Sistema de Evaluacién del Desempefio PbR-SED. Garantizar el ejercicio eficiente de los recursos publicos,
mediante la planificacion, programacion, evaluacion y control racional del gasto en concordancia con los principios
de eficiencia, economia, transparencia, honradez y apego a normas de sostenibilidad.

9 Instrumentos para verificacion de resultados

En atencién a lo establecido en el Presupuesto de Egresos del Estado de Hidalgo para el Ejercicio Fiscal vigente,
“Los programas presupuestarios tendran una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) conforme a la
Metodologia del Marco Légico (MML), como herramienta de planeacion estratégica, alineada a los objetivos de los
programas presupuestarios y a las funciones de las Dependencias y Entidades, congruente con los Objetivos
Estratégicos; En cada MIR, estaran contenidos los objetivos, indicadores y metas de los programas presupuestarios.
Se deberan considerar los avances y resultados obtenidos del monitoreo que se realice respecto del cumplimiento

de las metas programadas y de las evaluaciones realizadas”, se integra en las presentes reglas de operacion, la
MIR correspondiente.

9.1 Matriz de Indicadores

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL ESTADO DE HIDALGO
SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
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formal  que es  permita | crpo de odad y genero para | 98ner0 para el cual fueson de Desarrollo Social
superar  su  condicién 80 | o cual fueron disefiados Gisefados )X 100

mueres  que
trabajando

Centros  de
Infanti

Base ce ODalos Satema
Informacién
Estadistica

Integral de Finarcas vy

Administracion  Publica |/
Nacional

Relacion de  hombres y
Coordinacién
Administrativa

en o periodo
Enero - Diclembee 2024

Estabilidad de
situacion
de

Sistems | Ectado de Midalgo

de

contnuan
CAl/

de
Atencidn

econbmica,
poliica y socal en o

< Y
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bt e 5 S
o~ vty

NOMBRE DEL PROYECTO:CENTROS DE ATENCION INFANTIL

ECHA DE ELABORACION:

07-julio-2023

€1 Serncwo P 1 de {No. Total de Laje Eficaca Servicios  asistenciales|Las congiciones
{2). otorgado en CAI asistenciales otorgados | asstencisies olorgados  en otorgados CAlllepidemiolégicas Y
respecto ol lotal de sendcios | CAS Coordinaciodn]santanas
asistenciales programados. /No. total de servicios Administrativa de
ssistenciales Centros  de  Alencién
Programados X100 infansl en @ periodd
Enero - Diclembre 2024
€1, Servicio ae  do f (Némero  de 4 Laje Cahdad Encuesta de sabisfaccion|Los benaficiarios
(2). otorgada en CAI satisfechos  con e servicko | satistechos con o serviclo del senvicio drigda a los|atendidos estan
asistencid  CAl respecto  al | asistencial  CAINGmero  total beneficiarios  dellsatisfechos con el
tolal de beneficiarios |de beneficiados  alendidos proyecto C A | 1] proyecta CA
atenddos  con el  servicio [con el sericio  asistencial Coordinacién
asistoncial CAI CAIX100 Administrativa del
proyecto  CAI en o
periodo  enero-diclembre
2024,
€2 Servicios  asistencial [ Porcentaje  de  servicios | (No. Total de waje Eficacia Servicios  asistencisles|Las condiciones
(5), ctorgado en CADI gad S on otorgados enlaepidemiologicas y
respecio al flotal de seevicios | CADINo, (olal de servicios CADIICoordinacidn| sankarias
asistenclales programados. asistenciales Administrativa de
programados)X 100 Ceniros de  Atencidon
infangt en el periodo
Eneco - Diciembre 2024
C2  Sewvicios isie  de (Ndmero  de vaje Caidad Encuesta de satisfaccién | Los  beneficiarios
(8). olorgado en CADI satsfechos con el servick | sasfechos con @ servico del servicio dirigida a loslatendidos estan
asstencial CADI respecto al | asistencial  CADI/Numero beneficlarios dellsatistechos con el
total de Dbeneficiarios [total deo beneficiados proyecto C A D | /] proyecto CADI
aondidos  con el servicio | aendidos  con  of  senviclo Coordinacidn
asistencial CADI asistencial CADILIX 100 Administrativa del
proyecto CAlI  en ol
periodo  enero-diciembre
1034.
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2% DIF

HIDALGO

D
- g

NOMBRE DEL PROYECTO:CENTROS DE ATENCION INFANTIL (CAl) FECHA DE ELABORACION: _ 07-julio-2023

s o T

MEDIOS DE
46

b I

AR

AlC2 Reallzar|Porcentsje de equpamientos | (No. Tolal ceo Eficacia Registro d e |Los inmuebles mstan en
equipamiento  de los|de los Centrc  CADI|de los CADI realizacos /No. L CADI |/ di
Centros CAD| realzados respecto M total | tols! de  equipamienios de Coordinacion|paasutunconanisno
de equipamiontos  de  los | los CADI programados X100 Administrativa de
Centros CADI programados, Centros  de  Atencion
infastl  on e periodo
Enero - Diciembre 2024
AICY.  Realzar P taje de of (No. Towal ce o Eficaca Registro  de  instalaciones | Los inmuebles  estan on
0 reequipamiento do  los de los de los Yy reequipamiento | sptimas condiclanes
Centros  de  Atencion [Centros de  Atencién Infansl | Centros  de  Atencidn  Infantit CAl/Coordinacion | pam sufunconamiento
lantl. realzados respecto  al  iotal | realizados’ No. total  de Administrativa de
de instslaciones oflnstalaciones o Centros  de  Atencién
de los i de los Infantd en ol  perncdo
Centros de Atencidn Infantil | Cenvros de  Alencidn Infantil Enero « Diciembre 2024
PrOGramanos. programados X100
A2C1t Roalizar|Porcentae de capacilaciones | (No. Total de Eficacia Reglstro ¢ e|la encagada de cada
capachaciones a  personal |8 personal  de los CAI| 3 personal de ks Centros capacitaclones/Coordina | Centro  de  Atencidn
T b do los respecto  al  total | CAJ reaszadas / No. Wtai de cién  Administrativa  de | Infantil replica la
Cenlros existentes. de capacitaciones|copacitaciones 8 personal Centros.  de  Atencién | informacion  con &l
programadas. de los Centros CAl lofantl — en el penodo | personal
programadas)X 100 Enero - Diciembre 2024
AC1  Supenvisar & los | Porcentasje  do  supervisiones | (No.  Total de 1 Relacion delLas condiciones
Centros de Atencidn Infanti realizacdas, respecto  al lotal | reakzadas  /No. total de supervisiones CAllciimaticas 500
de supervisiones|supervisiones f€Coordinacidn|adecuadas
programadas. programadas)X100 Administrativa de
Centros  de  Atencién
Infantt  on ol pericdo
Enero - Diclembre 2024
ASCY1  Revisar que s |Porcentale de procesos|(No, Total de Eficlencia Relacion de procesos | Los padres ce famdia
procesos  de  atencibn  (3), | revisados respecto al lotal de | revisados / No.  wotal  de ICoordinaclén|son sensbles a los
que se otorgan 3 las nias | procesos existentes. Procesos existentes)X 100 Administrativa  de | temas de equidad.
y nifos, no tengan Centros  de  Atencién
estereotipos de género, Infantii en el periodo
/L Enero - Diciembre 2024
PAGINA 3 do 4
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K PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
- NOMBRE DEL PROYECTO;CENTROS DE ATENCION INFANT!L (CAI) FECHA DE ELABORACION:  07-julio-2023
AMC1  Abastecor do  los |Porcontaje  de  Certros  de | (No,  ce  Centros do | Trmestral Poreantaje Eficacis Relacion de CAl|Los Insumos son |
insumos y materiales | Alencian  Infantl  abastecidos Atencién Infantil abastecidos|ewegades
necesarios para lafoon respecto al Wotsl de CAJ abastecidos/No Total de fCoordinacion
operatividad  de  los 6| perenecientes a DIF estatal Centros de Atencdn Infantd Administrativa de
Cortros do Asencdn Infantl pertenecientes a DIF Centros  de  Atencibn 1
pertenecientes o DIF estatal) X100 Infanth  en e pericdo
Estatal Enero - Diciembre 2024
1. Para esle proyecio se entiende como Servicio de CAl, al servicio que se proporciona a muj y homb trabajad que tienen nifas y nifos de 3 a 5 afos 11

meses de edad, en el Centro de Atencién Infantil.
2. Para esle proyecto se entiende como Servicio Asistencial en CAl, al que se brinda bajo un Modelo Educativo que presta servicio de educacion preescolar con

reconocimiento de SEPH y alimentacién a niftas y niftos de 3 a 5 afos 11 meses de edad.

3. Los Procesos de atencién que se olorgan a las nifias y niftos, se refiere a que durante las clases y en la comida que se les brinda, no exista distincion en el género, es

decir, colores, tipo de vestuario, forma de hablar, discapacidad, etc.
s bajad que tienen niftas y nifios de 45 dias a 5 afos 11

4. Para este proyecto se entiende como servicio de CADI, al servicio que se prop a8 muj ¥ i

meses de edad, en el Centro de Asistencia de Desarrolio Infantii. ‘

5. Para este proyecto se enliende como Servicio Asistencial en CADI, al que se proporciona para brindar alimentacién y cuidados, a | de 45 dias de
nacidos a 2 afios 11 meses de edad, asi como alimentacion y educacion p dar con r imb de SEPH a nifias y nifios de 3 a 5 afios 11 meses de edad.

REALIZO VODT

Profra. Rosa Laura Ponce Bolafios 'P ic. Marjo s Sanclez
Coordinadora Administrativa Di de a I9« ifez y
del Proyecto CALL vvua /
César Guoémz Chavez
de Planeacion y Prospectiva
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10 Acceso a la informacién y proteccion de datos personales

La informacion relacionada con los datos personales de las personas beneficiarias recabados por el personal
adscrito al Proyecto Centros de Atencion Infantil e integrados al padron de beneficiarios, seran protegidos y
publicados conforme a los términos previstos en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Particulares, a lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Hidalgo, y demas disposiciones juridicas
aplicables

11 Quejas y denuncias

La poblacién en general podra realizar las quejas y sugerencias relacionadas con el presente proyecto en cada CAl
0 en la Coordinacion Administrativa de los Centros sita en Everardo Marquez esq. Avenida Revolucion, C.P.42064
Pachuca, Hgo, al correo electrénico rosalaura.ponce@hidalgo.gob.mx o al teléfono 7711531793 en un horario de
atencion de lunes a viernes de 8:30 a 16:30 hrs.

12 Acciones de Blindaje Electoral

Este Proyecto estara sujeto a las disposiciones en materia electoral emitidas por las autoridades competentes, en
apego al Programa de Blindaje Electoral (PBE), que considera el blindaje electoral es una estrategia que protege la
integridad del proceso electoral, a través de acciones que buscan impedir el uso inadecuado de los programas
sociales, para no vulnerar el principio de imparcialidad durante la celebracién de los comicios, con el objetivo de
garantizar la observancia del principio de imparcialidad en la funcién publica que realiza la Secretaria de Bienestar,
a fin de salvaguardar los recursos de los programas sociales para que no se incida en el voto ciudadano durante las
contiendas electorales, con fundamento en los articulos 41 parrafo Ill, Apartado C, parrafo 2; 109 fraccion 1l y 134
parrafos primero, quinto, sexto, octavo y noveno de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 209 puntos 1,3 y 5, 442 punto 1, inciso f) y 449
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punto 1, de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales; articulo 5, 7 fracciones V y VIl y articulo
11 BIS de la Ley General en Materia de Delitos Electorales; articulo 22 de la Ley General de Desarrollo Social
articulo 5 inciso f), articulo 8 fraccion IV; articulo 9 fraccion I; articulo 11 primer y segundo apartados, articulo 14
primer y segundo parrafo y articulo 21 de la Ley General de Comunicacién Social y Cédigo Electoral del Estado de
Hidalgo.

14.Anexos

Ficha de Inscripcion
Ciclo escolar 2024-2025
CAL
Fecha:
Folio:
Hombre del alumno (a)
CURP:
Grado al que corresponde cursar: Edad:
Fecha de nacimiento:
Direccidn:
Tel. de casa: Cel. Mama: Cel. Papa:
Doecumentos completos: Si Mo
Documantos requaeridos 1] Mo

L- Copia certificada del acta de nacimiento {nifia o nifko)

.- Copla certificada del acta de nacimiente de madre, padre o persona qua
ajarco la tutoria.

I.- Constancia laboral de la madre, padre o persona que ejerce la tutorla con
ingreso mensual, horario, direccion y tekifono de contacto.

fi.- Copla simple de CURP [con QR] del nifbo, nifia, madre, padre o persona gque
ajerce la tutoria.

5.- Comprobante de domicilic que no exceda da tres meses de antigoedad.
.- #lta del seguro escolar expedida por el Hospital del Mifio IF Hidalgo [una
wor Inscrito).

7.~ identificacion oficial fcopta simpla de credencial de alector vigenta, pasaporta
o cédula profesicnal de la madre, padre o persona que ejerce la tutoria.

8- Dos fotograffas tamantio infantl de la parsona usuaria v de las personas
autornizadas.

9.~ Cortificado meadico da la persona usuaria expaedido por alguna Institucion
oficial do =alud pablica.

Momibee y firma dol serddor pablico autonrade Homibre v firma de la madre, padre o tutor
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DIRECCION DE PROTECCION A LA NMINEZ ¥ ADOLESCENCIA
COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LOS
CENTROS DE ATENCION INFANTIL
ESTUDIC SOCICECONOMICO

E COMPROBANTE ORCIAL MARCAR Y ANBRCOPIAEN CASO DE CONTARCOMN ELLO

ACTA RECIBODE RECIBODE RECIED DE
DENACIMIENT O LUZ AGUA TELEFONO

INFORMACIONDE LA ALUMMNA O ALUMNO:

NOMERE(S) APELLIDD PATERNC APELLIDO MATERMO
LUCAR DE NACIMIENTO FECHA DE MACIMIENTO EDAD NOMERE DELC CTAL

CURP GRADO: .
DOMICILIO GRUPC:
CALLE: Mo EXTERICR:
COLOMIA: C.P. USE [SECCIONE
LOCALIDAD O COMUNIDAD: DELECAC IOMN: ENTRE CALLE Y¥CALLE
TELEFOMGO: i ES CABEZA DE

FAMILIAT

g | THOD .
' &y i & E R ICIO8 DEEQ I AMIENTS?
ESTADDCIVIL DE LAMADRE, PADRE O PERSONA COUE EXERCE| | 1Propis, pageda ¥ sornurads| | | jEncrglaEMctrics | JTektonatio
LA TUTORIA JPropia, pagada, sinescritwran] | | )Drenage | ] Tekdtana colular |
 SUREDEDISCAPAC DALY Propaa yilasstan peganda ] Agua Potabde {1 Horm e mionad | ]
- { 1Propia irmeguilar Instalacéndegas | ] RadbofSiénan

| JSOLTERD(A] | JUNIZN LIBRE [ 1WISUAL [ JFISICa i Rentada oakquitadal | Jlavaderadarapa | ] DVD

| 1CASADD [A)] | 1SEPARADC [ JLEHNGUSIE (] JPres et . | Patrigaradar . ) CosmipUtadiona | ]

IMTELECTUAL| %IUDO (&) [ INOSARE [ JALCHTIWA | 1¥iva conun familiar T

| JAMBASL
| 1DIWORCIADD[A) | JMOTRIZ [ JHINGUNA
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EL MSOES EL TECHOES

&) I NTEGRANTES DEL HOGARE INGIRESOS ECONOMICOS

FECHA DE SERVICHO I GIESC
H O B COMPLETO EDAD LA IR PARENTESCO | ESCOLARIDAL  paerwcos CCUPACKIM | juEmman

TOTALINGRESD
ke ERSLEAL

TOTAL, GASTO MEMSLIAL
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S ERICIOSODUE HAYEM LACODRMUN DADDOMDEYTVE

| JESCUELY | J1CENTRODE Sallin | IPAVIMENT] | lalUMBRADD | ITELERDMNO |  1TRANSPORTE
FOBLICD FOBLICD FOBLICD

SALUD
QUE ENFERMEDADES EXISTEM EW LA FAMILLA:

Cince B | JHipartoncdn | ) Carditaons O Alergias E.| ] Diabotec
F. ) Quamaducs G| JPresianbaja H.| JEzstrabizmo L{ ] Palzdar handido 1 Alrhaoimer
K| ] Epilapzia L{ ] Ddccapachded M. | 1 RPenales M. | ] Cardopatis
OTRD (ESPECIRIGUE
O COMPLETO LRI P ARBNTESCD
O BSERMACIONES
RATIFICO E
PARTES
WERIDIC D
CONSECUENCIA QUE EBESTO
HOMERE ¥ R DE SErVIOR PUELIC0 ALTORE A0 HOREE YA TELA MR P O

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial del Estado
de Hidalgo.

SEGUNDO. Se abrogan todas aquellas reglas de operacién en esta misma materia que estén vigentes a la entrada
de vigor de las presentes.

TERCERO. Estas Reglas de Operacion estaran vigentes a partir de su publicacion y hasta el 31 de diciembre del
afio 2024. En caso necesario, seran objeto de revision y modificacion conforme a la estructura o necesidades del
Proyecto y debiendo ser publicadas en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo a fin de que surtan sus efectos.

CUARTO. Todo lo no previsto en las presentes reglas de operacion sera resuelto por la persona fitular de la
Direccién Proteccion a la Nifiez y Adolescencia conjuntamente con la persona encargada del Proyecto Centros de
Atencion Infantil

Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, a los 29 dias del mes de enero del afio dos mil veinticuatro en la
Segunda Sesion de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo,
mediante Acuerdo S.E./I1/2024/07, se aprueba el Proyecto.

UL LT IILIC! [ I|I3||IDI I N
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POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

PRESIDENTE SUPLENTE DE LA JUNTA DE GOBIERNO

ING. JORGE ALBERTO JUAREZ MONROY
SECRETARIA DE BIENESTAR E INCLUSION SOCIAL
RUBRICA

CONSEJEROS SUPLENTES ASISTENTES

L.A. MILDREED LEINES NOGUERA
CONSEJERA SUPLENTE DE LA SECRETARIA DE
HACIENDA
RUBRICA

PROFRA. JUANA PLACENCIA CAMPOS
CONSEJERA SUPLENTE DE LA SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA
RUBRICA

LIC. LUIS CARLOS FRANCO PEREZ
CONSEJERO SUPLENTE DE LA SECRETARIA DE
DESARROLLO ECONOMICO
RUBRICA

ING. LAURA ANGELES LOPEZ
CONSEJERA SUPLENTE DE LA UNIDAD DE
PLANEACION Y PROSPECTIVA
RUBRICA

LIC. NADIA JAQUELINE SANCHEZ ZAVALA
CONSEJERA SUPLENTE DE LA SECRETARIA DE
SALUD
RUBRICA

L.C. JUSTO AQAN LOZADA AGUILAR
COMISARIO PUBLICO PROPIETARIO
RUBRICA

Estas firmas corresponden al Acuerdo S.E./I1/2024/07, que aprueba las Reglas de Operacion del Proyecto Centros de Atencién
Infantil por parte de los integrantes de la H. Junta de Gobierno que intervinieron en la Segunda Sesioén Extraordinaria celebrada
con fecha 29 dias del mes de enero del ano dos mil veinticuatro y son las que usan en sus actos publicos y privados. - ---- - - -

-7 -
I

Estado Libre y Scberano
de Hidalgo
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LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO
DE HIDALGO, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE NOS CONFIERE EL ARTICULO 33 FRACCION IX
DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO, ASi COMO EL ARTIiCULO 14
FRACCION | DE LA LEY DE ENTIDADES PARAESTATALES DEL ESTADO DE HIDALGO, Y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que, la “Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible” firmada por los paises miembros de la Organizacion
de las Naciones Unidas, esta integrada por 17 objetivos para poner fin a la pobreza, luchar contra la desigualdad y
la injusticia y hacer frente al cambio climatico. En el objetivo de Desarrollo sostenible nimero 3. Salud y bienestar
(ODS 3) especifica que la salud es indispensable para un desarrollo sostenible, por lo que este objetivo esta
orientado a garantizar una vida sana y promover el bienestar a todas las personas a todas las edades; el ODS 3.2
especificamente esta dirigido a poner fin a las muertes evitables de recién nacidos y de nifios menores de 5 afios.

SEGUNDO. Que el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 sefala en el Acuerdo General 2.- Acuerdo para el bienestar
del pueblo, en su objetivo. 2.11.1.- Garantizar el desarrollo de las nifias, nifios y adolescentes en materia de salud,
educacion, seguridad social, alimentacién y nutricién, y 2.11.1.2.- Implementar servicios de atencién a la salud fisica
y emocional de los nifos, nifias y adolescentes en situacién precaria o de vulnerabilidad, a quienes pertenezcan a
grupos vulnerables; asi como las personas que atraviesan por una situacion emergente y han sido atendidos en
nosocomios publicos.

TERCERO. Que el Articulo 6 fraccion lll, de la Ley General de Salud, sefiala que El Sistema Nacional de Salud tiene
entre sus objetivos: “Colaborar al bienestar social de la poblacidn mediante servicios de asistencia social,
principalmente a menores en estado de abandono, ancianos desamparados y personas con discapacidad, para
fomentar su bienestar y propiciar su incorporacion a una vida equilibrada en lo econémico y social”.

CUARTO. Que la Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo, en su Articulo 7, expresa que todos los
individuos, familia o grupos en situacion de vulnerabilidad o en riesgo que por sus condiciones fisicas, mentales,
juridicas o sociales requieran de servicios especializados de forma temporal para su protecciéon y su plena
integracion al bienestar, son sujetos de Asistencia social.

QUINTO. Que conforme a la NORMA Oficial Mexicana NOM-032-SSA3-2010, Asistencia social. Prestacion de
servicios de asistencia social para nifios, nifias y adolescentes en situacién de riesgo y vulnerabilidad, tiene por
objeto establecer las caracteristicas y los requisitos minimos que deben observarse en los establecimientos o
espacios de los sectores publico, social y privado que presten servicios de asistencia social a nifios, nifias y
adolescentes en situacién de riesgo y vulnerabilidad.

SEXTO. Que la finalidad de las presentes reglas de operacion es proporcionar lineamientos claros para brindar
apoyos a familias en estado de vulnerabilidad que presenten problematicas emergentes econémicas, de salud o
sociales a través del proyecto Albergue del Hospital del Nifio DIF Hidalgo, contribuyendo en la disminucién de gastos
de hospedaje y alimentacion a las madres, padres o personas que ejercen la tutela de personas beneficiarias con
algun tratamiento médico en el Hospital del Nifio DIF Hidalgo.

Por lo anterior, hemos tenido a bien expedir el siguiente

ACUERDO
QUE CONTIENE LAS REGLAS DE OPERACION, CORRESPONDIENTES AL PROYECTO ALBERGUE DEL
HOSPITAL DEL NINO DIF HIDALGO

El lenguaje en las presentes Reglas de Operacién, no busca generar ninguna distincién, ni marcar diferencias entre
hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la redaccién hechas hacia un género representan a
ambos sexos.

1. MARCO NORMATIVO

a) Convencion sobre los Derechos del Nifio;

b) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

c) Ley General de Salud;

d) Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes;

e) Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados;
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f) Constitucién Politica del Estado de Hidalgo;

g) Ley de Salud para el Estado de Hidalgo;

h) Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo;

i) Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes para el Estado de Hidalgo y su Reglamento;

j) Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Hidalgo;

k) Ley de Proteccion de Datos Personales en posesién de sujetos obligados del Estado de Hidalgo;

[) Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Hidalgo;

m) Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado de Hidalgo;

n) Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028; y

0) NOM-032-SSA3-2010, Asistencia social. Prestacion de servicios de asistencia social para nifios, nifias y
adolescentes en situacion de riesgo y vulnerabilidad.

2. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

Mediante un convenio con la Comision Federal de Electricidad y el Sistema DIF Hidalgo, nace la idea de contar con
un Albergue donde se puedan satisfacer las necesidades de hospedaje, alimentacion e higiene personal, de la
madre, padre o persona que ejerce la tutela de la poblacién pediatrica que recibe algun tratamiento médico en el
Hospital del Nifio DIF Hidalgo, por ello es creado el “Albergue del Hospital del Nifio DIF Hidalgo”, ubicado en
boulevard Felipe Angeles Km 82, a un costado del estacionamiento del Hospital del Nifio DIF Hidalgo, inaugurado
el dia 12 de Marzo de 2013, mismo que recibe Unicamente a personas que tengan alguna persona beneficiaria
hospitalizada o en consulta ambulatoria en el Hospital del Nifio DIF Hidalgo.

Este Albergue cuenta con instalaciones modernas, con una capacidad de atencion a 74 personas, dividido en cuatro
modulos, dos con 34 camas para mujeres y dos con 34 camas para hombres, ademas se cuenta con 3 habitaciones
especiales, que estan equipadas con cama hospitalaria, cama de acompafante y bafio completo.

En sus inicios, el Albergue del Hospital del Nifio DIF Hidalgo se encontraba bajo la coordinacion de la Direccion de
Asistencia Social del Sistema DIF Hidalgo, a partir del 2016 se encuentra bajo la coordinacién de la Direccion del
Hospital del Nifio DIF Hidalgo.

3. GLOSARIO DE TERMINOS
Para efectos de las presentes Reglas de Operacion, se entiende por:
l. Albergue: Lugar donde puede permanecer para su aseo, alimentacién y descanso.
Il. Cuota de recuperacion: Pago del servicio que se solicita.
M. CURP: Cédigo alfanumérico unico de identidad de 18 caracteres utilizado para identificar oficialmente tanto
a residentes como a ciudadanos mexicanos de todo el pais.
V. Pase de ingreso: Documento que le sera entregado por parte del area de Trabajo Social del Hospital del
Nifio DIF Hidalgo.
V. Pernoctar: Pasar la noche o dormir en un lugar fuera de la vivienda habitual.
VI. Proyecto: Proyecto Albergue del Hospital Nifio DIF Hidalgo

VII. Personas Beneficiarias: toda aquella persona que goza de cualquier modalidad de servicio otorgado por
el albergue;
VIIIL. Servicio de Comedor: Recibir alimentacion suficiente en cantidad y calidad (desayuno y Cena).

IX. Servicio Integral: Servicio completo que cubre servicio de comedor, servicio de regadera, sala de television
y uso de dormitorio.
X. Servicio de Regadera: Acto de bafarse con fines de higiene personal

XI. Sistema DIF Hidalgo o Institucion u Organismo, SDIFH: Al Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Hidalgo;
XIl. SIEB: Sistema Estadistico de Personas beneficiarias
4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General
Disminuir los gastos en hospedaje y alimentacion a los familiares o persona que ejerce la tutela de pacientes con
algun tratamiento médico en el Hospital del Nifio DIF Hidalgo
4.2 Objetivos Especificos
l. Otorgar servicios de hospedaje integral
. Otorgar servicios de comedor
M. Otorgar servicios de regadera
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5. LINEAMIENTOS GENERALES

5.1 Cobertura Geografica

El servicio se brindara a personas beneficiarias y madres, padres o personas que ejercen la tutela, residentes de
los 84 municipios del Estado de Hidalgo, asi como de los estados circunvecinos que tengan un familiar internado o
acudan a consulta al Hospital del Nifio DIF Hidalgo.

5.2 Poblacion Potencial/Objetivo
Familiares o persona que ejerce la tutela de personas beneficiarias hospitalizadas o en tratamiento médico en el
Hospital del Nifio DIF Hidalgo.

5.3 Criterios de Elegibilidad

5.3.1 Focalizacion
Las personas beneficiarias y familiares deben presentar pase de ingreso otorgado por el departamento de Trabajo
Social del Hospital, asi como el recibo de pago expedido por la caja del Hospital del Nifio DIF Hidalgo.

5.3.2. Proceso

Poblacién beneficiaria que acuden a consulta externa, estudios de laboratorio o imagenologia, tratamiento médico,
asi como madres, padres o personas que ejercen la tutela de personas beneficiarias hospitalizados en el Hospital
del nifio DIF Hidalgo, provenientes de cualquier municipio del estado de Hidalgo, asi como de los estados
circunvecinos que no cuenten con recursos para su hospedaje y alimentacion.

5.4 Documentos solicitados para el tramite de servicio en el Albergue del Hospital del Nifio DIF
Para ser beneficiario de los servicios que presta el Albergue se debera cumplir con los siguientes requisitos:

l. Presentar pase de ingreso al Albergue proporcionado por el departamento de Trabajo Social del Hospital
del Nifio DIF Hidalgo;

Il. Pagar en la caja del hospital la cuota de recuperaciéon de acuerdo con el Decreto de Cuotas y Tarifas del
Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Estatal denominado “Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Hidalgo, para el ejercicio fiscal vigente, publicado en el Periddico Oficial
del Estado de Hidalgo;

M. Presentar copia certificada de CURP e identificacion oficial (INE) de padre, madre o persona que ejerce la
tutela;

V. Presentar copia certificada de CURP de paciente;
V. Con la finalidad de realizar la captura de los y las personas beneficiarias en el Sistema Estadistico de
Personas beneficiarias (SIEB), se les solicitara los siguientes datos:
a) Nombre completo;
b) Domicilio (calle, colonia, nimero);
c¢) Fecha de nacimiento;
d) CURP;
e) Lugar de nacimiento;
f)  Ultimo grado de estudios;
g) Ocupacioén actual,
h) Estado civil; y
i) Sihabla alguna lengua indigena.

5.4.1 Restricciones:
Se restringira el acceso y servicio al albergue a las personas que:
l. No presenten el pase de ingreso emitido por el departamento de Trabajo Social y el recibo de pago emitido
por el &rea de Caja del Hospital del Nifio DIF Hidalgo; y
Il. Acudan en estado de ebriedad o bajo el efecto de alguna sustancia psicoactiva.

5.5 Caracteristicas de los Apoyos
5.5.1 Tipo o modalidades de los beneficios
El apoyo que proporciona el Albergue consta de tres modalidades:
. Servicio Integral: Comprende servicio de comedor, regaderas y dormitorio.
Il. Servicio de Comedor: Comprende desayuno y/o cena, dependiendo el pago realizado en un horario de
08:00 a 10:00 horas el desayuno y de 18:00 a 21:00 horas la cena; y
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1. Servicio de Regaderas: Se le brindara en calidad de préstamo a la o el usuario una toalla para su secado
al terminar de asearse en las regaderas, en un horario de 08:00 a 10:00 horas y de 18:00 a 21:00 horas.

5.5.2 Cuota de Recuperacion a cargo de la poblaciéon beneficiaria

La cuota de recuperacion que cubre la persona beneficiaria para los servicios asistenciales del proyecto Albergue
del Hospital del Nifio DIF Hidalgo se determinara conforme al Decreto que aprueba las cuotas y tarifas del Organismo
Descentralizado de la Administracion Publica Estatal denominado “Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Hidalgo”, para el ejercicio fiscal vigente, publicado en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo.

5.6 Derechos y obligaciones de la Persona beneficiaria;

5.6.1 Derechos de las Personas beneficiarias;
Las personas beneficiarias de este proyecto tienen derecho a:
l. Recibir informacion de los Servicios que otorga el Albergue;
Il. Recibir un trato oportuno, cordial y respetuoso por las personas que laboran y prestan sus servicios en el
Albergue;
[l Recibir los servicios que proporciona el Albergue, sin distincion de género, condicién social o creencias
religiosas;
V. Que se respete su dignidad y mantener la confidencialidad con relacién a la enfermedad de la persona
beneficiaria; y
V. A dar seguimiento a sus quejas, sugerencias, felicitaciones u observaciones que realicen a través del buzén
de quejas, sugerencias y felicitaciones.

5.6.2 Obligaciones de los Personas beneficiarias
Las personas beneficiarias de este proyecto tienen la obligacion de cumplir con los siguientes requerimientos:
l. Cumplir con el orden de cada una de las areas que conforman el Albergue;
Il. Pagar las cuotas de recuperacion de cualquier modalidad de servicio solicitado en el Albergue;
M. Dar un trato respetuoso a las personas que laboran y prestan sus servicios en el Albergue, asi como a las
demas personas usuarias; y
V. Comportarse en forma respetuosa dentro del Albergue.

5.7. Instancias participantes

5.7.1. Instancias Normativas
El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo a través de la Direccion del Hospital de
Nifio DIF Hidalgo.
5.7.2. Instancias ejecutoras
I Sistema DIF Hidalgo
Il. Hospital del Nifio DIF Hidalgo
lll.  Albergue del Hospital

5.8. Derechos de la Instancia normativa o coordinadoras y ejecutoras
l. Solicitar informacion referente a la atencion del Albergue proporcionada las personas beneficiarias;
Il. Solicitar informacién referente a la ejecucion del presupuesto.

5.8.1. Derecho de la instancia normativas o coordinadoras;

5.8.2. Derechos de Instancias ejecutoras

El personal que labora y preste sus servicios en el Albergue tiene derecho a:
l. Recibir un trato respetuoso por parte de las personas beneficiarias;
Il. Que, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento Interno, las personas beneficiarias den buen uso a
las instalaciones;
Il. Recibir el comprobante de pago de cuota de recuperacion; y
V. Verificar que se respete el Reglamento Interno del Albergue

5.9 Obligaciones de las Instancias normativas o coordinadoras y ejecutoras

5.9.1. Obligaciones de Instancias normativas o coordinadoras
l. Proporcionar trato respetuoso y digno a las personas beneficiarias que acudan al Albergue;
Il. Verificar que a las personas beneficiarias se les proporcione el apoyo ofrecido por el Proyecto;
1. Mantener confidencialidad de datos de las personas usuarios;
IV.  Vigilar el buen uso a las instalaciones del Albergue;
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5.9.2. Obligaciones de Instancias ejecutoras
l. Proporcionar trato respetuoso y digno a las personas beneficiarias que acudan al Albergue;
Il. Verificar que a las personas beneficiarias se les proporcione el apoyo ofrecido por el Proyecto;
M. Mantener confidencialidad de datos de los usuarios; y
V. Respetar pertenencias de los albergados.
VI. Verificar que se respete el orden en cada una de las areas del Albergue.

5.9.3. Coordinacion interinstitucional e intrainstitucional

5.9.4. Coordinacién Interinstitucional

A través de la jefatura de trabajo social del Hospital del Nifio DIF, las personas beneficiarias recibiran orientacion
sobre los servicios que otorga el Albergue del Hospital del Nifio DIF Hidalgo, con el objetivo de fomentar la estancia
para disminuir los gastos en hospedaje y alimentacion a los familiares o persona que ejerce la tutela de pacientes.

5.9.5. Coordinacién Intrainstitucional

El Sistema DIF Hidalgo promovera la coordinacion institucional y la vinculacién de acciones buscando optimizar los
recursos asignados, el fortalecimiento y ampliaciéon de la cobertura, aprovechar la complementariedad y reducir los
gastos administrativos. Asi como para evitar acciones que se contrapongan o dupliquen con los propdsitos de estos
programas sociales de caracter estatal o federal. De esta forma podra establecer mecanismos de coordinacién con
el Gobierno Federal y los gobiernos municipales.

5.10. Padron de Personas beneficiarias

La integracion de padron de beneficiarios sera conforme a lo establecido en los Lineamientos para la integracion del
padron unico de beneficiarios, siendo su ambito de aplicacién de observancia general para las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal, entidades federativas y municipales. Asi mismo en concordancia
con lo establecido en el Decreto por el que se crea el Sistema Integral de Informacion de Padrones de Programas
Gubernamentales, como una herramienta de informacién y analisis que integrara de forma estructurada y
sistematizada la informacion objetiva y fehaciente respecto de los Proyectos a cargo de las dependencias y
entidades de la Administracién Publica.

En este antecedente, la instancia operativa o ejecutora del proyecto asistencial (Sistema DIF Hidalgo o Sistema DIF
municipal), alimentara el padrén en la base del Sistema de Informacién Estadistica de beneficiarios (SIEB) mediante
la captura permanente con cortes (mensuales, bimestrales, semestrales, anuales segun el caso) de los datos de la
poblacién beneficiada: CURP, Nombre y apellido, fecha de nacimiento, localidad, municipio, tipo de apoyo otorgado,
a efecto de cumplir en tiempo y forma con la informacién solicitada por las entidades globalizadoras, conforme a los
criterios de eficiencia, eficacia, economia y transparencia establecidos por el Gobierno del Estado.

5.10.1. Depuracion del padron de personas beneficiarias

La depuracion se realiza de manera mensual.

5.11. Causas de Suspension del Apoyo y Sanciones

5.11.1. Causas de suspension para el municipio:
I Conductas de desorden deliberado en los servicios del Albergue del Hospital del Nifio DIF Hidalgo;
Il. Agresion fisica o verbal hacia el personal que labora o presta sus servicios en el Albergue del Hospital o
hacia otras personas beneficiarias o sus familiares;
5.11.2. Causas de suspension para el beneficiario:
l. Conductas de desorden deliberado en los servicios del Albergue del Hospital del Nifio DIF Hidalgo;
Il. Personas con sospecha de enfermedades altamente contagiosas (COVID, varicela, sarampion, rubiola,
entre otras);
M. Personas que se encuentren bajo el efecto de bebidas alcohdlicas o cualquier sustancia psicoactiva;
V. Violencia humana, faltas a la moral o utilizar lenguaje altisonante;
V. Comprobar la sustraccién intencional de pertenencias de los usuarios o del Albergue; y
VL. Cierre de instalaciones por caso fortuito, disponibilidad financiera, cuestiones administrativas, fenémenos
naturales, contingencias o por cualquier otra causa que impida el cumplimiento de dichas reglas.

6. TRANSPARENCIA

6.1. Control y auditoria:

Es responsabilidad del proyecto proporcionar a los entes fiscalizadores la informaciéon necesaria para que realicen
en el momento que lo consideren pertinente, auditorias, revisiones o visitas de inspeccion, en cualquiera de las
etapas de aplicacion del proyecto, asi como dar atencion a las observaciones y recomendaciones realizadas por
dichos entes

6.2. Calidad en el servicio:
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Las personas que participan en el Proyecto Albergue del Hospital del Nifio DIF Hidalgo, observaran en el desempefio
de su empleo, cargo o comision, los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez,
lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico, conforme
a las directrices establecidas en la Ley General de Responsabilidades Administrativas y en concordancia con el
Sistema Nacional Anticorrupcién y la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, asi mismo, se apegaran a los principios y valores del servicio publico, las reglas de integridad lo
establecido en el Cédigo de Etica de la Administracion Publica del Estado de Hidalgo y los cudles seran aplicables
a todas las personas que desempefien un empleo, cargo o comision al interior de alguna dependencia o entidad de
la Administracién Publica Estatal, con el propdsito de orientar en un marco de aspiracion a la excelencia, el
desempefio de las funciones y la toma de decisiones de las personas servidoras publicas.

6.3 Difusion

Las presentes Reglas de Operacion, seran publicadas en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo, asi mismo, los
requisitos y los apoyos de este Proyecto seran publicados en el Registro Unico de Tramites en el Portal del
Transparencia del Estado de Hidalgo www.hidalgo.gob.mx y en la pagina oficial del Sistema DIF Hidalgo.

6.4 Rendicién de cuentas

Las acciones operativas y administrativas realizadas en el marco del Albergue del Hospital del Nifio DIF Hidalgo
seran registradas en el Sistema Integral de Finanzas y Administracion Publica, y presentara los informes financieros
y contables que le sean requeridos por las instancias correspondientes, asi mismo, conforme los objetivos y metas
plasmados en el Programa Operativo Anual (POA), e indicadores de desempefio y resultados alcanzados conforme
a la aplicacion del presupuesto financiero otorgado para su operacion en el periodo fiscal correspondiente.

Lo anterior, mediante la aplicacién de los principios constitucionales que rigen el servicio publico: legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia; para asi, combatir la corrupcién e incentivar la transparencia y la
rendicion de cuentas.

7. MECANICA DE OPERACION
7.1 Proceso
I Trabajo Social del Hospital del Nifio DIF fija la cuota de recuperacion de acuerdo al servicio solicitado y
expide pase de ingreso;
Il. La persona beneficiaria:
a) Paga en caja, donde le otorgan recibo de pago;
b) Ingresa al Albergue con pase de ingreso y recibo de pago;
c) Se anota en el Libro Registro de Ingreso;

M. El personal del Albergue:
a) Verifica los datos proporcionados
b) Orienta sobre el servicio que se ofrece;
c) Da a conocer el orden interno del albergue y recaba firma de conformidad;
d) Registra al usuario en medio magnético.

V. El usuario registra la salida del Albergue preguntandole si su servicio fue satisfactorio.

7.2 Proceso de entrega-recepcion

Al término de la administracion estatal o al cambio de personal operativo del Proyecto, con categoria de Director,
Subdirector o Jefe de Departamento, se elaborara una Acta de Entrega-Recepcion de acuerdo a los formatos y
lineamientos emitidos por la Secretaria de Contraloria de Gobierno del Estado, especificando instalaciones,
mobiliario, equipo, expedientes, archivos magnéticos, instructivos, lineamientos, controles, manuales, entre otros,
dando parte informativa al enlace normativo del proyecto en el Sistema DIF Hidalgo.
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8. SEGUIMIENTO, MONITOREO Y EVALUACION

8.1 Seguimiento, monitoreo y evaluacion

Este proyecto podra ser objeto de cualquier tipo de seguimiento, monitoreo o evaluacion interna y/o externa, de
acuerdo al Programa Anual de Evaluaciéon (PAE), que establezca el Sistema DIF Hidalgo a través de la Direccién
de Planeacion y Prospectiva o instancias evaluadoras externas, en los términos que establece la Ley de Presupuesto
y Contabilidad Gubernamental en el capitulo relativo a evaluacion; que sefiala, “la evaluacion de desempeio se
realizara a través de la verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores
estratégicos y de gestidén que permitan conocer los resultados de la aplicacién de los recurso publicos estatales”. En
concordancia con lo anterior, el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 menciona en su Acuerdo 1. Gobierno cercano,
justo y honesto; objetivo 1.3 Transformacién de la administracion publica del estado de Hidalgo, con base en la
honestidad, transparencia y eficiencia. Estrategia 1.3.2. Fomentar la austeridad en la administracion publica. Linea
de accion 1.3.2.1 Asegurar la eficiente administracién y aplicacion de los recursos asignado en la totalidad de la
administracién publica, combatiendo los dispendios de los Gobiernos del pasado. Objetivo 1.4. Transparencia y
rendicion de cuentas, principios fundamentales de nuestra administracion; Estrategia 1.4.3. Transformar la accion
gubernamental a través del seguimiento efectivo y objetivo de cada una de sus acciones llevadas a cabo; Linea de
accioén 1.4.3.1. Promover la inspeccion, supervision, vigilancia, monitoreo, evaluacion y seguimiento de las politicas
publicas, con vista al fortalecimiento de estas y otras acciones de gobierno.

Las dependencias y entidades deberan dar seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora de los programas
federales derivados de las evaluaciones realizadas, conforme al convenio de compromisos de mejoramiento de la
gestién para resultados que celebren.

9. INSTRUMENTOS PARA VERIFICACION DE RESULTADOS

En atencion a lo establecido en el Presupuesto de Egresos del Estado de Hidalgo para el Ejercicio Fiscal vigente,
“Los programas presupuestarios tendran una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) conforme a la
Metodologia del Marco Légico (MML), como herramienta de planeacion estratégica, alineada a los objetivos de los
programas presupuestarios y a las funciones de las Dependencias y Entidades, congruente con los Obijetivos
Estratégicos; En cada MIR, estaran contenidos los objetivos, indicadores y metas de los programas presupuestarios.
Se deberan considerar los avances y resultados obtenidos del monitoreo que se realice respecto del cumplimiento
de las metas programadas y de las evaluaciones realizadas”, se integra en las presentes reglas de operacion, la
MIR correspondiente.

9.1 Matriz de Indicadores
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10. ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La informacion relacionada con los datos personales de las personas beneficiarias recabados por el personal
adscrito al Proyecto Albergue del Hospital del Nifio DIF Hidalgo e integrados al padrén de beneficiarios, seran
protegidos y publicados conforme a los términos previstos en la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en
Posesién de Particulares, a lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Hidalgo y demas disposiciones
juridicas aplicables.

11. QUEJAS Y DENUNCIAS

Las personas beneficiarias podran realizar las quejas, denuncias y sugerencias en los casos que se vean afectados
los derechos que las presentes Reglas de Operacion le otorgan como personas beneficiarias del servicio de
Albergue. Para tal efecto, el Sistema DIF Hidalgo determinara los mecanismos para su atencién oportuna en
coordinacion con las instancias ejecutoras.

Se recepcionaran las quejas, sugerencias y felicitaciones, en los buzones de quejas, sugerencias y felicitaciones
que se encuentran en el Albergue del Hospital y en la Direccién del Hospital del Nifio DIF Hidalgo, ubicado en
Carretera México Pachuca Km. 82.5 Col. Venta Prieta, al teléfono 71 79580 ext. 708 y 720 en horario de lunes a
viernes de 8:00 a 16:00 hrs., o al correo electronico subdirplaneacion.hdn@hidalgo.gob.mx.

12. ACCIONES DE BLINDAJE ELECTORAL

Este proyecto estara sujeto a las disposiciones en materia electoral emitidas por las autoridades competentes, en
apego al Programa de Blindaje Electoral (PBE), que considera el blindaje electoral es una estrategia que protege la
integridad del proceso electoral a través de acciones que buscan impedir el uso inadecuado de los programas
sociales, para no vulnerar el principio de imparcialidad durante la celebraciéon de los comicios, con el objetivo de
garantizar la observancia del principio de imparcialidad en la funcion publica que realiza la Secretaria de Bienestar,
a fin de salvaguardar los recursos de los programas sociales, para que no se incida en el voto ciudadano durante
las contiendas electorales, con fundamento en lo establecido en los articulos 41 parrafo Ill apartado C, parrafo 2;
109 fraccion 11, 134 parrafo primero, quinto, sexto, octavo y noveno de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 209 puntos 1, 3 y 5, 442
punto 1, inciso f) y 449 punto 1, de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales; articulos 5, 7
fracciones V y VIl y articulo 11 BIS de la Ley General en Materia de Delitos Electorales; articulo 22 de la Ley General
de Desarrollo Social articulo 5 inciso f)articulo 8 fracciéon IV; articulo 9 fraccion |; articulo 11 primer y segundo
apartados, articulo 14 primer y segundo parrafo y articulo 21 de la Ley General de Comunicacion Social y Codigo
Electoral del Estado de Hidalgo. parrafo y articulo 21 de la Ley General de Comunicacion Social y Cédigo Electoral
del Estado de Hidalgo.
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ANEXOS
ANEXO 1. Pase de ingreso emitido por parte de Trabajo Social del Hospital del Nifio DIF Hidalgo.

e HOSPITAL DEL NIRO DIF HIDALGO
(ﬂ SUBDIRECCION DE CALIDAD
v . JEFATURA DE TRABAJD SOCIAL
PASE DE INGRE3D ALBERGUE
ATN XXXXXX
ENCARGADO{A) DE ALBERGUE DEL HOSPITAL DEL NIRO DIF
PRESENTE.

FECHA: x de xaaodadnons da 20

SOLICITANTE: X

CURP: X

DOMICILIO: X

MUNICIPH: X TELEFONO: X

DATOS DEL FAMILIAR ENFERMO

PACIENTE: X

EDAD: X EXP. X

DOMICILID: X

PARENTESCO: X FECHA DE INGRES0O: X

DIAGNOSTICD: X

INSTITUCKON MEDICA QUE REMITE: HOSFITAL DEL NIRO DIF. HIDALGO

KOMBRE DEL MEDICO RESPONSABLE: X

SERVICIO
:memn DE 5 ARCS DREGABEF[M
[_Js=rvicic oe comenor [ Jservicio mrecraL

SOLICITANTE ATENTAMENTE

ENTIENDO Y ACEFTO EL REGLAMENTD TRABAJADOR(A) SOCIAL
DEL ALBERGUE

| N 0O

Carelis Mios Pectuca Km BT C POR20ED Col Viets Prista, Pachuta &8 Son, Helalgo (771)
CLUES: rElhrooonid 17 55 8D, 7595 D HOUA 108 1

S

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periédico Oficial del Estado
de Hidalgo.

SEGUNDO. Se derogan todas aquellas reglas de operaciéon en esta misma materia a la entrada de vigor de las
presentes.
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TERCERO. Estas Reglas de Operacion estaran vigentes a partir de su publicacion y hasta el afio 2024. En caso
necesario, seran objeto de revisién y modificacion conforme a la estructura o necesidades del Proyecto y debiendo

ser publicadas en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo a fin de que surtan sus efectos.

CUARTO. Todo lo no previsto en las presentes reglas de operacion sera resuelto por la persona titular de la
Direccién del Hospital del Nifio DIF Hidalgo conjuntamente con la persona encargada del proyecto Albergue del

Hospital del Nifio DIF Hidalgo.

Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, a los 29 dias del mes de enero del afio dos mil veinticuatro, en la
Segunda Sesion Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del

Estado de Hidalgo, mediante Acuerdo S.E./11/2024/03 se aprueba el Proyecto

POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

PRESIDENTE SUPLENTE DE LA JUNTA DE GOBIERNO

ING. JORGE ALBERTO JUAREZ MONROY
SECRETARIA DE BIENESTAR E INCLUSION SOCIAL
RUBRICA

CONSEJEROS SUPLENTES ASISTENTES

L.A. MILDREED LEINES NOGUERA
CONSEJERA SUPLENTE DE LA SECRETARIA DE
HACIENDA
RUBRICA

PROFRA. JUANA PLACENCIA CAMPOS
CONSEJERA SUPLENTE DE LA SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA
RUBRICA

LIC. LUIS CARLOS FRANCO PEREZ
CONSEJERO SUPLENTE DE LA SECRETARIA DE
DESARROLLO ECONOMICO
RUBRICA

Estas firmas corresponden al Acuerdo S.E./Il/2024/03 que aprueba las Reglas de Operacién del PROYECTO
ALBERGUE DEL HOSPITAL DEL NINO DIF HIDALGO por parte de los integrantes de la H. Junta de Gobierno que
intervinieron en la Segunda Sesién Extraordinaria celebrada con fecha 29 dias del mes de enero del afio dos mil
veinticuatro y son las que usan en sus actos publicos y privados.

ING. LAURA ANGELES LOPEZ
CONSEJERA SUPLENTE DE LA UNIDAD DE
PLANEACION Y PROSPECTIVA
RUBRICA

LIC. NADIA JAQUELINE SANCHEZ ZAVALA
CONSEJERA SUPLENTE DE LA SECRETARIA DE
SALUD
RUBRICA

L.C. JUSTO AQAN LOZADA AGUILAR
COMISARIO PUBLICO PROPIETARIO
RUBRICA

Derechos Enterados.- 31-01-2024
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LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO
DE HIDALGO, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE NOS CONFIERE EL ARTICULO 33 FRACCION IX
DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO, ASi COMO EL ARTIiCULO 14
FRACCION | DE LA LEY DE ENTIDADES PARAESTATALES DEL ESTADO DE HIDALGO, Y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que las Naciones Unidas en la Asamblea General de 2016, en la que México funge como Estado Parte,
se establecioé la Agenda “Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible", que integra
17 Objetivos, cuyo Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades, se
encuentra en concordancia con lo establecido por la OMS La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental
y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades (1984).

SEGUNDO. Que, en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece en su Articulo 1°.

En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta
Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias
para su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones
que esta Constitucion establece” asi mismo la Constitucidn Politica del Estado de Hidalgo.

En su articulo 4 parrafo primero establece “En el Estado de Hidalgo, todas las personas gozaran de los derechos
humanos que reconoce la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, esta Constitucion, los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte y las leyes secundarias, asi como de las garantias para su
proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que en la
Constitucion Federal se establezcan...”.

TERCERO. Que México promueve la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el Articulo 1° que
establece: queda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las
discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias.

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad, con ultima reforma publicada en el Diario Oficial
en enero de 2023, en el Articulo 10. establece: las condiciones en las que el Estado debera promover, proteger y
asegurar el pleno ejercicio de los derechos humanos y libertades fundamentales de las personas con discapacidad,
asegurando su plena inclusién a la sociedad en un marco de respeto, igualdad y equiparacién de oportunidades.
“Su objeto es reglamentar en lo conducente”.

CUARTO. Que la Ley Integral para las Personas con Discapacidad del Estado de Hidalgo, sefiala en el articulo 9
“La prevencion, atencion y rehabilitacion de las personas con discapacidad constituyen una obligacién del Estado,
sobre todo en lo concerniente al ambito de la salud y de los servicios sociales.” y articulo 10 “El Estado implementara
politicas publicas destinadas a la integracion social de las personas con discapacidad, atendiendo a las
caracteristicas particulares de sus necesidades, para ello, debera considerar como criterios de prioridad el grado de
discapacidad, nivel socioecondmico de la persona y su etnia. Asimismo, promovera una cultura de prevencion y
atencion integral de la discapacidad y de las enfermedades raras no infecto-contagiosas crénicas o crénico-
degenerativas y de las personas con enfermedades en situacidon terminal, en las diferentes etapas de la vida,
mediante tareas de sensibilizacién, educacion, difusion e integracion, con base en las leyes generales y estatales
vigentes”.

QUINTO. Que el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028, en el Acuerdo General 2 “Para el Bienestar del Pueblo”; en
su objetivo 2.11 bienestar de nifias, nifios y adolescentes, mediante la estrategia 2.11.1 Garantizar el desarrollo de
las nifias, nifos y adolescentes en materia de salud, educacion, Seguridad Social, alimentacién y nutricion,
operando en las lineas de accion: 2.11.1.1 Generar un esquema de atencioén integral, tendiente a promover una vida
digna para la proteccién de los derechos de la nifiez, asi como a la poblacién perteneciente a otros grupos
vulnerables, y 2.11.1.2 implementar servicios de atencién a la salud fisica y emocional de los nifios , nifias y
adolescentes en situacion precaria o de vulnerabilidad a quienes pertenezcan a grupos vulnerables, asi como a las
personas que atraviesan por una situacién emergentes que han sido atendidas en nosocomios publicos. redaccion

SEXTO. Que el en el articulo 10 de la Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo, con ultima reforma
publicada en el Diario Oficial el 16 de enero de 2024, fundamenta las acciones asistenciales de la siguiente manera:
“Los servicios y acciones que se disefien, implementen y ejecuten por parte del Organismo, seran con base a
indicadores y a la metodologia de marco logico, mismos que deberan revisarse de manera anual y estar vinculados
con el proceso presupuestario, dando respuesta a la prevencion, atencion de problemas o necesidades asistenciales
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identificadas en los grupos vulnerables, de conformidad con la legislacion aplicable.” y el articulo 11 establece “Se
consideran servicios de asistencia social, al conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias
de caracter social que impidan el desarrollo integral de las personas, asi como la proteccion fisica, mental y social
de personas en estado de necesidad, indefension, desventaja fisica y/o mental, hasta lograr su incorporacioén a una
vida plena y productiva... VIl.-La habilitacién o rehabilitacion de personas que sufran algun tipo de discapacidad;
VIII.- La atencidn en instalaciones especializadas para resolver o disminuir alguna problematica social;...”.

SEPTIMO. Que el Centro de Rehabilitacién Integral Hidalgo CRIH y los 6 Centros de Rehabilitacion Integral Regional
perteneciente al Sistema DIF Hidalgo, tienen como propdsito contribuir a la mejora de las condiciones fisicas y/o
mentales de las personas con discapacidad temporal y/o permanente, que les permita estar en igualdad de
oportunidades, ejercicio y disfrute de sus derechos humanos.

OCTAVO. Que de acuerdo con el Informe de Evaluacién de y pobreza del estado de Hidalgo, elaborado por
CONEVAL en 2020, “...las personas con discapacidad estan en desventaja para el acceso efectivo a sus derechos
sociales, como educacién y seguridad social, respecto a las personas sin esta condicion. Lo anterior dificulta su
insercion social y aumenta sus probabilidades de caer y permanecer en pobreza”.

NOVENO. Que el objetivo de las presentes Reglas de Operacion es establecer las politicas asistenciales a las que
se sujetaran las personas beneficiarias de los servicios que proporcionan el Centro de Rehabilitacion Integral Hidalgo
CRIH y los 6 Centros de Rehabilitaciéon Integral Regionales del Sistema DIF Hidalgo y el personal adscrito a través
del cumplimiento de los siguientes componentes: Consulta médica general y de especialidad, terapia de
rehabilitacion, estudios de diagnéstico e impartir talleres al personal adscrito y familiares de las personas
beneficiarias, buscando otorgar un servicio integral de rehabilitacion amplio y transparente.

Por lo anterior, hemos tenido a bien expedir el siguiente:
ACUERDO

QUE CONTIENE LAS REGLAS DE OPERACION CORRESPONDIENTES A LOS PROYECTOS DEL “CENTRO
DE REHABILITACION INTEGRAL HIDALGO CRIH Y LOS 6 CENTROS DE REHABILITACION INTEGRAL
REGIONAL (IXMIQUILPAN, HUEJUTLA, TULA, SANTIAGO TULANTEPEC, HUEHUETLA Y ZACUALTIPAN)”.

El lenguaje en las presentes Reglas de Operacioén, no busca generar ninguna distinciéon, ni marcar diferencias entre
hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la redaccidon hechas hacia un género representan a
ambos sexos.

1. Marco Normativo
El fundamento normativo que sustenta las acciones del Proyecto Centro de Rehabilitacién Integral Hidalgo y los 6
Centros de Rehabilitacién Integral Regional es de acuerdo a lo siguiente:
. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
1. Ley General de Salud;
L. Ley de Asistencia Social;
V. Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad;
V. Ley de los Derechos de las Personas Adultos Mayores;
VL. Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado, Desarrollo Integral Infantil;
VII. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;
VIIl. Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados;
IX. Constitucion Politica del Estado de Hidalgo;
X. Ley de Salud para el Estado de Hidalgo;
XI. Ley de los Derechos de los Adultos Mayores del Estado de Hidalgo;
XII. Ley Integral para las personas con Discapacidad para el Estado de Hidalgo;
XIil. Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo;
XIV. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Hidalgo;
XV. Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Hidalgo;

XVI. Ley de Proteccion de Datos Personales de los sujetos obligados del Estado de Hidalgo;
XVIL. Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado de Hidalgo; y
XVIII. Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028.
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2. Introduccioén
Las politicas instrumentadas desde el Gobierno Estatal en favor de la Personas con Discapacidad desde el afio
2001 hasta la fecha, aunado que existe cada vez mayor informacion sobre el tema de la discapacidad y la
rehabilitacion a través de los medios de comunicacidn electronicos y escritos, la participacion de la sociedad civil en
la difusion de este mismo, la participacion activa de las administraciones municipales a favor de este sector de la
poblacién y sobre todo de la participacion cada vez mas consciente y sensible de nuestra sociedad asi como del
trabajo legislativo realizado, han generado un desarrollo sin precedentes en la atencion a este sector en el Estado
de Hidalgo en estos ultimos afios ampliando los servicios del CRIH y acercando los servicios de rehabilitacion a
través de 65 unidades basicas de rehabilitacion ubicadas 64 municipios y la instalacion de 6 Centros de
Rehabilitacién Integral Regional en las siguientes sedes:
. Valle del Mezquital, ubicado en Ixmiquilpan.
Il Regién Huasteca, ubicada en Huejutla de Reyes.
lll.  Valle de Tulancingo, ubicado en Santiago Tulantepec.
IV. Region Tula-Tepeji, ubicado en Tula de Allende.
V. Region Otomi-Tepehua, ubicado en Huehuetla.
VI. Sierra Alta, ubicado en Zacualtipan de Angeles.

3. Glosario de términos
Para efecto de las presentes Reglas de Operacion se entendera como:

. Centros: Al Centro de Rehabilitacion Integral Hidalgo y los 6 Centros de Rehabilitaciéon Integral Regional.

Il CRIH: Centro de Rehabilitacién Integral Hidalgo;

L. CRIR: Los Centros de Rehabilitacién Integral Regional ubicados en los municipios de Huejutla de Reyes,
Santiago Tulantepec, Tula de Allende, Huehuetla, Ixmiquilpan y Zacualtipan de Angeles;

V. Discapacidad: Cualquier restriccion o impedimento de la capacidad de realizar una actividad en la forma o
dentro del margen que se considere normal para el ser humano;

V. Estudios clinicos: Procedimientos que requieren de un equipo especializado para realizar un diagnéstico
de un paciente y generalmente proporciona imagenes (Radiografias, Ultrasonidos, Resonancia Magnética,
entre otros).

VL. Hoja de referencia o envio: Documento emitido por un médico, donde se registran datos clinicos del
paciente referente a su diagnéstico y se otorga para que el paciente pueda ser atendido en otro nivel de
salud, para recibir el tratamiento que corresponda.

VII. Inclusion: Actitud o politica para integrar a las personas dentro de la sociedad, buscando que ellas
contribuyan con sus talentos y a la vez que se ven correspondidas con los beneficios que la sociedad les
pueda ofrecer;

VIil. Limitaciéon funcional: Disminucion de la capacidad de ejecutar tareas y actividades diarias tipicas para
mantener la independencia, como resultado de una alteracién en la estructura o funcién anatdémica,
psicologica, fisiolégica, emocional o mental.

IX. Persona beneficiaria: Personas que reciben el beneficio otorgado por el proyecto;

X. Personas con discapacidad: Hombres y mujeres de cualquier edad, que, por razones congénitas o
adquiridas, presentan una o mas deficiencias de caracter fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea
permanente o temporal que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir
su inclusion plena y efectiva, en igualdad de condiciones con los demas;

XI. Persona Solicitante: Usuario que acude a solicitar el apoyo;

XIl. Persona que ejerce la tutela: Persona que se encarga del cuidado de una persona, en especial la
nombrada para encargarse de los bienes de un menor o de una Persona con Discapacidad y para
representarlos en los actos juridicos;

XIll.  SIEB: Sistema de Informacion Estadistica de Beneficiarios; y

XIV.  Sistema DIF Hidalgo u Organismo: Se refiere a Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Hidalgo.

4. Objetivos

4.1.0bjetivo General:
Mejorar las condiciones fisicas y/o mentales de la poblacién con discapacidad temporal y/o permanente que acude
al CRIH o a los CRIR.
4.2.0bjetivos Especificos:
1. Otorgar consulta en el Estado de Hidalgo;
2. Otorgar terapia de rehabilitacién en el Estado de Hidalgo;
3. Otorgar estudios en el Estado de Hidalgo; y
4. Impartir taller en el Estado de Hidalgo.
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5.Lineamientos generales

5.1. Cobertura geografica
La cobertura de este proyecto abarca a los 84 municipios del Estado de Hidalgo, beneficiando a personas que
presenten algun tipo de discapacidad temporal y/o permanente, que habitan en zonas rurales, suburbanas y
urbanas, dentro del Estado de Hidalgo y que requieren atencion de rehabilitacion multidisciplinaria.

5.2. Poblacion Objetivo
Poblacion que acude al CRIH y CRIR con discapacidad temporal y/o permanente que mejora sus condiciones fisicas
0 permanentes.

5.3. Criterios de elegibilidad

5.3.1. Proceso de selecciéon
A toda persona con discapacidad temporal y/o permanente que asiste al CRIH o CRIR solicitando la atencién acorde
a los servicios que otorga cada centro cumpliendo con los requisitos correspondientes.

5.3.2. Focalizacion
Personas con discapacidad temporal y/o permanente.

5.4. Documentos solicitados para el tramite de recibir terapias y consultas.
Para recibir los servicios que proporciona el CRIH y CRIR, se debe presentar la siguiente documentacién al area de
Trabajo Social:
I. Copia certificada de CURP o documento oficial que la contenga (copia simple de credencial para votar vigente,
acta de nacimiento, credencial para Personas con Discapacidad, INAPAM o pasaporte).
Il. Original de estudios clinicos de acuerdo a su padecimiento, no mayor a tres meses de su expedicion, notas
médicas o resumen clinico previos (en caso de contar con ellos).
lll. Hoja de referencia o envio (En caso de ser referido por alguna institucion).

5.4.1. Restricciones
El servicio no sera proporcionado cuando:
I. El padecimiento que presenta la persona solicitante no corresponda médicamente a los servicios que se
otorgan conforme a tabla adjunta en el punto 5.5;
Il. La persona beneficiaria o acompafante se encuentre bajo el influjo de alguna sustancia téxica o psicotrépica;
lll. La persona beneficiaria solicite un servicio con el que no se cuenta;
IV. En caso de que la persona beneficiaria acuda con sintomas de enfermedades infectocontagiosas no se le
podra brindar el servicio correspondiente, con base en las medidas de bioseguridad del Centro; y
V. La persona beneficiaria o solicitante manifieste conductas de agresién verbal o fisica hacia las personas que
otorgan servicio en los Centros o hacia otras personas beneficiarias.

5.5. Caracteristicas de los servicios
5.5.1. Tipo o Modalidades de los beneficios.
1. En CRIH Pachuca se otorga consulta médica de especialidad en Rehabilitacién, Ortopedia y Comunicacion
Humana, consulta médica general, y en CRIR consulta médica general con enfoque de rehabilitacion.
Il Asi mismo, en todos los Centros de Rehabilitacion se otorgan los siguientes servicios terapéuticos: terapia
de rehabilitacion (terapia fisica, ocupacional, lenguaje, psicoldgica y estimulacion mudltiple temprana),
estudios de diagndstico e imparticion de talleres a familiares y al personal médico.

La modalidad de los servicios que proporciona el CRIH y CRIR, son los siguientes:
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5.5.2. Cuota de recuperacion a cargo de la poblacién beneficiaria
La cuota de recuperacion que cubre la persona beneficiaria para los servicios asistenciales los proyectos del “Centro
De Rehabilitacion Integral Hidalgo CRIH Y los 6 Centros de Rehabilitacion Integral Regional” se determinara
conforme al Decreto que aprueba las cuotas y tarifas del Organismo Descentralizado de la Administracion Publica
Estatal denominado “Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo”, para el ejercicio fiscal
vigente, publicado en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo.

5.6. Derechos de personas beneficiarias, instancias normativas o coordinadoras y ejecutoras.
5.6.1. Derechos de las personas beneficiarias:
Son derechos de las personas beneficiarias, los siguientes:
I. Recibir trato digno y respetuoso de las personas que otorgan servicios en los Centros;
Il. Recibir de manera oportuna y clara la informacién inherente al proyecto y los tramites para recibir servicio;
lll. Decidir libremente sobre el proceso de atencion que le ofrece el proyecto;
IV. Conocer los requisitos de ingreso y permanencia;
V. Conocer lo relativo a las presente Reglas de Operacion en cuanto a los servicios que proporcionan los
Centros;
VI. Recibir los apoyos que requiere sefialados conforme a las presentes Reglas de Operacion;
VII. Ser canalizada al CRIH o a cualquiera de los CRIR para su atencion, de acuerdo a su lugar de residencia;
VIIIl. Contar con un expediente clinico;
IX. Presentar denuncias y quejas, por incumplimiento de las presentes Reglas de Operacion; y
X. Recibir por parte del Sistema Nacional DIF a través del CRIH la Credencial Nacional para Personas con
Discapacidad.

5.6.2. Derechos de la instancia coordinadora
I. Supervisar la operatividad y el cumplimiento de las presentes Reglas de Operacion en los Centros;
ll. Serinformado de las situaciones emergentes en los Centros;
lll. Ser informado del Cumplimiento de Metas;
IV. Que el personal que labora y presta sus servicios por honorarios en estas instancias reciba un trato digno y
respetuoso por las personas beneficiarias, acompafiantes y personas que otorgan los servicio en los Centros;
y
V. Que las instalaciones donde se proporciona el servicio a las personas usuarias y donde labore el personal
adscrito al proyecto cuente con el equipamiento necesario.

5.6.3. Derechos de instancias ejecutoras
I. Recibir trato digno y respetuoso por parte de las personas beneficiarias y sus acompafiantes;
Il. Contar con instalaciones y recursos adecuados para poder otorgar el servicio de acuerdo al proyecto; y
lll. En caso de queja o sugerencia debera hacerlo por escrito, entregarlo a la persona enlace del Proyecto o
hacerlo a través del buzén de quejas y sugerencias.

5.7. Obligaciones de las personas beneficiarias, instancias coordinadoras y ejecutoras

5.7.1. Obligaciones de la persona beneficiaria
I. Presentar los requisitos solicitados para su atencion adecuada y oportuna;
Il. Cumplir con la cuota de recuperacion;
lll. Proporcionar informacion veridica y completa sobre la enfermedad que motiva su asistencia a los centros
IV. Informar sobre cualquier cambio en su condicién de salud;
V. Explicar a las personas que lo atienden de forma detallada sobre su enfermedad o tratamientos recibidos;
VL. Seguir el plan de tratamiento recomendado;
VII. Apegarse a las recomendaciones que le sugiera la persona que lo atienda en la Institucion;
VIII. Cumplir con sus citas, notificando oportunamente al médico o persona que lo atienda en su tratamiento cuando
por diversas causas no pueda asistir;
IX. Guardar las normas de decoro y buenas costumbres ademas de tratar con respeto y cortesia a las personas
que lo atienden,;
X. No fumar, ni consumir bebidas alcohdlicas o sustancias psicotrépicas dentro de las instalaciones;
XI. Presentarse a las citas médicas de una manera puntual;
XIl. Evitar presentarse bajo el efecto de bebidas alcohdlicas o sustancias psicotrépicas; y
XIIl.  Cumplir con los requisitos expresados en estas Reglas de Operacion.
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5.7.2. Obligaciones de las instancias coordinadoras

I. Apegarse y hacer cumplir los contenidos de las presentes Reglas de Operacion bajo las cuales se presta el
servicio;

Il. Verificar que las personas que otorgan los diversos servicios en el CRIH o CRIR cumplan con las actividades
que les han sido asignadas con profesionalidad, compromiso y en el marco de los derechos humanos de los
pacientes y sus acompanantes;

lll. No fumar, ni consumir bebidas alcohdlicas o sustancias psicotrépicas durante su jornada laboral;

IV. El personal que labora y personas prestadoras de servicios por honorarios en CRIH o CRIR no se deben
presentar bajo el efecto de bebidas alcohdlicas o sustancias psicotropicas;

V. Proporcionar un trato digno y respetuoso a las personas beneficiarias y al familiar que lo acompafa; y

VI. Apegarse y hacer cumplir los contenidos de las presentes Reglas de Operacion.

5.7.3. Obligaciones de las instancias ejecutoras
. Apegarse a los lineamientos y contenido de las presentes Reglas de Operacion;
Il. Brindar un trato digno a las personas beneficiarias del proyecto y sus acompanantes;
Ill. No fumar, ni consumir bebidas alcohdlicas o sustancias psicotrépicas en el interior del Centro;
IV. Vigilar que las personas beneficiarias, solicitantes y acompafantes hagan buen uso de las instalaciones
durante su tiempo de permanencia;
V. Integrar el padrén de beneficiarios, conforme a los requisitos solicitados por el SIEB; y
VI. Las derivadas de la prestacion del servicio.

5.8. Padron de beneficiarios.

La integracion del Padron de Beneficiarios estara a cargo de la persona enlace asignada por cada persona
Encargada del Centro correspondiente de los proyectos del “Centro De Rehabilitacion Integral Hidalgo CRIH Y los
6 Centros de Rehabilitacion Integral Regional”, quienes alimentaran el padréon en la base del SIEB, mediante la
captura diaria de los datos de la poblacion beneficiada: CURP, nombre y apellidos, fecha de nacimiento, localidad,
municipio, tipo de apoyo otorgado, a efecto de cumplir en tiempo y forma con la informacion solicitada por las
entidades globalizadoras, conforme a los criterios de eficiencia, eficacia, economia y transparencia establecidos por
el Gobierno del Estado de Hidalgo.

Los datos personales recabados seran protegidos en términos de los principios de proteccion de datos personales
contenidos en la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacién publica, Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica para el Estado de Hidalgo y demas disposiciones juridicas aplicables.

5.8.1. Depuracion del padrén de beneficiarios
No se realiza depuraciéon toda vez que la persona beneficiaria por la naturaleza de su discapacidad o limitacion
funcional, podra recibir apoyos en mas de una ocasion.

5.9. Causas de suspension del servicio para la persona beneficiaria
I. Acumular 3 faltas consecutivas sin justificacion;
Il. Que el acompafante o persona beneficiaria se presenten en estado de ebriedad o bajo la influencia de
estupefacientes o anéalogos;
lll. Hacer mal uso de las instalaciones del CRIH o CRIR;
IV. Faltarle al respeto a las personas que otorgan el servicio o a otra persona beneficiaria; y
V. Hostigamiento o insinuaciones indecorosas.

6. Instancias Participantes

6.1. Instancias Coordinadora
El Sistema DIF Hidalgo, a través de la Direccion General de Centros de Rehabilitaciéon Integral Hidalgo, Instancia
encargada de interpretar y solventar cualquier aspecto operativo no previsto en las presentes Reglas de Operacion,
sin perjuicio de las disposiciones aplicables en la materia.

6.2. Instancias Ejecutoras
Las instancias ejecutoras del Proyecto, son:
. CRIH;y
ll. Los 6 CRIR.
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6.3. Coordinacion Institucional

6.3.1. Coordinacion Interinstitucional
Para la aplicacion de este proyecto, se ha establecido coordinacién con las siguientes Instancias:

I. El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado (ISSSTE) de quien se reciben
los pacientes subrogados, todo ello en el marco de lo sefialado en las presentes Reglas de Operacioén y de la
normatividad aplicable.

Il. Instancias de salud (publicas y privadas) que otorgan las referencias para darle continuidad a los servicios
que se otorgan a los pacientes con discapacidad temporal o permanente.

lll. Sistema Nacional DIF a quienes se remite la productividad de los Centros de Rehabilitacion.

6.3.2. Coordinacion Intrainstitucional
El proyecto promovera la coordinacion institucional y la vinculacion de acciones con otros proyectos del Sistema DIF
Hidalgo, buscando optimizar los recursos asignados que ayuden a la integracion de los requerimientos para brindar
y mejorar el servicio que se otorga, con calidad y calidez a las personas beneficiarias.

7. Transparencia

7.1. Control y auditoria:
Es responsabilidad del proyecto proporcionar a los entes fiscalizadores la informacion necesaria para que realicen
en el momento en que lo consideren pertinente, auditorias, revisiones o visitas de inspeccion, en cualquiera de las
etapas de aplicacion del proyecto, asi como dar atencién a las observaciones y recomendaciones realizadas por
dichos entes.

7.2. Calidad en el servicio:
Las personas que participan en el proyecto Centro de Rehabilitacion Integral Hidalgo CRIH y los 6 Centros de
Rehabilitacion Integral Regional (Ixmiquilpan, Huejutla, Tula, Santiago Tulantepec, Huehuetla y Zacualtipan)
observaran en el desempefio de su empleo, cargo o comision, los principios de disciplina, legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el
servicio publico, conforme a las directrices establecidas en la Ley General de Responsabilidades Administrativas y
en concordancia con el Sistema Nacional Anticorrupcion y la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, asi mismo, se apegaran a los principios y valores del servicio publico, las reglas de
integridad establecidas en el Cédigo de Etica de la Administracién Publica del Estado de Hidalgo y los cuales seran
aplicables a todas las personas que desempefien un empleo, cargo o comision, al interior de alguna dependencia o
entidad de la Administracién Publica Estatal, con el propdsito de orientar en un marco de aspiracién a la excelencia,
el desempefio de las funciones y la toma de decisiones de las personas servidoras publicas.

7.3. Difusion
Las presentes Reglas de Operacion, seran publicadas en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo asi mismo, los
requisitos y los apoyos de este Proyecto seran publicados en el Registro Unico de Tramites en el Portal de
Transparencia del Estado de Hidalgo www.hidalgo.gob.mx y en la pagina oficial del Sistema DIF Hidalgo.

7.4. Rendicién de cuentas.

Las acciones operativas y administrativas realizadas en el marco del Proyecto Centro de Rehabilitacion Integral
Hidalgo CRIH y los 6 Centros de Rehabilitacion Integral Regional (Ixmiquilpan, Huejutla, Tula, Santiago Tulantepec,
Huehuetla y Zacualtipan) seran registradas en el Sistema Integral de Finanzas y Administracion Publica, y
presentara los informes financieros y contables que le sean requeridos por las instancias correspondientes, asi
mismo, conforme los objetivos y metas plasmados en el Programa Operativo Anual (POA), e indicadores de
desempefio y resultados alcanzados conforme a la aplicacion del presupuesto financiero otorgado para su operacion
en el periodo fiscal correspondiente.

Lo anterior, mediante la aplicacion de los principios constitucionales que rigen el servicio publico: legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia; para asi, combatir la corrupcion e incentivar la transparencia y la
rendicién de cuentas.

8. Mecanica de Operacion
8.1. Proceso
Las personas que acuden por primera vez al Centro deberan cumplir con lo siguiente:

I. Presentarse en el area de trabajo social dentro del horario Unico de atencién para pacientes de nuevo ingreso
de lunes a viernes a las 7:00 a.m. para CRIH Pachuca, a partir de las 7:30 a.m. para Santiago Tulantepec y
en punto de las 8:00 a.m. para los Centros de Rehabilitacion Integral Regionales de Ixmiquilpan, Tula de
Allende, Huejutla de Reyes, Huehuetla y Zacualtipan de Angeles del estado de Hidalgo;
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Iv.

V.

VL.

Acreditar haber asistido a la platica de induccién;

Se toman datos generales del paciente y se refiere al &rea de Trabajo Social para la apertura del expediente,
entrevista, estudio socioecondémico y entrega de carnet de citas;

Posteriormente se determinara el nivel socioeconémico (clasificacion A, B y C), para efectuar el pago
correspondiente;

Una vez entregado el carnet se dirigen al area de archivo donde le otorgan un ticket para el pago de la
prevaloracion médica, misma que tiene un costo de 0.53 UMAS en el CRIH Pachuca y de 0.47 UMAS en los
CRIR de Ixmiquilpan, Huejutla, Tula, Santiago Tulantepec, Huehuetla y Zacualtipan. Una vez realizado el
pago se le entrega un recibo oficial el cual es recepcionado en el area de archivo y control para posteriormente
ingresar con el médico asignado para la prevaloracién médica quien determina si es candidato a recibir los
servicios;

Una vez considerado candidato para su tratamiento se le asigna un médico especialista, mismo que
determinara diagndstico y tratamiento a seguir.

Las personas que son atendidas en los servicios de manera subsecuente deberan cumplir con lo siguiente:

L
.
lil.
Iv.

V.

Acudir 30 minutos antes de su hora de cita con su carnet o ticket de servicio en el area de caja y realizar el
pago correspondiente al servicio que solicita;

Entregar recibo de pago en el érea de recepcion;

Acudir al area de enfermeria para la toma de signos vitales;

Esperar ser llamado por su médico o terapeuta que le corresponde, mismo que le brindara el servicio
correspondiente; y

La persona beneficiaria una vez concluido su tratamiento debera solicitar cita con su médico tratante, mismo
que determinara el alta por mejoria, maximo beneficio o continuacion del tratamiento a seguir.

En caso de que la persona beneficiaria sea menor de edad estara acompanado en todo momento por su madre,
padre o persona que ejerce la tutela.

Las personas tengan una limitacion funcional y requieran de asistencia, su acompafante permanecera en todo
momento.

Diagrama de flujo del proceso
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9. Seguimiento, Evaluaciéon y Evaluacion

Este proyecto sera objeto de cualquier tipo de seguimiento, monitoreo o evaluacién interna y/o externa, de acuerdo
al Programa Anual de Evaluaciéon (PAE), que establezca el Sistema DIF Hidalgo a través de la Direcciéon de
Planeacion y Prospectiva o instancias evaluadoras externas, en los términos que establece la Ley de Presupuesto
y Contabilidad Gubernamental en el capitulo relativo a evaluacion, que sefiala “La evaluacion del desempefio se
realizara a través de la verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores
estratégicos y de gestidon que permitan conocer los resultados de la aplicacion de los recursos publicos estatales”.

En concordancia con lo anterior, el Plan Estatal de Desarrollo 2022 — 2028 menciona:

Acuerdo 1 Gobierno cercano, justo y honesto; Objetivo 1.3. Transformacion de la administracion publica del estado
de Hidalgo, con base en la honestidad, transparencia y eficiencia; Estrategia 1.3.2 Fomentar la austeridad en la
administracién publica. Linea de accién 1.3.2.1. Asegurar la eficiente administracién y aplicaciéon de los recursos
asignados en la totalidad de la administracion publica, combatiendo los dispendios de los Gobiernos del pasado.
Objetivo 1.4. Transparencia y rendicion de cuentas, principios fundamentales de nuestra administracion; Estrategia
1.4.3. Transformar la accién gubernamental a través del seguimiento efectivo y objetivo de cada una de sus acciones
llevadas a cabo; Linea de accion 1.4.3.1. Promover la inspeccion, supervision, vigilancia, monitoreo, evaluacion y
seguimiento de las politicas publicas, con vista al fortalecimiento de estas y otras acciones de Gobierno, ofreciendo.
Los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal
refiere en el capitulo relativo al seguimiento a los resultados y recomendaciones de las evaluaciones “Las
dependencias y entidades deberan dar seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora de los programas
federales derivados de las evaluaciones realizadas, conforme al convenio de compromisos de mejoramiento de la
gestion para resultados que celebren”.

10.Instrumentos para verificacion de resultados

En atencion a lo establecido en el Presupuesto de Egresos del Estado de Hidalgo para el Ejercicio Fiscal vigente,
“Los programas presupuestarios tendran una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) conforme a la
Metodologia del Marco Légico (MML), como herramienta de planeacion estratégica, alineada a los objetivos de los
programas presupuestarios y a las funciones de las Dependencias y Entidades, congruente con los Obijetivos
Estratégicos; En cada MIR, estaran contenidos los objetivos, indicadores y metas de los programas presupuestarios.
Se deberan considerar los avances y resultados obtenidos del monitoreo que se realice respecto del cumplimiento
de las metas programadas y de las evaluaciones realizadas”, se integra en las presentes Reglas de Operacion, la

MIR correspondiente.
LD LTI T TR LR |
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11. Acceso a la Informacion y protecciéon de datos personales

La informacioén relacionada con los datos personales de las personas beneficiarias recabados por el personal
adscrito al Proyecto Centro de Rehabilitacion Integral Hidalgo CRIH y los 6 Centros de Rehabilitacion Integral
Regional (Ixmiquilpan, Huejutla, Tula, Santiago Tulantepec, Huehuetla y Zacualtipan) integrados al padréon de
beneficiarios, seran protegidos y publicados conforme a los términos previstos en la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesién de Particulares, a lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Hidalgo, y
demas disposiciones juridicas aplicables.

12. Quejas y sugerencias
La poblacion en general podra realizar las quejas y sugerencias relacionadas con el presente proyecto, en los casos
en los que se vean afectados sus derechos o propongan mejorar el servicio, para tal efecto, se recibiran en las
oficinas que ocupa el proyecto o via telefénica en los siguientes nimeros:
l. Pachuca: en la oficina ubicada en Boulevard Luis Donaldo Colosio S/N Colonia El Palmar, Pachuca de Soto,
Hgo. Tel: 7717166309;
Il. Ixmiquilpan: en la oficina ubicada en Carretera México - Laredo Km 153, El Tephe, 42323 Ixmiquilpan, Hgo.
Tel: 7597277688 y 7597277689;
M. Huehuetla: Carretera Tulancingo- Huehuetla Km 85 Col. Los Planes CP. 43420 Tel.771 1190654.
V. Santiago Tulantepec: en la oficina ubicada en Carretera, México - Tuxpan Km 37,9, La Villita, Hgo. Tel:

7757423724,
V. Huejutla: en la oficina ubicada en Huejutla de Reyes - Pachuca Km.15, 43000 Loc. Chililico, Hgo. Tel:
7711794193;
VI. Tula de Allende: en la oficina ubicada en Plaza del Nacionalismo S/N Colonia Centro, 42800 Tula de Allende,
Hgo. Tel: 7737322514 y 7731002180; y
VIIL. Zacualtipan: Carretera México Tampico Km 100 Colonia los Pinos Zacualtipan de de Angeles CP 43203

Tel.7747421007

13. Acciones de blindaje electoral

Este Proyecto estara sujeto a las disposiciones en materia electoral emitidas por las autoridades competentes, en
apego al Programa de Blindaje Electoral (PBE), que considera el blindaje electoral es una estrategia que protege la
integridad del proceso electoral, a través de acciones que buscan impedir el uso inadecuado de los programas
sociales, para no vulnerar el principio de imparcialidad durante la celebracién de los comicios, con el objetivo de
garantizar la observancia del principio de imparcialidad en la funcién publica que realiza la Secretaria de Bienestar,
a fin de salvaguardar los recursos de los programas sociales para que no se incida en el voto ciudadano durante las
contiendas electorales, con fundamento en los articulos 41 parrafo Ill, Apartado C, parrafo 2; 109 fraccion Il y 134
parrafos primero, quinto, sexto, octavo y noveno de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 209 puntos 1,3 y 5, 442 punto 1, inciso f) y 449
punto 1, de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales; articulo 5, 7 fracciones V y VIl y articulo
11 BIS de la Ley General en Materia de Delitos Electorales; articulo 22 de la Ley General de Desarrollo Social
articulo 5 inciso f), articulo 8 fraccion IV; articulo 9 fraccion I; articulo 11 primer y segundo apartados, articulo 14
primer y segundo parrafo y articulo 21 de la Ley General de Comunicacién Social y Cédigo Electoral del Estado de
Hidalgo.
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a) Anexos
Carnet CRIH
sVs
INSTRUCCIONES PARA RECIBIR g CARNEr DECIrne f;if?
TERAPIAS ¥ CONSULTAS DIF G =5l
1.- Para ne perder su consulta o terapia, llegue 30 minutes pais
antes de su cita. CENTRO DE REHABILITACION = 1
INTEGRAL HIDALGO ] o E
2.- Si acude a consulta los pasos son los sigulentes: & o g
*Caia m 2 7
*Archiva(entregar recibo de paga) 5 = b
*Enfermeria (Signos vitales) o
*Sala de espera (esté pendiente cuando el medico lo §‘
Ilarnea) E' E,
¥ 3
3.- Si acude & terapis los pasos son los siguisntes: = 8
g 7
st {signos: viales) Clasificacién:
4.- Acudir aseado, desayunado y con un salo acompanante, E
Fecha Expedicion: =_
5.~ Todes los estudios tenen otro csto. -
Procedencia:
6. Inforrmes:
Tek: 771 71663 11
771 716 54 11 T8, Sagn;
Trabags Social axt. 116 Tel. Celular:
Control de ctas: ext. 110 CURP:
! t"f I[IIIII T, Social: W
Costo por consulta: $ _** Costo por Terapia: $ __**
Fecha Horario | Especialidad | Meédico

Terapia Fisica

Tanque
Terapéutico

$

Terapia
Ocupacional

Snoezeleen

$

Estimulacion
Temprana

Terapia de
Lenguaje

Psicologia

** Precio sujete a cambio sin previo aviso, de acuerdo al tabulader oficial def Sistema DIF Hidalgo
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Constancia de asistencia CRIH-CRIR

|\ CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL HIDALGO (‘

b 14 ' t"'
DI F DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL =i

-

CONSTANCIA DE ASISTENCIA

A QUIEN CORRESPONDA:

Por medio de la presente se hace constar que el (la) paciente
con numero  de  expediente acudiofra) al servicio de

ol dia entre las y las hrs.

En compania del (la) C, con motivo. de  continuar Su

Rehabilitacion,

A peticion de la parte interesada se extiende la presente, para los fines que a ella convengan,
Atentamente
LTS

PRIMERO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial del Estado
de Hidalgo.

SEGUNDO. Se derogan todas aquellas Reglas de Operacion en esta misma materia que estén vigentes a la entrada
de vigor de las presentes.

TERCERO. Estas Reglas de Operaciéon estaran vigentes a partir de su publicaciéon y hasta el aino 2024. En caso
necesario, seran objeto de revision y modificacion conforme a la estructura o necesidades del Proyecto y debiendo
ser publicadas en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo a fin de que surtan sus efectos.

CUARTO. Todo lo no previsto en las presentes Reglas de Operacion sera resuelto por la persona titular de la
Direccion del Centro de Rehabilitacion Integral Hidalgo conjuntamente con la persona encargada los proyectos del
Centro de Rehabilitacion Integral Hidalgo CRIH y los 6 Centros de Rehabilitacion Integral Regional (Ixmiquilpan,
Huejutla, Tula, Santiago Tulantepec, Huehuetla y Zacualtipan).

Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, a los 29 dias del mes de enero del afio dos mil veinticuatro, en la
Primera Sesion Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Hidalgo, mediante Acuerdo S.E./11/2024/08, se aprueba el Proyecto.
POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DIF HIDALGO
PRESIDENTE SUPLENTE DE LA JUNTA DE GOBIERNO
ING. JORGE ALBERTO JUAREZ MONROY

SECRETARIA DE BIENESTAR E INCLUSION SOCIAL
RUBRICA
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CONSEJEROS SUPLENTES ASISTENTES

L.A. MILDREED LEINES NOGUERA
CONSEJERA SUPLENTE DE LA SECRETARIA
DE HACIENDA
RUBRICA

PROFRA. JUANA PLACENCIA CAMPOS
CONSEJERA SUPLENTE DE LA SECRETARIA
DE EDUCACION PUBLICA
RUBRICA

LIC. LUIS CARLOS FRANCO PEREZ
CONSEJERO SUPLENTE DE LA SECRETARIA
DE DESARROLLO ECONOMICO
RUBRICA

ING. LAURA ANGELES LOPEZ
CONSEJERA SUPLENTE DE LA UNIDAD DE
PLANEACION Y PROSPECTIVA
RUBRICA

LIC. NADIA JAQUELINE SANCHEZ ZAVALA
CONSEJERA SUPLENTE DE LA SECRETARIA
DE SALUD
RUBRICA

L.C. JUSTO AQAN LOZADA AGUILAR
COMISARIO PUBLICO PROPIETARIO
RUBRICA

Estas firmas corresponden al Acuerdo S.E./I1/2024/08,que aprueba las Reglas de Operacion de los proyectos del
Centro de Rehabilitacion Integral Hidalgo CRIH y los 6 Centros de Rehabilitacion Integral Regional (Ixmiquilpan,
Huejutla, Tula, Santiago Tulantepec, Huehuetla y Zacualtipan).por parte de los integrantes de la H. Junta de
Gobierno que intervinieron en la Primera Sesion Extraordinaria celebrada con fecha 29 dias del mes de enero del

afio dos mil veinticuatro y son las que usan en sus actos publicos y privados. - - - - ------------

Derechos Enterados.- 31 -01-2024

N3 WA

Estado Lnbrc y Soberano
de Hidalgo
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LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO
DE HIDALGO, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE NOS CONFIERE EL ARTICULO 33 FRACCION IX
DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO, ASi COMO EL ARTICULO 14
FRACCION | DE LA LEY DE ENTIDADES PARAESTATALES DEL ESTADO DE HIDALGO, Y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, las Naciones Unidas proclamaron que la
infancia tiene derecho a cuidados y asistencia especiales, asi como acceso a la salud de forma universal;
convencidos de que la familia, como grupo fundamental de la sociedad y medio natural para el crecimiento y el
bienestar de todos sus miembros, y en particular de los nifios, deben recibir la proteccion y asistencia necesarias
para poder asumir plenamente sus responsabilidades dentro de la comunidad, es asi que el Hospital del Nifio DIF
Hidalgo, en cumplimiento de los parametros y legislacién de la Convenciéon Sobre los Derechos de los Nifios,
teniendo en cuenta que el nifio, para el pleno y armonioso desarrollo de su personalidad, debe crecer en el amplio
sentido de un estado de salud, un seno de la familia, en un ambiente de felicidad, amor y comprension.

SEGUNDO. Que considerando que el nifio debe estar plenamente preparado para una vida independiente en
sociedad y ser educado en el espiritu de los ideales proclamados en la Carta de las Naciones Unidas y, en particular,
en un espiritu de paz, dignidad, tolerancia, libertad, igualdad y solidaridad, teniendo presente que la necesidad de
proporcionar al nifio una proteccion especial ha sido enunciada en la Declaracion de Ginebra de 1924 sobre los
Derechos del Nifio y en la Declaracion de los Derechos del Nifio adoptada por la Asamblea General el 20 de
noviembre de 1959, y reconocida en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, en el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos (en particular en los articulos 23 y 24), en el Pacto Internacional de Derechos
Econoémicos, Sociales y Culturales (en particular en el articulo 10) y en los estatutos e instrumentos pertinentes de
los organismos especializados y de las organizaciones internacionales que se interesan en el bienestar del nifio,
teniendo presente que, como se indica en la Declaracién de los Derechos del Nifo, "el nifio, por su falta de madurez
fisica y mental, necesita proteccion y cuidados especiales, incluso la debida proteccion legal, tanto antes como
después del nacimiento".

TERCERO. Que el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 sefiala en el Acuerdo General 2.- Acuerdo para el bienestar
del pueblo, en su objetivo 2.11 Bienestar de las nifias, nifios y adolescentes, estrategia 2.11.1. Garantizar el
desarrollo de las nifias, nifios y adolescentes en materia de salud, educacion, seguridad social, alimentacion y
nutricién, y linea de accién 2.11.1.2. Implementar servicios de atencion a la salud fisica y emocional de los nifios,
nifias y adolescentes en situacion precaria o de vulnerabilidad, a quienes pertenezcan a grupos vulnerables; asi
como las personas que atraviesan por una situacion emergente y han sido atendidos en nosocomios publicos-

CUARTO. Que el Ejecutivo del Estado en coordinacién con los Gobiernos Municipales, en los términos que
establece la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Hidalgo, de conformidad con lo dispuesto por
la legislacion aplicable en la materia, fijara, conducira y supervisara la prestacion de los servicios basicos de salud,
alimentacioén, educacion, trabajo, participacion y asistencia social a través de la coordinaciéon de los consejos,
comités y comisiones interinstitucionales que en materia de salud existen en el Estado, favoreciendo asi la
planeacion, instrumentacion y puesta en marcha de la Salud de Hidalgo, mismos que tienen el objetivo de coadyuvar
a garantizar el acceso universal a servicios integrales de salud de alta calidad.

QUINTO. Que se propugna el dar apoyos a las familias en condicion de vulnerabilidad que presenten problematicas
emergentes econdmicas, de salud o sociales con apoyos en especie de Unica vez, remitiendo a las personas que
requieran atencion especializada a instancias donde puedan subsanar, o brindarles alternativas que les permitan
mejorar su calidad de vida. Asi mismo en la parte concerniente a la salud, de forma clara se establece fortalecer la
atencion médica infantil especializada hospitalaria; en este sentido, el Hospital del Nifio DIF Hidalgo, alineandose a
tal estrategia, pugna por una atencion de calidad y seguridad dirigida a las y los pacientes pediatricos, por lo que se
ve en la necesidad de crear el presente documento para efectos de prevenir riesgos que pudieran evitar el logro de
tal objetivo.

SEXTO. Que el Hospital del Nifio DIF Hidalgo se crea en el afio de 1951, derivado de la necesidad de la poblacion
de contar con un area donde acudir para la solucion de sus problemas de salud, que en ese momento eran
fundamentalmente uno de los problemas prioritarios de la poblacién estatal, ya que no contaban con un centro que
las atendiera y solucionara, y en ese momento como ahora, las causas principales de atenciéon eran y son:
infecciones del tracto digestivo, respiratorio y desnutricion, patologias que ocasionan altas tasas de mortalidad
infantil, aunque en el momento actual se han incluido las que se llaman patologias del primer mundo, como son las
derivadas del cancer infantil y otras enfermedades cronicas.
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SEPTIMO. Que el objeto del Hospital del Nifio DIF Hidalgo, consiste en contribuir al cumplimiento del derecho a la
proteccion de la salud en infantes y adolescentes, asi como coadyuvar en el fortalecimiento del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo y el Sistema de Salud Estatal y Plan de Desarrollo 2022-
2028, proporcionando servicios médicos de alta especialidad.

OCTAVO. Que en el Hospital del Nifio DIF Hidalgo, se tiene el papel formador y de liderazgo de opinién del capital
humano, asi como las especialidades de: alergologia e inmunologia, anestesiologia, audiologia y foniatria,
cardiologia pediatrica, cirugia cardiotoracica, cirugia pediatrica, cirugia pediatrica oncologia, cirugia plastica y
reconstructiva, dermatologia, endocrinologia, endoscopista, epidemiolégica, gastroenterologia, genética,
hematologia, infectologia, maxilofacial, ortodoncia, odontopediatria, nefrologia, neumologia, neurocirugia,
neurofisiologia, neurologia, oftalmologia, retinologia, oncologia, otorrinolaringologia, paidopsiquiatria, patologia,
radiologia, traumatologia y ortopedia, urologia, neonatologia, infectologia, terapia de lenguaje, psicologia,
tanatologia, nutricion, rehabilitacion en consulta externa, clinica de craneofacial y salud bucal, ludoterapia, clinica
de autismo, hospitalizacidon, consulta externa de lactantes y medicina interna; enfermeras pediatras y enfermeras
quirargicas, con la mayor calidad y eficiencia médico técnica, al contar con los conocimientos necesarios para la
solucién de los problemas de salud de la poblacién pediatrica ademas de contar con el apoyo de la tecnologia mas
avanzada que coadyuva a los conocimientos médicos en el desarrollo de sus actividades, lo que contribuye ademas
a que estos especialistas coadyuven a resolver las necesidades de atencion médica en todo el pais atendiendo a la
nifiez con diversas patologias pediatricas.

NOVENO. Que en la actualidad a pesar del incremento de instituciones de salud, en general éstas no cuentan con
servicios especializados para atender a la poblacién pediatrica abierta estatal, incrementandose también la
incidencia de padecimientos de subespecialidad pediatrica, aunado a que tampoco se cuenta con instalaciones e
infraestructura para su atencién adecuada, ni personal especializado para atender la creciente demanda de estos
servicios, situacion que en nuestra institucion se ha resuelto, siendo un centro de atencion de alta especialidad para
la poblacion pediatrica del Estado y de lugares aledafos al mismo.

DECIMO. Que el Hospital del Nifio DIF Hidalgo fue creado con la finalidad de contribuir en la mejora y
restablecimiento de la salud de nifas, nifios y adolescentes de 0-18 afos de edad, del Estado de Hidalgo que
presenten alguna patologia de alta complejidad, mediante la atencion pediatrica integral en condiciones de calidad,
calidez, seguridad, proteccion y respeto a sus derechos, identidad e individualidad con el fin de garantizar el interés
superior de la nifiez.

Por lo anterior, hemos tenido a bien expedir el siguiente:
ACUERDO

QUE CONTIENE LAS REGLAS DE OPERACION, CORRESPONDIENTE AL PROYECTO ATENCION MEDICA Y
HOSPITALARIA PEDIATRICA EN EL HOSPITAL DEL NINO DIF HIDALGO.

El lenguaje en las presentes Reglas de Operacion, no busca generar ninguna distincion, ni marcar diferencias entre
hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la redaccién hechas hacia un género representan a
ambos sexos.

1. MARCO NORMATIVO

a) Convencidn sobre los Derechos del Nifo;

b) Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

c) Ley General de Salud;

d) Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes;

e)Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados;

f) Constitucion Politica del Estado de Hidalgo;

g) Ley de Salud para el Estado de Hidalgo;

h) Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo;

i) Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes para el Estado de Hidalgo y su Reglamento;
j) Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Hidalgo;

k) Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de sujetos obligados del Estado de Hidalgo;
I) Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Hidalgo;

m) Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado de Hidalgo;

UL LT IILIC! [ I|I3||IDI I N

24_ene_31_alc3_05



31 de enero de 2024 PERIODICO OFICIAL

Alcance tres DEL ESTADO DE HIDALGO Pégina 181 de 203

n) Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028; y

0) NOM-032-SSA3-2010, Asistencia social. Prestacion de servicios de asistencia social para nifios, nifias y
adolescentes en situacion de riesgo y vulnerabilidad.

p)NOM-004-SSA3-2012.- Del expediente clinico;

q)NOM-006-SSA2-2013.- Para la prevencion y control de la tuberculosis en la atencién primaria a la salud;

r) NOM-010-SSA2-2010.- Para la prevencion y control de la infeccién por Virus de la Inmunodeficiencia Humana;

s)NOM-017-SSA2-2012.- Para la vigilancia epidemiolégica;

t) NOM-016-SSA3-2012.- Que establece los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de hospitales
y consultorios de atencién médica especializada;

u) NOM-024-SSA3-2010, Que establece los objetivos funcionales y funcionalidades que deberan observar los
productos de Sistemas de Expediente Clinico Electronico para garantizar la interoperabilidad,
procesamiento, interpretacion, confidencialidad, seguridad y uso de estandares y catalogos de la
informacion de los registros electrénicos en salud;

v) NOM-027-SSA3-2013.- Regulacion de los servicios de salud. Que establece los criterios de funcionamiento y
atencion en los servicios de urgencias de los establecimientos de atencion médica;

w) NOM-028-SSA2-2009.- Para la prevencion, tratamiento y control de las adicciones; y

x) NOM-031-SSA2-1999.- Para la atencion a la salud del nifio;

y)NOM-033-SSA3-2018.- Utilizacion de campos clinicos para ciclos clinicos e internado de pregrado. Que
permiten reglamentar y mantener un funcionamiento 6ptimo de las unidades hospitalarias; y

z)NOM-253-SSA1-2012.- Para la disposicion de sangre humana y sus componentes con fines terapéuticos.

2. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

El Hospital del Nifio DIF Hidalgo, se crea en el aino 1951, respondiendo a la necesidad de atender a la poblacién
pediatrica mas vulnerable del Estado de Hidalgo, siendo el primer hospital pediatrico construido fuera de la capital
de la Republica Mexicana; a partir de su fundacion, la prioridad fue la atencién médica de la poblacién de los 84
municipios del Estado de Hidalgo, sin embargo, por su situacion geografica y las especialidades otorgadas se ha
brindado atencion a los estados circunvecinos. A lo largo de su trayectoria se ha brindado atenciéon médica pediatrica
especializada, quirdrgica, contando con recursos humanos, tecnologia e infraestructura acordes al momento y
circunstancia.

En el mes de marzo del 2010 se inauguraron las nuevas instalaciones del Hospital del Nifio DIF Hidalgo con la
finalidad de brindar atencién médica de alta especialidad para la poblacion pediatrica del Estado de Hidalgo
contando con mas de 40 especialidades y subespecialidades tanto médicas como quirurgicas, equipo médico y
electro médico con tecnologia de punta asi como una infraestructura hospitalaria moderna y funcional estando
considerada como una de las mejores Instituciones en la Republica Mexicana. Actualmente se encuentra en proceso
de recertificacion por el Consejo de Salubridad General con base al modelo de seguridad para el paciente lo que
garantiza la mas alta calidad y seguridad en la atencion médica y quirurgica integral de las nifas, nifios y
adolescentes.

El Hospital del Nifio DIF Hidalgo es la unica Institucion publica que atiende a menores de 18 afios con cancer,
leucemia, enfermedades lisosomales, trastornos quirdrgicos y congénitos del tubo digestivo, sistema urinario y
defectos de la columna vertebral, asi mismo es el quinto Centro Nacional de Implante Coclear, ademas de brindar
atencion a las patologias pediatricas de naturaleza infecciosa, metabdlica, quirdrgica, traumatoldgica, entre otros.

Es una institucion dependiente del Sistema DIF Hidalgo, quien determina en forma conjunta con el Cuerpo de
Gobierno de la Institucidn las politicas a seguir y son: Atender a la poblacion de 0 a 18 afios que solicite el servicio
de salud sin importar su sexo, religion o nivel socio econémico. Los servicios que se proporcionen deben ser de la
mas alta calidad y eficiencia técnico-médica, de vanguardia y cumpliendo con las normas oficiales mexicanas que
garanticen el servicio otorgado, mismo que tiene cuotas de recuperacion.

El Hospital del Nifio DIF Hidalgo desde su fundacién ha sido una entidad formadora de recursos humanos para el
sector salud en el ambito de la pediatria, a través de la Coordinacién de Ensefnanza e Investigacion, se tiene un
programa de cursos para formar profesionales en pediatria médica, neonatologia, infectologia pediatrica,
anestesiologia pediatrica, odontopediatria.

3. GLOSARIO DE TERMINOS
Para efectos de estas Reglas de Operacion se entendera por:
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. Atenciéon médica pediatrica: Conjunto de servicios que se proporcionan a las nifias, nifios y adolescentes de
0 -18 afios de edad del Estado de Hidalgo con el fin de promover, proteger y restaurar su salud;
Il. Consulta Externa: Es la atencion por el médico a un paciente ambulatorio;
1. Especialidad: Conjunto de conocimientos especializados y relativos a un area especifica del cuerpo, una
técnica quirdrgica, o un método de diagndstico, para poder desarrollarla;
V. Hospital: El Hospital del Nifio DIF Hidalgo;
V. MANDE: Modelo de atencién de quejas, sugerencias y felicitaciones;

VI. PAMCAPE: Programa de atencién médica contra accidentes para escolares;
VII. Pediatria: Rama de la medicina que se encarga del estudio del crecimiento y desarrollo del nifio desde el
nacimiento hasta su adolescencia;
VIIIL. Persona beneficiaria: Nifas, nifios o adolescentes menores de 18 afios que como pacientes reciben

atencion en el Hospital del Nifio DIF Hidalgo;

IX. Personas morales de asistencia social: Entidades legales con personalidad juridica que se dedican a
actividades orientadas a brindar apoyo, ayuda y asistencia a personas en situacién de vulnerabilidad,
pobreza o necesidad, pudiendo ser autoridades gubernamentales de los tres ambitos de gobierno, los cuales
a través de la celebracion de actos juridico-administrativos podran cubrir econémicamente los servicios
meédicos hospitalarios.

X. Persona solicitante: Padre, madre o persona que ejerce la tutela;

XI. Sistema DIF Hidalgo, Organismo o SDIFH: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Hidalgo;
XIl. SIEB: Sistema de Informacién Estadistica de Beneficiarios.
X, TRIAGE: Clasificacion de la gravedad, sintomatologia y problema de salud que presenta un paciente cuando

llega al servicio de urgencias y que permite definir la prioridad de la atencion; y
XIV. Urgencia: Es la situacion de salud que se presenta repentinamente, requiere inmediato tratamiento o
atencion y lleva implicito una alta probabilidad de dafio de un 6rgano, sistema o de pérdida de la vida.

4. OBJETIVOS
4.1. Objetivo General

Contribuir en la mejora y restablecimiento de la salud de nifias, nifios y adolescentes de 0 -18 afios de edad del
Estado de Hidalgo que presentan alguna patologia de alta complejidad, mediante la atencidn pediatrica integral con
calidad, con equidad, sentido humano, respeto absoluto por la vida y en respeto pleno de sus derechos.

4.2. Objetivos Especificos

I. Atender a las necesidades médicas de las nifias, nifios y adolescentes de 0 -18 afios de edad del estado de
Hidalgo.
II. Proporcionar atencion quirurgica de alta especialidad a la poblacion infantil del estado de Hidalgo.
lll. Otorgar tratamiento especializado a nifios y nifias con enfermedades crénicas del estado de Hidalgo.
IV. Ofertar servicios de diagnostico de alta especificidad confiables para el tratamiento de la enfermedad en las
nifas y niflos de Hidalgo
5. LINEAMIENTOS GENERALES
5.1 Cobertura Geografica
Poblacién de nifias, nifios y adolescentes de 0 -18 afos de edad del estado de Hidalgo menor de 18 afios de los 84
municipios del estado de Hidalgo y estados circunvecinos.

5.2 Poblacién Potencial/Objetivo

Nifas, nifios y adolescentes de 0 a 18 afios del Estado de Hidalgo

5.3 Criterios de elegibilidad

5.3.1.Focalizacién

Poblacién de nifas, nifios y adolescentes de 0 -18 afios de edad del estado de Hidalgo que requieran atencion
médica en el Hospital del Nifio DIF Hidalgo.

5.3.2. Proceso de seleccion

Poblacion de nifias, nifios y adolescentes de 0 -18 afos de edad del estado de Hidalgo que requieran atencion
meédica y acudan al Hospital del Nifo DIF a solicitar atencién sin importar sexo, religién, nivel socioeconémico y
cultural, con prioridad a pacientes de alta vulnerabilidad.
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5.4. Documentos solicitados para el tramite de servicios médicos
La persona solicitante que requiera por primera vez de atencion médica pediatrica de consulta externa,
hospitalizacion o urgencias debera presentar:

l. Copia simple de acta de nacimiento y copia certificada de CURP de la persona beneficiaria en consulta
externa; y para hospitalizacion y urgencias deberan de ser entregados en las primeras seis horas de su
ingreso al Hospital; e

Il. Identificacion oficial vigente de la madre, padre o persona que ejerce la tutela (credencial para votar,
pasaporte u otra documentacion oficial) y comprobante de domicilio no mayor a tres meses (recibo de agua,
electricidad o telefonia fija).

La persona solicitante que requiera atencion médica subsecuente a consulta y especialidades debera:
I. Presentar Carnet; y
ll. Comprobante de pago

La atencioén en el servicio de urgencias resuelve la emergencia que pone en peligro la vida, érgano o funcién y no
esta condicionada a algun proceso administrativo inmediato, estos se atenderan una vez resulta la emergencia inicial
(comprobante de pago y la documentacion personal del beneficiario y del padre, madre o persona que ejerce la
tutela).

5.4.1. Restricciones
La unica restriccion para este Proyecto es que la poblacion sea mayor de 18 afios de edad.

5.5. Caracteristicas de los apoyos

5.5.1. Tipo o modalidades de los beneficios

Atencion médica de alta especialidad a nifias, nifios y adolescentes de 0-18 afios de edad del Estado de Hidalgo

y estados circunvecinos, que soliciten atencion médica ya sea en urgencias, consulta externa, cirugia, para
intervencion oportuna, diagnéstico y tratamiento en enfermedades propias de la infancia y adolescencia.

Para lograr este objetivo el Hospital del Nifio DIF Hidalgo cuenta con los siguientes componentes:
I Atenciéon médica Hospitalaria otorgada;
Il. Atencidn quirurgica pediatrica otorgada;

M. Atencidn pediatrica especializada a pacientes; y
V. Servicios de diagnostico otorgado.
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Estos componentes se desprenden en las siguientes especialidades y/o servicios:

Especialidades y servicios del Hospital del Nifio DIF Hidalgo

Alergologia e Inmunologia

Epidemiologia

Nutricién

Reumatologia Pediatrica

Anestesiclogia pediatrica

Audiclogia y Foniatria

Gastroenterologia pediatrica

Odontopediatria

Tanatologia

Genética

Oftalom ologia pediatrica

Terapia de lenguaje

Cardiologia Pediatrica

Hematologia pediatrica

Oncologia pediatrica

Terapia fisica

Cirugia Cardiotoracica

Hem odialisis

Otorrinolaringologia

Terapia intensiva necnatal

Cirugia Maxilofacial

Infectologia pediatrica

Paidosiguiatria

Terapia intensiva pediatrica

Cirugia oncoldgica Nefrologia pediatrica Patologia Tomografia, resonancia magnética y ultrasonido
Cirugia pediatrica Neonatologia Pediatria Traumatologia v ortopedia
Cirugia plastica Neumologia pediatrica Psicologia Urologia pediatrica

Dermatologia

MNeurocirugia

Psicologia oncoldgica

Senvicio de laboratorio clinico

Endeocrinologia pediatrica Neurofisiclogia Radiologia Senvicio de urgencias
Endoscopia MNeurologia pediatrica Retinclogia Servicios Farmacetticos Hospitalarios
Clinicas del Hospital del Nifio DIF Hidalgo
Autismo Enfermedades lisosomales Craneofacial

5.5.2 Cuota de recuperacion a cargo de la poblacion beneficiaria

La cuota de recuperacién que cubre la persona beneficiaria para los servicios asistenciales del Proyecto Atencién
Médica y Hospitalaria Pediatrica en el Hospital del Nifio DIF Hidalgo se determinara conforme al Decreto que
aprueba las cuotas y tarifas del Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Estatal denominado
“Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo”, para el ejercicio fiscal vigente, publicado
en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo.

5.6. Derechos y obligaciones de la persona Beneficiaria
5.6.1. Derecho de las personas beneficiarias;

Obtener atencion médica pediatrica que proporciona el Hospital del Nifio DIF Hidalgo, sin distinciéon de
condicidn social, creencia religiosa, nivel socioeconémico del paciente y sus padres;

Recibir un trato digno, respetuoso y equitativo por las personas que brindan la atencién en el Hospital; y
Recibir informacioén clara, fidedigna y confidencial a los familiares o persona que ejerce la tutela sobre el
estado de salud de la persona beneficiaria.

5.6.2. Obligaciones de los beneficiarios

Il.
Il
V.
V.
VI.

VII.
VIII.

Dar un trato respetuoso al personal médico, paramédico y administrativo que labora o presta sus servicios
en el Hospital del Nifio DIF Hidalgo;

Atender las indicaciones de las personas designadas en caso de una situacién de emergencia;

Cubrir la cuota de recuperacion de acuerdo a la clasificacion socioecondmica y a la atencion otorgada;
Respetar el orden establecido en cada servicio del Hospital del Nifio DIF Hidalgo;

Dar el uso correcto al equipo, mobiliario e instalaciones del Hospital;

Conducirse con orden y respetar a las demas personas beneficiarias y a sus familiares que reciben atencién
dentro del Hospital del Nifio DIF Hidalgo;

Atender las indicaciones médicas de manera puntual para su pronta recuperacion; y

En caso de que la enfermedad del paciente requiera seguimiento, debera comprometerse a acudir a las
consultas subsecuentes en tiempo y forma.

5.7. Instancias participantes

5.7.1. Instancias normativas

La Secretaria de Salud
Secretaria de Salud del Estado de Hidalgo
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo
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5.7.2. Instancias ejecutoras
l. Sistema DIF Hidalgo
Il. Hospital del Nifio DIF Hidalgo

5.8. Derechos de la Instancia normativa o coordinadoras y ejecutoras
l. Solicitar informacién referente a la atencion médica proporcionada las personas beneficiarias; y
Il. Solicitar informacion referente a la ejecucion del presupuesto.

5.8.1. Derecho de la instancia normativas o coordinadoras;
5.8.2. Derechos de Instancias ejecutoras
I. Recibir un trato digno, respetuoso de las personas beneficiarias, madres, padres y persona que ejerce la tutela;
Il. Recibir capacitacion continua para las personas que otorgan atencion; y
lll. Gestionar suplencias de las personas que otorgan atencion en el hospital con el fin de no interrumpir el servicio.

5.9. Obligaciones de las instancias normativas o coordinadoras y ejecutoras
5.9.1. Obligaciones de Instancias normativas o coordinadoras
. Difundir las Reglas de Operacion de las diferentes acreditaciones y supervisar el cumplimiento de las
mismas; y
Il. Entregar las acreditaciones cuando se cumplan con los requisitos para obtenerla.

5.9.2. Obligaciones de instancias ejecutoras
. Mantener permanentemente informada a la Direccidon General de Asistencia Social de la situaciéon del
Hospital y de las actividades realizadas.
Il. Enterar, a los directivos competentes, los recursos econdmicos que obtenga el Hospital por el pago de los
servicios que se presten, provenientes de cuotas o tarifas.

5.9.3. Coordinacién interinstitucional e intrainstitucional

5.9.4. Coordinacion interinstitucional

A través de la Jefatura de Trabajo Social del Hospital del Nifio DIF, las personas beneficiarias recibiran orientacién
sobre los apoyos que otorga el Sistema DIF Hidalgo a través de otros proyectos, con objeto de fortalecer la
recuperacion de su salud.

5.9.5. Coordinacion intrainstitucional

El Sistema DIF Hidalgo promovera la coordinacion institucional y la vinculacion de acciones buscando optimizar los
recursos asignados, el fortalecimiento y ampliacion de la cobertura, aprovechar la complementariedad y reducir los
gastos administrativos. Asi como para evitar acciones que se contrapongan o dupliquen con los propésitos de estos
programas sociales de caracter estatal o federal. De esta forma podra establecer mecanismos de coordinacion con
el Gobierno Federal y los gobiernos municipales.

5.10. Padroén de beneficiarios

La integracion del Padrén de Beneficiarios estara a cargo del departamento de Archivo Clinico y Estadistica Médica
del Hospital a través del Expediente Clinico Electronico, que alimentara el padrén en la base del Sistema de
Informacién Estadistica de Beneficiarios (SIEB), mediante el reporte mensual de los datos de la poblacién
beneficiada: copia certificada de CURP, nombre y apellidos, fecha de nacimiento, localidad, municipio, tipo de apoyo
otorgado, a efecto de cumplir en tiempo y forma con la informacion solicitada por las entidades globalizadoras,
conforme a los criterios de eficiencia, eficacia, economia y transparencia establecidos por el Gobierno del Estado
de Hidalgo.

Los datos personales recabados seran protegidos en términos de los principios de proteccion de datos personales
contenidos en la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacién publica, Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica para el Estado de Hidalgo y demas disposiciones juridicas aplicables.

La integracion de padron de beneficiarios sera conforme a lo establecido en los Lineamientos para la integracion del
padrén unico de beneficiarios, siendo su ambito de aplicacién de observancia general para las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal, entidades federativas y municipales. Asi mismo en concordancia
con lo establecido en el Decreto por el que se crea el Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas
Gubernamentales, como una herramienta de informacién y analisis que integrard de forma estructurada y
sistematizada la informacion objetiva y fehaciente respecto de los Proyectos a cargo de las dependencias y
entidades de la Administracién Publica.
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En este antecedente, la instancia operativa o ejecutora del proyecto asistencial (Sistema DIF Hidalgo o Sistema DIF
municipal), alimentard el padrén en la base del Sistema de Informacién Estadistica de beneficiarios (SIEB) mediante
la captura permanente con cortes (mensuales, bimestrales, semestrales, anuales segun el caso) de los datos de la
poblacion beneficiada: copia certificada de CURP, Nombre y apellido, fecha de nacimiento, localidad, municipio, tipo
de apoyo otorgado, a efecto de cumplir en tiempo y forma con la informacién solicitada por las entidades
globalizadoras, conforme a los criterios de eficiencia, eficacia, economia y transparencia establecidos por el
Gobierno del Estado.

5.10.1. Depuracioén de padron de beneficiarios
La depuracioén del padrén de beneficiarios se realiza de manera continua con cortes mensuales.

5.11. Causas de suspension del apoyo y sanciones

5.11.1. Causas de suspension para el municipio:
. Conductas de desorden deliberado en los servicios del Hospital del Nifio DIF Hidalgo; y
Il. Agresion fisica o verbal hacia el personal que labora o presta sus servicios en el Hospital o hacia otras
personas beneficiarias o sus familiares.

5.11.2. Causas de suspension para el beneficiario:
1. Conductas de desorden deliberado en los servicios del Hospital del Nifio DIF Hidalgo donde la poblacién
beneficiaria (pacientes)recibe atencion;
Il. Agresion fisica o verbal hacia el personal que labora o presta sus servicios en el Hospital del Nifio DIF
Hidalgo o hacia otras personas beneficiarias o sus familiares;
M. Contar con mas 18 afnos; y
V. Alta voluntaria del paciente por peticién del padre, madre o persona que ejerce la tutela.

6. TRANSPARENCIA

6.1. Control y auditoria

Es responsabilidad del proyecto Atencion Médica y Hospitalaria Pediatrica en el Hospital del Nifio DIF Hidalgo
proporcionar a los entes fiscalizadores la informacion necesaria para que realicen en el momento que lo consideren
pertinente, auditorias, revisiones o visitas de inspeccion, en cualquiera de las etapas de aplicacion del proyecto, asi
como dar atencion a las observaciones y recomendaciones realizadas por dichos entes.

6.2.Calidad en el servicio

Las personas que participan en el Proyecto Atencion Médica y Hospitalaria Pediatrica en el Hospital del Nifio DIF
Hidalgo, observaran en el desempefio de su empleo, cargo o comisién, los principios de disciplina, legalidad,
objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia
que rigen el servicio publico, conforme a las directrices establecidas en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas y en concordancia con el Sistema Nacional Anticorrupcion y la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, asi mismo, se apegaran a los principios y valores del servicio publico,
las reglas de integridad lo establecido en el Cédigo de Etica de la Administracién Publica del Estado de Hidalgo y
los cuales seran aplicables a todas las personas que desempefien un empleo, cargo o comision al interior de alguna
dependencia o entidad de la Administracion Publica Estatal, con el propésito de orientar en un marco de aspiracion
a la excelencia, el desemperio de las funciones y la toma de decisiones de las personas servidoras publicas.

6.3. Difusién

Las presentes Reglas de Operacion, seran publicadas en el Periodico Oficial del Estado de Hidalgo, asi mismo
los requisitos y servicios de este Proyecto seran difundidos en la pagina oficial del Registro Unico de Tramites
y Servicios del Estado de Hidalgo.

6.4.Rendicion de cuentas

Las acciones operativas y administrativas realizadas en el marco del Proyecto de Atencion Médica y Hospitalaria
Pediatrica en el Hospital del Nifio DIF Hidalgo seran registradas en el Sistema Integral de Finanzas y Administracion
Publica, y presentara los informes financieros y contables que le sean requeridos por las instancias
correspondientes, asi mismo, conforme los objetivos y metas plasmados en el Programa Operativo Anual (POA), e
indicadores de desempefio y resultados alcanzados conforme a la aplicacion del presupuesto financiero otorgado
para su operacion en el periodo fiscal correspondiente. Lo anterior, mediante la aplicacion de los principios
constitucionales que rigen el servicio publico: legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia; para asi,
combatir la corrupcion e incentivar la transparencia y la rendicién de cuentas.
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7. MECANICA OPERATIVA

7.1.Proceso:
7.1.1.Proceso para consulta externa

VI

VII.

VIII.

Este servicio se otorga los 365 dias del afio, en horario de 8:00 a 20:00 horas en el area de consulta externa.

Si es primera vez, la madre, padre o persona que ejerce la tutela del paciente acudira al area de trabajo
social de consulta externa, donde entregara una copia certificada de CURP, acta de nacimiento y
comprobante de domicilio no mayor a tres meses (recibo de agua, electricidad o teléfono fijo), constancia
de no derechohabiencia a unidades del sector salud;

El area de trabajo social a través de la aplicacion de un estudio socioecondmico obtendra una clasificacion
la cual queda impresa en el carnet de citas, donde se especifica cualquiera de los siguientes niveles:

a) Nivel 1 (Clasificacion rojo)

b) Nivel 2 (Clasificacion amarillo)
c) Nivel 3 (Clasificacion verde)
d) Nivel 4 (Clasificacion azul)

e) Nivel 5 (Clasificacién negro)

Luego de lo anterior, el familiar realizara el pago de la consulta en la caja de pago de los diferentes servicios,
previa asignacion de clasificacion socioecondmica, para el caso de que la persona solicitante se encuentre
en estado de vulnerabilidad e insolvencia que la ubique dentro de la clasificacion roja (nivel 1), la Jefatura
de Trabajo Social le informara sobre los beneficios y apoyos que otorga el Hospital del Nifio DIF Hidalgo, a
efecto de que la cuota de los servicios médicos hospitalarios sea cubierta.

Para clasificaciéon amarilla (nivel 2), la Jefatura de Trabajo Social informara sobre los beneficios y apoyos
que se otorgan a través de convenios de colaboracién y personas morales de asistencia social a efecto de
que un porcentaje de la cuota sea cubierta.

Para las demas clasificaciones verde (nivel 3), azul (nivel 4) y negra (nivel 5) se tendra que realizar el pago,
tanto se demuestre la insolvencia, considerando la celebracion de actos juridicos administrativos previa
autorizacion de la Jefatura de Trabajo Social, Subdireccion Médica y Subdireccion Administrativa, a efecto
de que la cuota de los servicios médicos hospitalarios sea cubierta.

Acudira a recepcion de consulta externa, donde se asignara un consultorio y horario para su atencion;

Recibira la atencién médica en fecha y hora conforme a turno donde recibira receta médica y de ser
necesario cita para consulta subsecuente, estudios de laboratorio o estudios de imagenologia; y

Si cuenta con carnet omitir el primer y segundo paso.
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Tiempo para realizar este tramite: Aproximadamente 40 minutos.
Diagrama de Flujo del Proceso de Consulta Externa
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7.1.2. Proceso para Consulta de urgencias

El servicio se otorga las 24 horas del dia los 365 dias del afio de la siguiente forma:

Registra los datos generales del beneficiario en la recepcion de urgencias, presentando, carnet de citas (si
lo tuviera), copia certificada de CURP del beneficiario, identificacion oficial de la persona que la acompane
y que sera responsable;

Realiza la valoraciéon médica en TRIAGE;

Realiza consulta de urgencias indicando egreso, observacion o ingreso hospitalario;

Realiza de estudios de laboratorio o |ma?eno o] cuando lo re
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V. De acuerdo con la enfermedad del paciente, se realiza el alta médica por mejoria o pasa a hospitalizacion,
quiréfano o unidad de terapia intensiva para continuar con su tratamiento intrahospitalario; y

VI. Se realiza el tramite de pago en la caja de urgencias por el servicio médico otorgado y estudios realizados,
de acuerdo con la clasificacion socioecondmica.

Diagrama de Flujo del Proceso de urgencias

BENEFICIARIO RECEPCION URGENCIAS CAJA
REALIZA REGISTRO
ACUDE A - DE DATOS - REALIZA
URGENGCIAS b GEMERALES DEL g VALORACION EN
PACIENTE .
L. — L l

REALIZA
VALORACION A

—

PAGA COMSULTAY | REALIZA
ESTUDIOS - DIAGNOSTICO

EXPIDE
= COMPROBANTE DE

FIM

7.1.3 Proceso para ingreso a hospitalizaciones programadas (cirugias, hemodialisis, administraciones de
medicamentos con indicacién médica):

Acudiran madre, padre o persona que ejerce la tutela a admisién hospitalaria y al area de trabajo social donde
entregaran la orden de internamiento, copia certificada de CURP, acta de nacimiento y comprobante de domicilio
no mayor a tres meses, constancia de no derechohabiencia a unidades del sector salud;

I Ingresara al area hospitalaria;

Il. Recibira la atencién médica y quirurgica en el area hospitalaria correspondiente;
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1. Realizara tramite de egreso en trabajo social;
\VA Pagara los servicios médicos recibidos en la caja general del Hospital del Nifio DIF Hidalgo; y

V. Egresara de hospitalizacion con receta médica y citas para consultas subsecuentes.

Diagrama de Flujo del Proceso de Hospitalizacion o cirugia.

BENEFICIARIO RECEPCION HOSPITALIZACION CAJA

IMICIO

ACUDE A ADMISION
HOSPITALARIA

!

REALIZA REGISTRO _
ENTREGA - DE DATOS - RECIBE ATENCION
DOCUMEMNTACION e GEMERALES DEL il HOSPITALARIA
PACIEMTE
REALIZA PAGO DE EXPEIDE
SERWICIOS > COMPROBANTE DE
MEDICOS PAGO
A 2

RECIEE
COMPROBAMTE DE
PAGO

!

RECIEE ALTA CORN
SEGUIMIEMNTO

FIM

7.1.4. Proceso para la afiliacién al Programa de Atencién Médica Contra Accidentes Para Escolares
(PAMCAPE):

. Madre, padre o persona que ejerce la tutela de la persona beneficiaria, realiza pago por convenio y
credencial del programa de atenciéon médica contra accidentes para escolares segun la procedencia de la

institucion educativa.
Il. Madre, padre o persona que ejerce la tutela de la persona beneficiaria, entrega los documentos requeridos:

original del recibo de pago y constancia de estudios vigente.
1. Madre, padre o persona que ejerce la tutela de la persona beneficiaria recibe credencial y pdliza de afiliacion,

con vigencia de acuerdo al ciclo escolar del Estado de Hidalgo.

Tiempo para realizar este tramite: Aproximadamente 20 minutos.
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Diagrama de Flujo del Programa de Atencién Médica contra accidentes para escolares
BENEFICIARIO CAJA INFORMATICA

IMICIO

ACUDE A HOSPITAL

!

REALIZA PAGO POR EMITE
COMNVENIO Y » COMPROBANTE DE
CREDEMGIAL PAGO
ENTREGA > RECIBE
DOGUMENTAGIGN DOCUMEMTACION
RECIBE CREDENCIAL Y EMITE CREDENCIAL Y
POLIZA - POLIZA

7.2 Proceso de entrega-recepcién

Al término de la administracion estatal o al cambio de personal operativo del Proyecto, con categoria de Director,
Subdirector o Jefe de Departamento, se elaborara una Acta de Entrega-Recepcion de acuerdo a los formatos y
lineamientos emitidos por la Secretaria de Contraloria de Gobierno del Estado, especificando instalaciones,
mobiliario, equipo, expedientes, archivos magnéticos, instructivos, lineamientos, controles, manuales, entre otros,
dando parte informativa al enlace normativo del proyecto en el Sistema DIF Hidalgo.
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8. SEGUIMIENTO, MONITOREO Y EVALUACION

Este proyecto podra ser objeto de cualquier tipo de seguimiento, monitoreo o evaluacién interna y/o externa, de
acuerdo al Programa Anual de Evaluacién (PAE), que establezca el Sistema DIF Hidalgo a través de la Direccion
de Planeacién y Prospectiva o instancias evaluadoras externas, en los términos que establece la Ley de Presupuesto
y Contabilidad Gubernamental en el capitulo relativo a evaluacion; que sefiala, “la evaluacion de desempeio se
realizara a través de la verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores
estratégicos y de gestién que permitan conocer los resultados de la aplicacién de los recurso publicos estatales”. En
concordancia con lo anterior, el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 menciona en su Acuerdo 1. Gobierno cercano,
justo y honesto; objetivo 1.3 Transformacién de la administracion publica del estado de Hidalgo, con base en la
honestidad, transparencia y eficiencia. Estrategia 1.3.2. Fomentar la austeridad en la administracion publica. Linea
de accion 1.3.2.1 Asegurar la eficiente administracion y aplicacion de los recursos asignado en la totalidad de la
administraciéon publica, combatiendo los dispendios de los Gobiernos del pasado. Objetivo 1.4. Transparencia y
rendicion de cuentas, principios fundamentales de nuestra administracion; Estrategia 1.4.3. Transformar la accion
gubernamental a través del seguimiento efectivo y objetivo de cada una de sus acciones llevadas a cabo; Linea de
accion 1.4.3.1. Promover la inspeccion, supervision, vigilancia, monitoreo, evaluacion y seguimiento de las politicas
publicas, con vista al fortalecimiento de estas y otras acciones de gobierno.

Las dependencias y entidades deberan dar seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora de los programas
federales derivados de las evaluaciones realizadas, conforme al convenio de compromisos de mejoramiento de la
gestion para resultados que celebren.

9. INSTRUMENTOS PARA VERIFICACION DE RESULTADOS

En atencion a lo establecido en el Presupuesto de Egresos del Estado de Hidalgo para el Ejercicio Fiscal Vigente,
“Los programas presupuestarios tendran una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) conforme a la
Metodologia del Marco Ldgico (MML),como herramienta de planeacion estratégica, alineada a los objetivos de los
programas presupuestarios y a las funciones de las Dependencias y Entidades, congruente con los Objetivos
Estratégicos; en cada MIR, estaran contenidos los objetivos, indicadores y metas de los programas presupuestarios.
Se deberan considerar los avance y resultados obtenidos del monitoreo que se realice respecto del cumplimiento
de las metas programadas de las evaluaciones realizadas” se integra en las presentes reglas de operacion, la MIR
correspondiente.
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MEDIOS DE
FRECUENCIA DR L SUPUESTOS
NOMBRE DEL INDICADOR WETODO DE CALCULO lmerio} UNIDAD OF
A202  Resfizne  yolorncion | Porcantae  do vaelorscunas | (Ne.  de valoracionas. e | Mensus! Poroantage Eficnca Repare de Produrtwided | £l pacente cumple  con
peequiringca pogUIUgEss  que  valicaron | cuirdrgloas gue  valdaron = g8 Sarvicies, Sistems | fos  raquerimientos
ot e Histcln y  Report  daf | nocasnrios  para  poder
respecto  al  total ga|/MNo, ol de  voloraciones Sistama  Unico g QRO 1 ciugla,
valoraciones  praquirGigicss | 4@ Quirvrglcas nformacién amitide por el
reakzadas. fesizacasiX100 Hospltal det N DIF en of
i poarindo Eve - Dic 2024
Alca Realizar|Pacestae do  iohavierapias | N0, de  inhaloteraplas | Mensual Pomentaje Eficacia Repatle de  Producividsd | FI pacente  respondard
talotecupls reaflzacas  con reapocto Tl | Fealicadee de sarvicios, Slslems | favorablemanta  al
totat o Ahloteraping | No. toll de  mhaolraplss Histocliy  y - Reporte  dal | frntamionto  con un
scliciados welicitadag)X 100 Sistema  Unico  de | mango  adecusdo  pams
Inffracion emitido por o | aviar complicacones.
Hompitol dal No OIF 0 of
parods Ere - Dic 2024
A203 Aealiar f it o {Na. de hemodialisis | Mensum Porcentnje Efcecis Repoe do  Productividad | €1 packnle  mespondsr
redieudas con ruspecto  of | eszedas [ Mol de de  servicios, Swiema [tovorablemente  al
total da  nemodialipia|h ¢ mod|aiisis Hatoddin y Roeporle  del | yatamienta  con  un
programsatis progrmTadas)X 100 Siatema  Unlcu  do | mense  agecusdo  pars
Inforracdn wmildo. por of vitar commplesciones.
Hosgial (s Nifio DIF an of
purkodo Ene « Dic 2004 |
Azca Realirme|Pooentale  do quinioterapias | (No.  de  quimiolacapias | Menaus Parcantaye Eficaadn Repafte de  Proowctivided | & pociente  “respondard
auimioterapla taalzadas  can  mepecto ol | resizadas de  swviclon,  Siktema | faverablomonte  al
total  da  quimiowrapias | Mo, tatal de  quimiotenpes Histacln y  Repots  del | hstamiento  con  un
programadas nrognamadas X100 Bistema Unico  de [ mancjs  adectmdo  purs
. Indamackin . smitida par @ | evitar complisasionas:
Hospitsl del Nito DF an o)
pevinda Ena - Dic 2024
AICT  Reelizor B de (No. do consultas  médicas | Mensus! Poccoreale Efcacin disema  Malodin, FAM | &1 pacisnte  comple sn
Mddcas mddicas toulizadas  con | realizadag (Formato  de  Atancifn [vempo  y  forma  ain
respecto al tolad cde consutas [/Ne.  tolé  de  consultas Médica) y  Repoe 6« | diferimientos  wn  au
médicais progr médcas 100 Sistama  Unlco  de ancsdn agandada
falcemacion eimitido par el
Hospital ded N DIF en of
paiods Ene - Dic 2024 o \f L~
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NOMBRE DEL PROYECTO:ATENCION MEDICA Y HOSPITALARIA PEDIATRICA EN HOSPITAL DEL NIRO DIF FECHA DE ELABORACION:  07-pilio-2023
MEDIOS DE
FRECUENCIA DE UNIDAD BE P SUPUESTOS
NOMBHE DEL INDICADDR METODO DE CALCULO S po CA
A2C1  Reslizar  conwultes | Porcontme  de conmulles  de | (No.  do  cansuitas  do | Mensual Poroantile Ellcacin Reporle  de  productvided | I pacests  compls an
do wgencing con INa, de  Servicios, Sislema [femps y  forme  aln
respects Wl fotal de consultas | fotal  da  conullan  de Histodin  y Reporis ool | diferimientos  an su
(i (rgEncERs POgrEMAdas urgencias Sislema Unico  de alancidn agandacds,
srogramadas)X 100 Ifamacién emitido por el
Hospttal del Nifo DIF on o
pesiado Ena - Dic 2024
AI0T  Realizar  sgresos | Porcentaje  de  sgresos | (No de.  egresos | Mensusl Farcoriam Eficacia Siglemas  Histochin  y | £) paclenfe qumple &
Iaapatalatios con Reporte  del  Sklema [fompo y  fomms s
respecto o ol egreros | INo.  latal  de  egresas Unico  dao  Informacion | diterilentos  am, su
foapitalatios prograruiios hospiltlalarios wrilide por o Hospital del | gencon ngendaca.
programadosiX 100 Nife DIF eon &l perindo
Ene - Dic 2024
ALC1  Formacion  de |Pamentai de msdirtos que | (N0, de resdertes  que | Sameste Porsantsje Eficaca Repotie 3 ectvidodes | Bl pecerte  cumgle e
a 1a s de  Coordinacién  de | tierpo .y foama  sin
midica respectn @ folsl de | MégicalNo Total  de Ensefioansa e | diferimientos e su
4 - o fvestigaciin |y Repode | aanckin sgendada
parioda T-3)X100 dol  Siuteens  Unico  de
Irdanaciin wnNde por Wl
Haspkal dal Nifto DIF e el
periodo s - Ui 2024
ASC1 Fealper doceecs o |Porcentaje  de  tesis| No. de  wss  smwadas | Semestral Parcerag® Eficacin Resorts  de . octividsdus | B1 packeete  cumpl an |
Ivestigaciin ferminadas  (protocoles de|(pretocalos de de  Coordinagion 44 |hemps  y  forms  win
vestignokin)  on e afo | Fvestigackin) an et afia t Engen anzae o | ditorimionios  on  =n
tespecte ot total  do|/No iotul ce prolccolun de Investigecion v Riporte | atecitn sgandsda.
da Inicsscdos en Wl dil Sswma Unico  de
Iniclados an of ano -3 afo =2x100 Infosmpcidn armilido por of
Hespilsl ded Niko DIF en o
pariodo Ena « Dic 2024
ABC1  Realizar  {n|Porentse  de (No. de  adq da | Marsual Poroontaje Ehtals Achivos  de  almacén | €1 paciente cumple  on
do o ° insumos| matarinles  »  insumos ganersl del  Mospital del |tempo  y  forma  3in
o Insuros I sdministrativaos N#wo DIF on o perodo | giterimiontos  =n  su
con respecta ol totx  de | realizadas/No.  intal  de Ene - Dic 2024 Mancon agendada
do da
o Insumos  acminlslislivos | B Innomos  admiistrstivos
progeamatas. prograrmadem )X 100 L J[‘
. a v
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NOMBRE DEL PROYECTO:ATENCION MEDICA Y HOSPITALARIA PEDIATRICA EN HOSPITAL DEL NINO DIF FECHA DE ELABORACION:  07-jufio-2023
ATG1  Reslizet  |o|Porcantse de (No.  ge 8% da | Mensus Porcenitajy Efioacia Aachivos - do  almacén | Bl pociente  curele  an
22 dn = insumos | Metormales o insumos para penural del  Hosplisl def | empo y  forma  sin
e nsumos para el fonm @ funconamianta g | frclonamignin del  inmustile N DIF en o peciodo | diferimiontas  en a0
funcianamianto  dal|imuetis  wakaedas  mspecio | MealzadaaiNa. - Tobl de Ene - Dic 2024 atencién agendadd
nmuetlo & lot de L de
dn matleckiles & wmamos | © Insumas  pars
parn W funconamsento  def | fanclansianta - dal - it
Inmustés da 00
ABCH Reatzur ol [Poroenta)s do | (No do mantenimianto | Mensual FPorcentaj Elcaca Check sl de supevisidn | 8 packrte  comghi on
mantenimienta yltofmantanimianrlo yio|ye adecuaciones da det  equipamiento  dul fsempo y  torme  sin
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(1) F jas de alia complejidad fodas que médica da, o acorde al diagnéstioo recibido, para
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Or. Rubén Genaro Hurtado del Angel
Director del Hospital det Nifie DIF Hidalge
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10. ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La informacion relacionada con los datos personales de las personas beneficiarias recabados por el personal
adscrito al Proyecto Atencion Médica y Hospitalaria Pediatrica en el Hospital del Nifio DIF Hidalgo e integrados al
padrén de beneficiarios, seran protegidos y publicados conforme a los términos previstos en la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de Particulares, a lo establecido en la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Hidalgo y demas disposiciones juridicas aplicables.

11. QUEJAS Y DENUNCIAS

Los usuarios podran realizar las quejas, denuncias y sugerencias en los casos en los que se vean afectados los
derechos que las presentes Reglas de Operacioén le otorgan como usuarios del Hospital del Nifio DIF Hidalgo, a
través de la Subdireccién de Calidad y Seguridad del Paciente, quién dara seguimiento a cada una de las quejas y
se implementaran las medidas necesarias para su solucion, teniendo como base el modelo MANDE, de contestacion
y seguimiento. Las personas usuarias podran interponer sus quejas de forma personal en la Direccion,
Subdirecciones y Coordinaciones Médicas del Hospital en horario de lunes a viernes de 8:00 a 16:00 hrs.,
adicionalmente en la linea telefonica (01 771) 71 73100 ext. 3034 o directamente en las oficinas del Organo Interno
de Control del Sistema DIF Hidalgo, ubicadas en Salazar No. 100, Col. Centro, Pachuca de Soto, Hidalgo en horario
de lunes a viernes de 8:00 a 16:00 hrs., o al correo electronico subdirplaneacion.hdn@hidalgo.gob.mx.

12. ACCIONES DE BLINDAJE ELECTORAL

Este proyecto estara sujeto a las disposiciones en materia electoral emitidas por las autoridades competentes, en
apego al Programa de Blindaje Electoral (PBE), que considera el blindaje electoral es una estrategia que protege la
integridad del proceso electoral a través de acciones que buscan impedir el uso inadecuado de los programas
sociales, para no vulnerar el principio de imparcialidad durante la celebracién de los comicios, con el objetivo de
garantizar la observancia del principio de imparcialidad en la funcién publica que realiza la Secretaria de Bienestar,
a fin de salvaguardar los recursos de los programas sociales, para que no se incida en el voto ciudadano durante
las contiendas electorales, con fundamento en lo establecido en los articulos 41 parrafo Ill apartado C, parrafo 2;
109 fraccion lll, 134 parrafo primero, quinto, sexto, octavo y noveno de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 209 puntos 1, 3y 5, 442
punto 1, inciso f) y 449 punto 1, de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales; articulos 5, 7
fracciones V y Vll y articulo 11 BIS de la Ley General en Materia de Delitos Electorales; articulo 22 de la Ley General
de Desarrollo Social articulo 5 inciso f)articulo 8 fraccion IV; articulo 9 fraccion I; articulo 11 primer y segundo
apartados, articulo 14 primer y segundo parrafo y articulo 21 de la Ley General de Comunicacion Social y Cédigo
Electoral del Estado de Hidalgo.

LLLCEE N LY R LT T T
2024_ene_31_alc3_05



PERIODICO OFICIAL 31 de enero de 2024

Pégina 198 de 203 DEL ESTADO DE HIDALGO Alcance tres

ANEXOS

Anexo 1. Carnet de citas

INDICACIONES : CARNET DE CITAS
1. Para su Comodidad solicite cita previa para su i
kil HOSPITAL DEL NINO DIF HIDALGO
2.- Acuda puntualmente a las citas con su médico,
precisamente el dia y la hora sefialada en su Num. Expediente:
tarjeta. XXXXXXX

3.- Cumpla cuidadosamente todas las instrucciones
de su médico. I
4.- Cuide esta tarjeta y conservela en las mejores Cl’a’si_ﬁ‘cgg:lﬁon.
condiciones para que en ella se anoten sus citas a XXXXXXXX

los servicios médicos y se registren datos valiosos
para conservar su salud.

S.- En caso de queja, acudir a la Direccion del .
Hospital. Paciente:

6.- En caso de tener un paciente Hospitalizado XXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX
recuerde la importancia que tiene para el Hospital
su "Pago Diario"

Fecha Nacimiento: Edad:

XX/XX/2012 XX afos y XX meses

Entidad: Municipio:

Hidalgo XXXXXXXXXX

“291241n
CURP:

Carretera México-Pachuca Km. 82 C.P. 42080 Col. XXXXXXXXXXXXXX
Venta Prieta, Pachuca, Hidalgo (771) 717 95 80, 713 2
3 Fecha Expedicién: XX/XX/2024 XX:XX o
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Anexo 2. Formatos de recibo de pago

HOSPITAL DEL NINO DIF HIDALGO
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

DATOS DEL EMISOR DATOS DEL RECEPTOR
Nombre: xxxxoaa 0N
Nombre: SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA REC! xcocacic. Codigo Postalk X0
FAMILIA DEL ESTADO DE HIDALGO I ot
RFC: SDI770525N67 Codigo Postal:42000 Vsio CFDE oaatocccdon

Domicilio: Carretera México-Pachuca Km. 82 C.P. 42080 Col.
Venta Prieta, Pachuca, Hidalgo

Regimen Fiscal: 603.- Personas Morales con Fines no Lucrativos Regimen Fiscal: xx00oo0aaaaon
INFORMACION GLOBAL: Periodicidad: XXKXKK Meses: XHKHKHNK Afo: 2024
FACTURA
Folio Fiscal 48add4461-2138-4e24-2794-5dc567351024 Efecto de Comprobante (1) Ingresa
Num, Serie CSD 00001000000700467740 Serie y Folio XNCKX XX
Lugar, Fecha Hora Emisién 42080 2024-01-xXX XXIXX: XX Exportacion XXX XXX KX
DATOS DEL PACIENTE
Nombre: oCOaOo0 R XK Num. Exp: xxxxxxxx Fecha Nac.: xxxxxx Sexo:
Derechohabiencia: Clasif:
CONCEPTOS oS N
smociesekvicio| No. IDENT. | cANT. | Save2 |untpap) DESCRIPCION | isno hamporre | .
00000 JOOOKK XX xx XX HOOO0XKK 1 Xxx X0 o
IMPORTE CON LETRA Subtotal: XXX
xxxxx PESOS xxxxx Descuento: XXX
OBSERVACIONES EMISOR IVA: XXX
Total: XXX
MONEDA FORMA DE PAGO METODO DE PAGO CONDICIONES DE PAGO
HHAXKKAXNKN XXXXXXXX XXXXKXXXKXKXAX XXXANX

No. SERIE CERTIFICADO SAT  FECHA Y HORA DE CERTIFICACION RFC PROVEEDOR CERTIFICACION
00001 000000509846663 2024-01-xxX XX XX XX LSO1306189RS

SELLO DIGITAL DEL CFDI
LkaI/IPWOuZPUnUnQé‘)eSEPLHMmacﬁTthTcSszK3SG'.NVc)(Bn92ﬂtmDIBfanNVWNEprDhNdQ'SGZRkZbC‘UO/nEulJy:queWVkeAzNUnEMrNaQKGW)sSOOHKBO

ZCLIV7ul2qcf+-3Ch ULMFQVE Mic9 2yl PFhAXs PSTLUMIE + XMO16+ H4iArC29C0 okt Q3INtOTS YsvUypTdcP1 YvRE8n 0o MpSh 5+ +mmDLged if S TxMi
HQS7ENRIRJHNIGP JZOTILCHISISUN ZIQORU UpXda 18jqYQ TPINKb UQ2Z 6 TWIBaO HeQ = =

SELLO DIGITAL DEL SAT

DITIbZbd/8YS po ShMOIBZ 2P XOGIscp IhGKe/D7P poe PKKBN XD qlo K 190WI RpivDC R ZRp I5/ECVRINMUXOS/ STLCLS XEBUKOI+KG 140 +TEH4T I2bE kO3 hmeP3it3h uh QFO1BxVIy
ZAOT+XUgJ94F 3NLhi 20 VDPIK 4 L/ Z D9t CAXNKSIgn/6c DRREJ +ayCwyq TUSE3 Vi LvHd ofqii T/ CzgH rg iPID T Hwp pw7L6 w6 09TsXnM xpl uZgq PHOSm il hkn/eML 6ursigPSLWud
Whhy bIBCWySCnEAqQWGIsH [/diSBRIaUSLIF1 2.d/VIDCspaumh+A0 fryL&dwe =

CADENA ORIGINAL DEL COMPLEMENTO D{CER‘HHCAC!ON DIGITAL DEL SAT

11,1 1482044 61-21 38-4€24-2799-5d¢ 56 73510241 20 23- 1 2-30T1 T 43:32|L.SO1 3061 89RS5 | Lw PKI/IP FOUZ PUNUNQA 968E PLHr 4 ita d5T R7rgTe 526 MK3 SGUNVCIXBRazsti [t Digr
UXNVUINEXpU Db N4 O SGZRK 3 C1U O/ EUL/ e HgoeWTkeAZNUN EMrN QRKG jsSOOHKBOZCLIV7u 12 + 3QhULMFQVEMK 2y IPFh AxsPs rLU HIE +XMO6+ H4I ATC29C0dCc0b
BtszwCeRSMBA4LOMan bSNFQINtOTS YsvUypTdcP1 YWRBNOOMpohS g+ mmDLged fSd TxM1 HQS7ENRIRHNIGPIZO TILCH SIS Unz) JQOfUL pXJalBjqYgT piNKbuQzZE TWxBa9
HeQ= =10000 100000050984 66631 |

Recuerda que culdar tu salud es lo importante

®

Lavado nyrese Fyirs las
e munce calc Dacianze y 3 famitiar ugiomeraciones

Jsu de
Cusrs bocas
ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI

Cajero{@): x0aooooouoooa xaoouoo: Caja: CAJA 1 PB21
Carretera México-Pachuca Km, 82 C.P, 42080 Col Venta Prieta, Pachuca, Hidalgo (771) 717 95 80, 713 95 98

warOCL
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Anexo 3. Ejemplo de solicitud de estudios de laboratorio, radiologia

HOSPITAL DEL NINO DIF HIDALGO
SUBDIRECCION DE CALIDAD

SOLICITUD DEL SERVICIO DE RAYOS X

FOLIO SOLICITUD: 11151599 Pachuca de Soto, Hidalgo a xx de Enero de 2024

DATOS DEL PACIENTE

Nombre: X300X0000000000000000000 Num. Expediente: xxxx SeXo: XXXxXxx
Fecha de Nacimiento: xx/xx/2012 Edad Actual: xx anos y xx meses, Derechohabiencia: xxxxxxxxXxxxxxxx

DATOS DE SOLICITUD
SERVICIO SOLICITANTE: CAMA: Peso: PRIORIDAD:
XXXXXXKX XXXXX XXAXKX

DIAGNOSTICO: xXxXXXXX(XXXXXXXXXXXK
Tipo: xxxxxxxxx, Dx. Ampliado: xxxxxxx

LD!TM.L! DE SOLICITUD J
| TORAX ]
XAXXX XXXAKRK
x - -
| DATOS CLINICOS: ’
|
MEDICO SOLICITANTE
Fecha Registro: xx/xx/2024 xx:xx
L 4
e Recuerda que cuidar tu salud ez lo importante
- it ]
Lovado asess SVite lee Manten Ues de
¢e manos 2016 Pecientey 1 ramiiier agiomeraclones Lehn ostensln Custe boess

| RRERT (RO TR 1R CROAT DR (O01R R 1RO 0 >
CLUES: HGDIFOD00 14 Carretera México-Pachuca Km. 82 €.P. 42080 Col, Venta Prieta, Pachuca, Hidalgo (771) 717 95 8D, 7139598 HOJA: 1 de 1 wtrocim
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Anexo 4. Formato de recetas

T l ~
@"‘5‘? HOSPITAL DEL NINO DIF HIDALGO
L7 SUBDIRECCION DE CALIDAD

e

v Vg

RECETA MEDICA INDIVIDUAL

Follo RECETA: xoxxxXxxxx Pachuca de Soto, Hidalgo a xx de Enero de 2024

DATOS DEL PACIENTE

NOMIBIr@: X 30 000000 00K XX XXX XXX XXX XX Num, Expediente: xxxxxx Sexo: xxxxxxx
Fecha de Nacimiento: xx/xx/2012 Edad Actual: xx afics y x meses, Derechohabiencia:  x00000000XXX

DATOS cLiNICOS

SERVICIO:
OO

MEDICAMENTOS E INDICACIONES
cant. | Clave Salud Medicamento Indicaciones Radstsicnbn
Diagnéstico: 0000000000000

XX X036 360 360030008000 00K 000 XX MR NONOHAN X AXANAX K

Fecha y Hora Expide: xx/xx/2024 xx:xx

DRA. xxXXXXXxXXX
CED. PROF.: x)000:x%, ESCUELA: X
ESPECIALIDAD: xXXXXXXX

S i Vigencia Receta 5 dias \NOW Cown

Original 2ol Firma

R, . Recuerda que culdar tu salud es lo importantes

A .

8 B @ 28 @
il agiaata . ginasieemcis  Cabre o

{0 0000 BUARE L0110 O 0L ¥
CLUES: HGDIF0000 14 Carretera México-Pachuca Km, 82 C.P, 42080 Col, Venta Priets, Pachuca, Midalgo (771) 767 95 80, 7139598 HOJA: 1 de I wmvoan

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periédico Oficial del Estado
de Hidalgo.

SEGUNDO. Se derogan todas aquellas reglas de operacion en esta misma materia a la entrada de vigor de las
presentes.

TERCERO. Estas Reglas de Operacion estaran vigentes a partir de su publicacion y hasta el afio 2024. En caso
necesario, seran objeto de revisién y modificacion conforme a la estructura o necesidades del Proyecto y debiendo
ser publicadas en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo a fin de que surtan sus efectos.

CUARTO. Todo lo no previsto en las presentes reglas de operacion sera resuelto por la persona titular de la
Direccién del Hospital del Nifio DIF Hidalgo conjuntamente con la persona encargada del proyecto Atencion Médica
y Hospitalaria Pediatrica en el Hospital del Nifio DIF Hidalgo.
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Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, a los 29 dias del mes de enero del afio dos mil veinticuatro en la
Segunda Sesioén Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Hidalgo, mediante Acuerdo S.E./11/2024/06 se aprueba el Proyecto.

POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

PRESIDENTE SUPLENTE DE LA JUNTA DE GOBIERNO

ING. JORGE ALBERTO JUAREZ MONROY
SECRETARIA DE BIENESTAR E INCLUSION SOCIAL
RUBRICA

CONSEJEROS SUPLENTES ASISTENTES

L.A. MILDREED LEINES NOGUERA
CONSEJERA SUPLENTE DE LA SECRETARIA DE
HACIENDA
RUBRICA

PROFRA. JUANA PLACENCIA CAMPOS
CONSEJERA SUPLENTE DE LA SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA
RUBRICA

LIC. LUIS CARLOS FRANCO PEREZ
CONSEJERO SUPLENTE DE LA SECRETARIA DE
DESARROLLO ECONOMICO
RUBRICA

ING. LAURA ANGELES LOPEZ
CONSEJERA SUPLENTE DE LA UNIDAD DE
PLANEACION Y PROSPECTIVA
RUBRICA

LIC. NADIA JAQUELINE SANCHEZ ZAVALA

CONSEJERA SUPLENTE DE LA SECRETARIA DE

SALUD
RUBRICA

L.C. JUSTO AQAN LOZADA AGUILAR
COMISARIO PUBLICO PROPIETARIO
RUBRICA

Estas firmas corresponden al Acuerdo S.E./II/2024/06 que aprueba las Reglas de Operacion del Proyecto ATENCION MEDICA
Y HOSPITALARIA PEDIATRICA EN EL HOSPITAL DEL NINO DIF HIDALGO por parte de los integrantes de la H. Junta de

Gobierno que intervinieron en la Primera Sesién Extraordinaria celebrada con fecha 29 de enero del 2024 y son las que usan en
sus actos publicos y privados.
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Este ejemplar fue editado bajo la responsabilidad y compromiso del Gobierno del Estado de Hidalgo, en la Ciudad
de Pachuca de Soto, Hidalgo.

El Periddico Oficial del Estado de Hidalgo es integrante activo de la Red de Publicaciones Oficiales Mexicanas
(REPOMEX) y de la Red de Boletines Oficiales Americanos (REDBOA).
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El portal web https://periodico.hidalgo.gob.mx es el Unico medio de difusién oficial de las publicaciones electronicas
(articulo 7 del Reglamento de la Ley del Periédico Oficial del Estado de Hidalgo).
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