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LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO
DE HIDALGO, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE NOS CONFIERE EL ARTICULO 33 FRACCION IX
DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO, ASi COMO EL ARTICULO 14
FRACCION | DE LA LEY DE ENTIDADES PARAESTATALES DEL ESTADO DE HIDALGO, Y

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Que dentro de la propuesta de las Naciones Unidas para 2030, a través de la Asamblea General, de la
cual México es Estado Parte, se establecié una Agenda denominada “Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible" la cual consta de 17 objetivos y 169 metas. Uno de los objetivos establecidos es
“‘Hambre Cero,” cuyas metas del objetivo plasmadas en el punto “2.1 Para 2030, poner fin al hambre y asegurar el
acceso de todas las personas, en particular los pobres y las personas en situaciones vulnerables, incluidos los
lactantes, a una alimentacion sana, nutritiva y suficiente durante todo el ano” y “2.2 Para 2030, poner fin a todas las
formas de malnutricion, incluso logrando, a mas tardar en 2025, las metas convenidas internacionalmente sobre el
retraso del crecimiento y la emaciacién de los nifios menores de 5 afos, y abordar las necesidades de nutricién de
las adolescentes, las mujeres embarazadas y lactantes y las personas de edad”.

SEGUNDO. Que la instrumentacion de los proyectos de asistencia alimentaria, se encuentran fundamentados en
diversos ordenamientos legales, como los articulos 1, 2, 4 y 26 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

TERCERO. Que el Articulo 134, parrafo quinto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, refiere
...“El manejo de recursos econdémicos federales por parte de las entidades federativas, los municipios y las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se sujetara a las bases de este articulo y a las leyes
reglamentarias”...

En concordancia con el Presupuesto de Egresos de la Federacion, senala que los recursos del Ramo General 33
tiene como mision fortalecer la capacidad de respuesta de los gobiernos locales y municipales, en el ejercicio de los
recursos que les permita elevar la eficiencia y eficacia en la atenciéon de las demandas de educacion, salud,
infraestructura basica, fortalecimiento financiero y seguridad publica, programas alimenticios y de asistencia social
e infraestructura educativa que les plantea su poblacion, asi como el fortalecer los presupuestos de las entidades
federativas y a las regiones que conforman, dando cumplimiento a lo establecido en el Capitulo V de la Ley de
Coordinacion Fiscal (LCF), en este sentido, son objeto de publicacion.

CUARTO. Que la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo Comunitario (EIASADC 2024),
impulsa la proteccién integral de los grupos de atencién prioritaria, a través del consumo y promocién de una
alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad.

QUINTO. Que la Constitucion Politica del Estado de Hidalgo, en lo establecido en los articulos 5 “Sin distincion
alguna, todas y todos los habitantes del Estado tienen los derechos y obligaciones, asi como los derechos humanos,
consagrados en esta Constitucién... El Estado, en sus decisiones y actuaciones, velard y cumplird con el principio
del interés superior de la nifiez, garantizando de manera plena sus derechos. Este principio debera guiar el disefio,
ejecucioén, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas dirigidas a la nifiez. Los nifios, nifias, adolescentes,
adultos mayores y personas con discapacidad, tienen derecho a la satisfaccidon de sus necesidades de alimentacién
nutritiva, suficiente y de calidad, salud, educacién y sano esparcimiento para su desarrollo” ..., conforme al articulo
8 “Todos los habitantes del Estado tienen derecho a la alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad...”.

SEXTO. Que de conformidad al articulo 24 de la Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo, publicada en
el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo, el 16 de enero de 2024, sefiala que “El Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Hidalgo, se crea como un Organismo Descentralizado no sectorizado de la
Administracién Publica, con personalidad juridica y patrimonio propios, tiene como objeto promover y realizar
servicios y acciones en materia de asistencia social en corresponsabilidad con las Instituciones Publicas, Privadas
y de la Sociedad en general”, a través de la Direccion de Alimentacion y Desarrollo Comunitario, da cumplimiento a
los Lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo Comunitario (EIASADC
2024). Que el articulo 2 fraccion Il, de la Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo, “... se entiende por: ...
asistencia social como “El conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de caracter social
que impidan el desarrollo integral de las personas, asi como la proteccion fisica, mental y social de personas en
estado de necesidad, indefensién, desventaja fisica 0 mental, hasta lograr su incorporacién a una vida plena y

LI LR MY RO LT L R
2024_ene_31_alc2_05



PERIODICO OFICIAL 31 de enero de 2024

Pagina 4 de 207 DEL ESTADO DE HIDALGO Alcance dos

productiva...” Articulo 4. “El Organismo en coordinacién con otras dependencias, ejecutara las acciones previstas
en esta Ley con el propdsito de mejorar las condiciones de la poblacion en situacién de riesgo o de vulnerabilidad”.
Por otra parte, en su articulo 7 refiere: “Tienen derecho a la asistencia social las personas y familias que por sus
condiciones fisicas, mentales, juridicas o sociales requieran de servicios especializados para su proteccién y su
plena integracion al bienestar. Con base en lo anterior, son sujetos de la asistencia social, preferentemente nifias,
nifios y adolescentes, que se encuentren en situacién de vulnerabilidad, en especial aquellas que se encuentren en
situacién de riesgo o afectados por: a. Desnutricion; b. Sobrepeso y obesidad;”

SEPTIMO. Que el programa Alimentacién Escolar Modalidad Caliente, se encuentra alineado al Plan Estatal de
Desarrollo 2022-2028 publicado en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo, el 1 de enero de 2023, en el Acuerdo
2: “Para el Bienestar del Pueblo”, en su objetivo 2.11. “Bienestar de las nifias, nifios y adolescentes”, en su linea de
accion 2.11.2.1 “Implementar acciones en materia de alimentacidon para las nifias, nifios y adolescentes de la
entidad, asi como en favor de grupos vulnerables...”
OCTAVO. Que, se elaboran las presentes reglas de operacion con objeto de regular la participacion de las instancias
federales, estatales y municipales en la distribucién de los apoyos alimentarios, a nifias, nifios y adolescentes,
inscritos en escuelas oficiales de educacion preescolar, primaria y secundaria del Estado de Hidalgo que tienen
malnutricién o en riesgo de padecerla, que presentan talla baja de acuerdo a su edad.
Por lo anterior, tenemos a bien expedir el siguiente:

ACUERDO

QUE CONTIENE LAS REGLAS DE OPERACION CORRESPONDIENTES AL PROYECTO “ALIMENTACION
ESCOLAR MODALIDAD CALIENTE”, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024.

El lenguaje en las presentes Reglas de Operacién, no busca generar ninguna distincion, ni marcar diferencias entre
hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la redaccion hechas hacia un género representan a
ambos sexos.

MARCO NORMATIVO

El fundamento normativo que sustenta las acciones de los proyectos “Alimentaciéon Escolar Modalidad Caliente”, es
el siguiente:

[.Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
Il.Ley General de Salud;
lll.Ley de Asistencia Social;
IV.Ley General de Desarrollo Social;
V.Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados;
VI.Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;
Vll.Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;
VIll.Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes;
IX.Ley de Coordinacion Fiscal;
X.Presupuesto de Egresos de la Federacién 2024;

Xl.Lineamientos para informar sobre los recursos Federales transferidos a las Entidades Federativas, Municipios
y Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal, y de Operacion de los Recursos del Ramo General 33;

Xll.Constitucién Politica del Estado de Hidalgo;
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Xlll.Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes para el Estado de Hidalgo;
XIV.Ley de Salud para el Estado de Hidalgo;
XV.Ley de Desarrollo Social para el Estado de Hidalgo;
XVI.Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo;
XVIl.Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Hidalgo;
XVIll.Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Hidalgo;
XIX.Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028;
XX.Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA3-2013, para la asistencia social alimentaria a grupos de riesgo;

XXI.Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012, servicios basicos de salud, promocion y educacion para la salud
en materia alimentaria, criterios para brindar orientacion;

XXII.Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, practicas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas o
suplementos alimenticios;

XXIIl.Norma Oficial Mexicana NOM-051-SCFI/SSA1-2010, especificaciones generales de etiquetado para alimentos
y bebidas no alcohdlicas preenvasados-informacion comercial y sanitaria; y

XXIV.Norma Oficial Mexicana NOM-155-SCFI-2012, leche-denominaciones, especificaciones fisicoquimicas,
informacién comercial y métodos de prueba.

1. INTRODUCCION

En apego al cumplimiento asumido por México en la Asamblea General de las Naciones Unidas, donde se establecio
la Agenda denominada: “Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”, en el objetivo
“hambre cero” con tendencia a poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricion, se
asume en el Plan Nacional de Desarrollo y por ende en el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028, para que a través
de la Direccion de Alimentacion y Desarrollo Comunitario, se impulsen criterios establecidos en las presentes reglas
de operacion contribuyendo al cumplimiento de la Agenda.

El presente documento contiene la informacién requerida para la operacion del Proyecto Alimentacion Escolar
Modalidad Caliente para el ejercicio fiscal 2024, coordinado por el Sistema DIF Hidalgo, a través de la Direccion de
Alimentacion y Desarrollo Comunitario, dirigido a nifias, nifios y adolescentes, inscritos en escuelas oficiales de
educacion preescolar, primaria y secundaria del estado de Hidalgo que tienen mal malnutricién o en riesgo de
padecerla, que presentan talla baja de acuerdo a su edad, con el propésito de contribuir a un estado nutricional
adecuado a través del consumo de una alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad, fortalecida con acciones de
orientacion y educacion alimentaria y aseguramiento de la calidad nutricia para lograr su bienestar.

2, ANTECEDENTES

El 31 de enero de 1961 se crea el Instituto Nacional de Proteccion a la Infancia (INPI), siendo su principal propdsito
proteger a la nifiez, suministrando a escolares un desayuno. En el Estado de Hidalgo, congruente con las politicas
asistenciales del Ejecutivo Federal, realiza la conversion del INPI al Instituto Mexicano para la Infancia (IMPI);
continuando con la distribucién de desayunos, que consistian en leche saborizada, un panque y una palanqueta que
el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia hacia llegar diariamente para ser distribuidos a
escolares. En 1998 con la descentralizaciéon de recursos y programas alimentarios, en Hidalgo se crea el programa
“Leche para todos los nifios” (PLTN), que atendia a nifias y nifios de localidades urbanas y semiurbanas,
proporcionando a las escolares un brik de leche entera natural o saborizada, y el Programa de Raciones Alimenticias
(PRA) que incluia 1 brik de leche, una galleta y un postre que se entregaba a nifias y nifios escolarizados de
municipios de alta y muy alta marginalidad y en 2019 se implementd la inclusion de fruta fresca como parte del
desayuno escolar frio que incluia un brik de leche natural descremada, una galleta y un postre (fruta deshidratada o
fresca).
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A partir de 1999 en Hidalgo, dio inicié el programa Desayunos Escolares Calientes, atendiendo a 15 municipios
prioritarios: Francisco I. Madero, Pisaflores, La Misién, Xochiatipan, Yahualica, Atlapexco, Huautla, Huazalingo, San
Felipe Orizatlan, Huehuetla, San Bartolo Tutotepec, Chapulhuacan, Nicolas Flores, Ixmiquilpan y Cardonal, con mas
de 30% de poblacion indigena, de tal forma que el nUmero de apoyos para estos municipios era por lo menos el
equivalente al nimero de nifias y nifios con malnutricion. Los desayunadores operaban de manera muy rustica, con
lo minimo indispensable. El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo, hacia
llegar abarrotes y perecederos de manera mensual. En 2001 con la finalidad de dignificar a 100 desayunadores, se
les equipd con el mobiliario necesario para su funcionamiento. En 2019 se implemento la inclusién de fruta fresca
como parte del desayuno escolar caliente. Actualmente el proyecto de Alimentacién Escolar Modalidad Caliente,
opera a través de una coordinacion interinstitucional con los Sistemas para el Desarrollo Integral de la Familia
Municipales fortalecida con la participacion del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Hidalgo y el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia. Participan en la coordinacion interinstitucional
la Secretaria de Salud, Secretaria de Educacion Publica y la Comision Nacional de Fomento Educativo (CONAFE).

A partir de 2019 se trabaj6 con acciones contundentes en la transicion paulatina de los desayunos escolares frios a
calientes, con la finalidad de implementar estrategias que contribuyan a disminuir la malnutricién (desnutricion,
sobrepeso y obesidad) de las nifias y nifios del Estado de Hidalgo.

Para el afio 2024 la cobertura de atencion se incrementé a 68 municipios, alcanzando el 81% de cobertura en el
Estado de Hidalgo.

DESAYUNOS ESCOLARES

3. GLOSARIO DE TERMINOS
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Para los efectos de estas Reglas de Operacién, se entiende por:

. Adolescentes: Las personas de entre doce afios cumplidos y menos de dieciocho afios de edad de acuerdo
con lo establecido en el Articulo 5 de la Ley General de los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

Il AGEB: Es la extensién territorial que corresponde a la subdivision de las areas geoestadisticas municipales.
Constituye la unidad basica del Marco Geoestadistico Nacional y, dependiendo de sus caracteristicas, se clasifican
en dos tipos: urbana y rural;

lil. AGEB urbana: Area geografica ocupada por un conjunto de manzanas que generalmente va de 1 a 50,
perfectamente delimitadas por calles, avenidas, andadores o cualquier otro rasgo de facil identificacion en el terreno
y cuyo uso del suelo sea principalmente habitacional, industrial, de servicios, comercial, etcétera, solo se asignan al
interior de las localidades urbanas;

V. AGEB rural: Subdivision de las areas geoestadisticas municipales que se ubican en la parte rural, cuya
extension territorial es variable y se caracteriza por el uso del suelo de tipo agropecuario o forestal. Contiene
localidades rurales y extensiones naturales como pantanos, lagos, desiertos y otros, delimitada por lo general por
rasgos naturales (rios, arroyos, barrancas, etcétera) y culturales (vias de ferrocarril, lineas de conduccion eléctrica,
carreteras, brechas, veredas, ductos, limites prediales, etcétera);

V. Alimentacion: Conjunto de procesos bioldgicos, psicoldgicos y sociologicos, relacionados con la ingestion
de alimentos mediante el cual el organismo obtiene del medio los nutrimentos que necesita, asi como las
satisfacciones intelectuales, emocionales, estéticas, socioculturales, que son indispensables para la vida humana
plena;

VI. Alimentacion correcta: Habitos alimentarios que, de acuerdo con los conocimientos reconocidos en la
materia, cumple con las necesidades especificas de las diferentes etapas de la vida, promueve en los nifios y las
nifias el crecimiento y desarrollo adecuados, y en los adultos permite conservar o alcanzar el peso esperado para
la talla y previene el desarrollo de enfermedades;

VII. Alimentos perecederos: Alimentos que tienen poca durabilidad en condiciones ambientales normales y
empiezan a descomponerse de forma rapida y facil;

VIIL. Analisis de laboratorio de los insumos: Procedimiento quimico por el cual se analizan las caracteristicas
fisicas, quimicas, bioldgicas y de inocuidad de los alimentos;

IX. Aseguramiento de la Calidad Alimentaria: Conjunto de acciones planificadas y sistematizadas,
necesarias para proporcionar la confianza de que los insumos alimentarios que se entregan a los beneficiarios no
afecten su salud;

X. Asistencia Social Alimentaria: Accidn de proporcionar a grupos en riesgo y a grupos vulnerables ayuda
alimentaria directa, orientacion alimentaria, promocion de la salud y vigilancia de la nutricion, para contribuir a
mejorar las circunstancias por las que atraviesa esta poblacion;

XI. Capacitacion: Proceso de formacion destinado a promover, facilitar, fomentar y desarrollar las aptitudes,
habilidades o conocimientos de las personas, con el fin de permitirles mejores oportunidades y condiciones de vida;

XIlI. CAI: Centros de Asistencia Infantil;
XIil. CENDI: Centros de Desarrollo Infantil;

XIV. Certificados de Calidad: Documento que declara la conformidad de las caracteristicas de un producto con
base en una determinada norma o especificaciones solicitadas;

XV. Comunidad: Personas que en conjunto habitan un espacio geografico determinado, que generan un sentido
de pertenencia e identidad social, que interaccionan entre si, operando redes de comunicacién y apoyo mutuo, para
lograr determinados objetivos, intereses, satisfacer necesidades, resolver problemas y desempefiar funciones
sociales relevantes para su localidad;
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XVI.  Convenio de colaboracion: Documento de caracter juridico que establece las bases y mecanismos de
colaboracién entre el Sistema DIF Hidalgo y el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, en el
ambito de sus respectivas responsabilidades estrategias y obligaciones del proyecto;

XVII. Criterios de calidad nutricia: Para efectos de estos lineamientos, nos referimos a una herramienta
conceptual, flexible a diferentes contextos, para orientar el disefio de dotaciones alimentarias y menus ciclicos que
cumplan con las caracteristicas de una dieta correcta, los cuales se encuentran definidos en la EIASADC del SNDIF;

XVIIl. Comité: Grupo de personas con representacion de la comunidad o grupo organizados para participar en el
proyecto de las personas beneficiarias;

XIX. CONAFE: Consejo Nacional del Fomento Educativo;

XX. CONAPO: Consejo Nacional de poblacion;

XXI. CCPS: Comité Comunitario de Participacién Social;

XXIll. CCCS: Comité Comunitario de Contraloria Social;

XXIIl.  Cultura alimentaria: Manifestacién singular de un grupo social relativa a sus habitos de consumo de
alimentos, con base en su acervo culinario, el cual esta conformado por factores geograficos, econémicos, sociales,
religiosos e historicos;

XXIV. CURP: Clave Unica de Registro de Poblacion;

XXV. DADC: Direccion de Alimentacién y Desarrollo Comunitario;

XXVI. Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada o identificable. Se
considera que una persona es identificable cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a

través de cualquier informacion;

XXVII. Desayunador escolar: Para efectos de este documento es un espacio alimentario designado para la
preparacion y consumo de alimentos mediante la organizacion y la participacién social;

XXVIIl. Desnutricién: Al estado patolégico inespecifico, sistémico y potencialmente reversible que se genera por
el aporte insuficiente de nutrimentos, o por una alteraciéon en su utilizacién por las células del organismo. Se
acompanfa de varias manifestaciones clinicas y reviste diversos grados de intensidad (leve, moderada y grave);

XXIX. Dieta correcta: La que cumple con las siguientes caracteristicas de la dieta correcta: completa, equilibrada,
inocua, suficiente, variada y adecuada;

XXX. Difusién: Procesos que permiten dar a conocer a la poblacion hidalguense programas de Asistencia Social
Alimentaria (Alimentacion Escolar, Modalidad Caliente), como apoyos otorgados, beneficios, poblacion obijetivo,
requisitos y restricciones. Los SMDIF, son los principales difusores del programa de Asistencia Social Alimentaria;
XXXI. Dotacion alimentaria: Para efectos de este documento, se refiere al paquete conformado por insumos que
forman parte de la cultura alimentaria de las personas beneficiarias, de acuerdo con los criterios de calidad nutricia,
y que contribuye a promover una alimentacion correcta, se otorgan a través de los programas de asistencia social
alimentaria;

XXXIIl. EAEyD: Espacios de Alimentacion Encuentro y Desarrollo;

XXXIl. EIASADC: Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo Comunitario;

XXXIV. EMA: Entidad Mexicana de Acreditacion;

XXXV. EMSA: Escala Mexicana de Seguridad Alimentaria;
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XXXVI. Especificaciones técnicas de calidad: Caracteristicas o requisitos que deben cumplir los insumos
alimenticios de acuerdo con la EIASADC.

XXXVIl.Estado de nutricién o estado nutricio: Es el resultado del equilibrio entre la ingestion de alimentos
(vehiculo de nutrimentos) y las necesidades nutrimentales de los individuos; es Asimismo consecuencia de
diferentes conjuntos de interacciones de tipo biolégico, psicoldgico y social;

XXXVIIL. Etiqueta: Rotulo, marbete, inscripcidn, imagen u otra materia descriptiva o grafica, escrita, impresa,
estarcida, marcada, grabada en alto o bajo relieve, adherida, sobrepuesta o fijada al envase del producto
preenvasado o, cuando no sea posible por las caracteristicas del producto, al embalaje;

XXXIX. Focalizacion: Es asegurar que los beneficios de las acciones lleguen a las familias que mas requieren las
intervenciones publicas, para concentrar la atencidn sobre un determinado problema o necesidad;

XL. Grupos vulnerables: Condicion de riesgo que padece una persona, una familia o una comunidad, resultado
de la acumulacién de desventajas sociales, de manera que esa situacion impide que dichas condiciones no sean
superadas por ellos mismos y queden limitados para incorporarse a las oportunidades de desarrollo;

XLI. Habitos alimentarios: Conjunto de conductas adquiridas por una persona, por la repeticion de actos en
cuanto a la seleccién, la preparacion y el consumo de alimentos. Los habitos alimentarios se relacionan
principalmente con las caracteristicas sociales, econémicas y culturales de una poblacién o regién determinada. Los
habitos generalizados de una comunidad suelen llamarse costumbres.

XLIl.  Inocuo: Concepto que implica que un alimento no causara dano al consumidor cuando se prepara o
consume de acuerdo con el uso a que se destina;

XLIIl. Leche descremada: Productos obtenidos de la secrecién natural de las glandulas mamarias de las vacas
o de cualquier otra especie animal, sin calostro. El contenido de grasa butirica de la leche parcialmente descremada
es de 6-28 g/L, semidescremada cuando tiene de 16-18 g/L y el de la descremada es de 5g/L maximo;

XLIV. Localidad: Todo lugar ocupado con una o mas viviendas, las cuales pueden estar habitadas o no; este
lugar es reconocido por un nombre dado por la ley o la costumbre;

XLV. Marginacion: Es un fendmeno estructural que dificulta el progreso y que excluye del proceso de desarrollo
y del disfrute de sus beneficios;

XLVI. Menu ciclico: Serie de menus planificados para un periodo especifico que evita la repeticion de platillos y
la monotonia;

XLVII. Ninhas y nifios: Los menores de doce afos, tal como lo establece el Articulo 5 de la Ley General de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes;

XLVIIl. Obesidad: Enfermedad caracterizada por el exceso de tejido adiposo en el organismo. Se determina la
existencia de obesidad en adultos cuando existe un indice de masa corporal mayor de 30 kg/m2. Se debe a la
ingestion de energia en cantidades mayores a las que se gastan, acumulando el exceso en el organismo en forma
de grasa.

XLIX. Orientacion y Educacion Alimentaria (OEA): Conjunto de acciones enfocadas en transmitir nuevos
conocimientos, asi como reforzar aquellas buenas practicas que realiza la comunidad, a través de diferentes
actividades que motiven a tener actitudes saludables, mismas que, con el tiempo, se conviertan en acciones
cotidianas (habitos);

L. Padron de beneficiarios: Relacion de personas beneficiarias que reciben apoyo del proyecto Alimentacion
Escolar, Modalidad Caliente;

LI Participacion Social: Proceso que permite involucrar a la poblacion, autoridades locales, instituciones publicas

y a los sectores social y privado en la planeacion, programacion, ejecucion y evaluacién de los programas y acciones
de salud, con el propdsito de lograr un mayor impacto;
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LIl Persona beneficiaria: Poblacién a la que van dirigidas los programas y apoyos de asistencia social;
LIl Poblaciéon objetivo: Poblacion que un programa tiene planeado o programado atender para cubrir la

poblacién potencial y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad;

LIV. Poblacién potencial: Poblacion total que presenta la necesidad o problema que justifica la existencia de
un programa y que, por lo tanto, pudiera ser elegible para su atencion;

LV. Practicas de higiene: Medidas necesarias que se realizan durante las diferentes etapas de la cadena
alimentaria, para garantizar su inocuidad;

LVL. Proyecto: Al proyecto Alimentacion Escolar Modalidad Caliente;

LVII. Queja: Es unareclamacién formal cuando se perjudica a la persona beneficiaria al no respetar los términos
y condiciones en que recibira el apoyo;

LVII. Reglas de Operacion (ROP): Son un documento juridico que tiene como propdésito asegurar la aplicacién
eficiente, eficaz, efectiva y transparente del recurso publico;

LIX. Seguridad alimentaria: El acceso fisico y econdmico de todas las personas, en todo momento, a los
alimentos inocuos y nutritivos que se requieren para satisfacer sus necesidades alimenticias y sus preferencias en
cuanto a los alimentos, a fin de llevar una vida saludable y activa;

LX. SEPH: Secretaria de Educacion Publica de Hidalgo;

LXIl.  SIEB: Sistema de Informacién Estadistica de Beneficiarios;

LXIl. SNDIF: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia;

LXIIl. SISTEMA DIF HIDALGO O SEDIFH: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo;
LXIV. SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia;

LXV. SIIPP-G: Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales;

LXVIL. Vigilancia del estado nutricional: Conjunto de procedimientos sistematicos que permiten identificar, seguir
y evaluar las condiciones de nutricidn en forma individual y colectiva, indispensable para la toma de decisiones; y

LXVII. Vulnerabilidad: Fenomeno social que implica la presencia de una condicion de riesgo que padece un
individuo o una familia, resultado de la acumulacién de desventajas sociales, de manera que dicha situacién impide
que esas condiciones sean superadas por ellos mismos y queden limitados para incorporarse a las oportunidades
de desarrollo.

4, OBJETIVO GENERAL DE LA EIASADC 2024

Favorecer el acceso y consumo de alimentos nutritivos e inocuos de la poblacién de atencién prioritaria, que asiste
a planteles publicos del Sistema Educativo Nacional, mediante la entrega de alimentos escolares, disefiados con
base en criterios de calidad nutricia e inocuidad, con pertinencia cultural, acompafados de acciones de orientacién
y educacion alimentaria que incentiven la compra de productos locales a pequefios productores y/o pequefos
comercios, asi como que promuevan la agricultura familiar, contribuyendo a un estado de nutricion adecuado.
Impulsando la cobertura universal de Alimentacion Escolar Modalidad Caliente.
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41 Objetivo General

Contribuir en el mejoramiento del estado nutricio de nifias, nifios y adolescentes inscritos en escuelas oficiales de
educacion preescolar, primaria y secundaria que tienen malnutricién o riesgo de padecerla, mediante la entrega de
raciones alimenticias que aportan el 25% de los requerimientos diarios individuales.

4.2 Objetivos especificos

1. Proporcionar un Desayuno Escolar Caliente.
2. Proporcionar orientacién alimentaria.

5. COBERTURA

El proyecto Alimentacion Escolar Modalidad Caliente tiene una cobertura total en el Estado de Hidalgo, con la
finalidad de favorecer a nifias, nifios y adolescentes preferentemente de municipios, localidades o AGEB rurales,
urbanas o indigenas consideradas de alto y muy alto grado de marginacion (CONAPO 2020).

6. POBLACION Y FOCALIZACION

6.1 Poblacion potencial

Nifas, nifos y adolescentes, inscritos en escuelas oficiales de educacion preescolar, primaria y secundaria del
estado de Hidalgo que tienen mal malnutricion o en riesgo de padecerla, que presentan talla baja de acuerdo a su
edad.

Metodologia para la cuantificaciéon de la poblacién potencial

l.Con base a la matricula oficial de SEPH del ciclo escolar anterior, se consideran nifios y nifias de todos los
preescolares;

Il.Primarias indigenas, CONAFE y primarias generales; y
lll.Secundarias y telesecundarias, ubicadas en localidades de alta y muy alta marginacion exclusivamente.

IV.De acuerdo a los siguientes criterios, la poblacion potencial para Alimentacion Escolar Modalidad Caliente es de
478,883.

100% ninasy ninos de preescolares 85704
(Indigenas, CONAFE y generales) '
100% ninas y ninos de primarias (Indigenas,

329,568
CONAFE y generales)
100% adolescentes de secundarias (Indigenas 089
y CONAFE de altay muy alta marginacion) ’
100% adolescentes de telesecundarias (de alta 61599
y muy alta marginacion) '
Total,de la Poblaciéon Potencial 478,883
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Fuente: Subdireccion de programas Alimentarios

6.2 Poblacion objetivo

Nifas, nifios y adolescentes (15 afios 11 meses), inscritos en escuelas oficiales de educacion preescolar, primaria
y secundaria del estado de Hidalgo, que tienen malnutricién o en riesgo de padecerla, que presentan talla baja de
acuerdo a su edad.

De acuerdo a criterios establecidos en Reglas de Operacion se determina la poblacion objetivo:

. El Sistema DIF Hidalgo, solicita a SEPH la matricula del ciclo escolar anterior, con los siguientes campos,
alumnos matriculados, grado, tipo y nombre de las instituciones educativas a nivel preescolar, primaria y secundaria;

Il Se identifican y descartan CENDIS, CAIC y Estancias Infantiles;
lil. Se descartan personas beneficiarias atendidas con EAEyD;

IV. Se aplica la Escala Mexicana de Seguridad Alimentaria (EMSA) en las escuelas generales de localidades
de media, baja y muy baja marginacién; y

V. La poblacion objetivo se asigna con base al presupuesto asignado para el ejercicio fiscal 2024 y se considera
de 134,500.

Matricula SEPH 566,664

Matricula CONAFE 15,464

582,328

Se descartan benefiarios con CENDIS,

i 5570 576,758
CAlI"S
Se descartan benefiarios con EAEYD 175,788 400,970
Se aplica la Escala Mexicana de Seguridad
Alimentaria (EMSA)en las escuelas

. . _ 252,186 148,784

generales de localidades de media, bajay
muy baja marginacién.
Poblacion objetivo 148,784

De acuerdo al recurso asignado para el 2024, la 134 500

poblacion a atender sera de

Fuente: Subdireccion de programas Alimentarios
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6.3 Criterios de focalizacién
La adecuada focalizacion permite la distribucion equitativa y transparente del recurso asignado al proyecto.
La focalizacién se lleva a cabo bajo los siguientes criterios:

l. Se identifican los municipios, localidades y AGEB rurales y urbanas consideradas de alta y muy alta
marginacion;

Il. En este proyecto participan nifias, nifios y adolescentes con malnutricién o riesgo de padecerla, que
presentan talla baja de acuerdo a su edad o que presenten inseguridad alimentaria;

M. Inscritos en el ciclo escolar vigente en planteles oficiales de nivel preescolar, primaria, secundaria y
telesecundaria del Sistema Educativo Nacional, en el Estado de Hidalgo;

V. Que asisten a centros educativos indigenas y CONAFE; y

V. Que asisten a centros educativos generales de nivel preescolar, primaria y telesecundaria ubicados en
municipios y localidades de alto y muy alto grado de marginacion.

6.4 Requisitos de seleccion de las personas beneficiarias

Padre, madre o persona que ejerce la tutela de nifias, nifios y adolescentes beneficiarios(as) del proyecto, deberan
entregar al personal de los SMDIF al inicio del ciclo escolar copia simple de la siguiente documentacion:

. CURP con QR vigente;

Il Identificacion oficial con fotografia (Credencial para votar o cualquier documento con fotografia que
demuestre la acreditacién del padre, madre o persona que ejerce la tutela de la nifia, nifio 0 adolescente);

1. Comprobante de domicilio vigente (servicio de agua, electricidad, servicio telefonico fijo u otro documento
que acredite la residencia) no mayor a 3 meses al momento de integrar el expediente;

V. Presentar al SMDIF toma de peso y talla avalado por nutridlogo, médico o algun profesional de salud que
cuente con cedula profesional y sello con fecha de expedicion de maximo un mes; y

V. Padre, madre o persona que ejerce la tutela presentaran en original la EMSA.
6.4.1 Restricciones

Se considera que no participan en estos programas nifias, nifios y adolescentes que:
. Sean beneficiados por otro programa o proyecto de caracter alimentario;

1l Que no tengan 3 afios cumplidos al mes de diciembre;

1. Que excedan la edad maxima establecida de 15 afos 11 meses;

IV. Cuando no entreguen la documentacién completa en el tiempo establecido;
V. Que asistan a dos centros escolares de diferentes municipios; y
VL. Que dejen de asistir y que no cuenten con justificacion alguna derivada de una necesidad o suceso

considerado de fuerza mayor por mas de 30 dias al centro escolar, si fuera el caso la ausencia es por enfermedad,
debera ser justificada con receta médica y/o de hospitalizacion.
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6.5 Métodos y/o procedimientos de seleccion

I Que las ninas, nifios y adolescentes se encuentren inscritos en escuelas oficiales de educacion preescolar,
primaria y secundaria del Estado de Hidalgo, ubicados en municipios, localidades o AGEB rurales, urbanas o
indigenas consideradas de alto y muy alto grado de marginacion (CONAPO 2020), priorizando aquellas con elevado
porcentaje de malnutricion;

II. Con base a los resultados de la EMSA, se establecen los candidatos de atencion al programa de las
escuelas primarias generales; y

lil. El SMDIF verifica que la documentacion esté completa y sea veridica.
El proyecto aplicara preferentemente en planteles educativos que reuinan las siguientes caracteristicas:

1. Que sean oficiales de nivel preescolar, primaria y secundaria, con poblacion escolar que presenta elevado
porcentaje de malnutricion;

il Que se ubiquen en localidades o AGEB rurales, urbanas o indigenas de alto y muy alto grado de
marginacion, que tengan acceso carretero;

lil. Que cuenten con un espacio que permita la habilitacion, adecuacién, construccién y/o instalacion de un
desayunador dentro del centro escolar, para la preparacion y el consumo de los alimentos, en sinergia con madres,
padres de familia o personas que ejercen la tutela, autoridades municipales, para ello se debe considerar que tenga
los servicios basicos (agua potable, energia eléctrica, drenaje) y ademas en corresponsabilidad los SMDIF y madres,
padres o personas que ejercen la tutela aporten equipo y mobiliario; y

IV. Solo en caso en que el centro escolar no disponga de un desayunador para la preparacion de los alimentos,
este podra fusionarse con otro centro escolar, siempre y cuando los involucrados acepten de comun acuerdo, con
la finalidad de favorecer a que los beneficiarios reciban diariamente el desayuno caliente que le corresponde.

7. CARACTERISTICAS DEL APOYO

71 Tipo de apoyo

Semanalmente se entrega a los SMDIF insumos alimentarios que incluyen alimentos que forman parte de los cinco
grupos del plato del bien comer (verduras, frutas, cereales, oleaginosas y productos de origen animal), los cuales
se distribuyen a los CCPS (madres, padres de familia y/o persona que ejerce la tutoria de las personas beneficiarias,

centros escolares), para la preparacion de los desayunos calientes y se sirvan dentro de los desayunadores
escolares.

El desayuno caliente, consiste en:

» Un vaso de leche descremada natural de 250 ml;

» Un guisado;

» Tortillas;

» Un vaso de agua simple de 250 ml; y

» Fruta fresca de temporada (proporcionada en corresponsabilidad entre el SEDIF Hidalgo y los SMDIF).

El SEDIF Hidalgo elabora un recetario con 20 menus ciclicos disefiados con base a los criterios de calidad nutricia,
en donde describen ingredientes, raciones e informacion complementaria de alimentacion y nutricion util para la
correcta operacion del proyecto, los recetarios se entregan a los SMDIF para que sean distribuidos a los integrantes
de los CCPS encargados de la preparacion de los alimentos saludables y se elaboren durante los dias habiles de
cada mes conforme a calendario escolar, la finalidad es orientar a los preparadores de alimentos, a complementar,
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combinar los insumos disponibles de su regién, asi como a incluir frutas y verduras locales, reconocidas y/o
aceptadas por la comunidad.

Asi mismo se entregan a los Comités de Contraloria Social en los planteles beneficiados, debiendo recabar firmas
y sellos de cada centro escolar atendido con la Alimentacién Escolar Modalidad Caliente.

7.1.1 Platicas de Orientacion y Educacion Alimentaria

Ofrecer platicas de Orientacion y Educacion Alimentaria a nifias, nifios, adolescentes, madres, padres, personas
que ejercen la tutela e integrantes de los CCP de escuelas prioritarias de acuerdo a su alto porcentaje de malnutricion
o nivel de marginacion.

7.1.2 Apoyos adicionales:
Huertos escolares

Con la finalidad de reforzar la alimentacion para las personas beneficiarias, se fomentara la instalacion de huertos
pedagdgicos dentro de los centros escolares, en donde pretende que los alumnos cultiven semillas, verduras, hojas
verdes y frutos comestibles, a fin de contribuir con el consumo de las mismas y a su vez, sea una herramienta de
orientacion y educacion alimentaria en el desarrollo de una cultura nutricional saludable y autosustentable,
involucrando a las personas beneficiarias, madres, padres de familia, y personas que ejercen la tutela e integrantes
de los CCPS encargados de la preparacion de los alimentos. Los huertos se pueden hacer en terreno disponible
dentro de la escuela, si fuera el caso que no hay suficiente terreno se pueden utilizar macetas, canastas, cajas,
envases de los briks de leche, o cualquier otro recipiente, pueden ser de forma horizontal o vertical.

7.1.3 Equipamiento o reequipamiento del desayunador escolar

El equipamiento o reequipamiento se llevara a cabo en coordinacion de los SMDIF y CCPS quienes deberan buscar
acciones necesarias con entes externos para adaptar los desayunadores escolares.

7.2 Unidad y periodicidad del apoyo:

Para el ejercicio fiscal 2024 las nifias, nifios y adolescentes recibiran una racion de comida caliente, durante 5 dias
a la semana de lunes a viernes, o conforme a los dias habiles que marque el calendario escolar vigente de SEPH.

En caso de que se presente alguna contingencia sanitaria y fuera necesario el cierre de los centros escolares, los
alimentos se entregaran en forma de dotaciones alimentarias para continuar de manera ininterrumpida con el apoyo
a las nifas, nifos y adolescentes, los cuales contendran insumos programados para el periodo de acuerdo a los
dias de consumo correspondiente.

La entrega de este apoyo, sera en coordinacion con los SMDIF, quienes seran los responsables de organizarse con
los CCPS, para que a través de estos se hagan llegar los insumos a las personas beneficiarias.

7.3 Criterios de seleccion para los insumos

l. Con base a los criterios de calidad nutricia se eligen los insumos alimentarios, de acuerdo a lo establecido
en la EIASADC 2024, conforme a las caracteristicas de una dieta correcta, segun la NOM-043-SSA2-2012;

Il. Al efecto se elaboran Especificaciones Técnicas de Calidad, que describen las caracteristicas que deben
cumplir los insumos alimentarios (caracteristicas microbiolégicas, sensoriales, fisicoquimicas y nutrimentales), asi
como parametros de contaminantes, aditivos, vida de anaquel, envase, normas de referencia; y

M. Se solicita que el proveedor realice y entregue certificados de calidad o analisis bromatoldgicos post
licitacion a mas tardar en el mes de marzo y en el mes de julio se deberan entregar andlisis bromatoldgicos de
seguimiento de cada uno de los insumos, estos realizados en laboratorios acreditados ante la Entidad Mexicana de
la Acreditacion (EMA).
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V. Los productos seleccionados para la conformacion del apoyo, debe formar parte de la cultura alimentaria
de los beneficiarios, evitando sean fuente importante de aziucares simples, grasas saturadas, sodio, harinas
refinadas o productos que por su apariencia puedan parecer dulces, botanas, golosinas o postres.

V. Como parte de la corresponsabilidad del proyecto, los padres de familia deben complementar los insumos
aportando alimentos de origen animal, verduras, frutas, hierbas de olor, especias, condimentos entre otros para
elaborar los desayunos, contribuyendo a que los menus sean completos y variados.

8. ACCIONES TRANSVERSALES

Se sugiere que las personas que otorgan capacitaciones relacionadas a los ejes transversales cuenten con perfil en
nutricion, dietistas o carrera afin en salud, o bien la Direcciéon de Alimentacién y Desarrollo Comunitario gestionara
con el area competente la certificacion en los estandares de competencia “EC0217 Imparticién de cursos de
formacion de capital humano de manera presencial grupal’ y “EC0334 Preparacion de alimentos para la poblacion
sujeta de asistencia social”, lo que les permitira contar con las herramientas para atender a la poblacion..

8.1. Orientacion y Educacion Alimentaria

l. Personal del area de OEA del Sistema Estatal DIF capacita a personal responsable de OEA de los SMDIF,
empleando material didactico con perspectiva de género para fomentar conocimientos basicos y promover practicas
adecuadas de una alimentacion correcta en la familia, comunidad y escuelas;

Il. El personal de los municipios, recibe calendario de los temas a impartir por mes, formatos para reportes
mensuales, Guia practica para la persona Orientadora Alimentaria que detalla de forma facil la operatividad del
programa, ademas de las cartas descriptivas de los 17 temas, cuya estructura esta disefiada conforme a lo
establecido en el Estandar de Competencia EC0217, en donde se explica de manera sencilla los temas que la
persona encargada del proyecto impartira a nifias, nifios, adolescentes, padres, madres, personas que ejercen la
tutela e integrantes de CCPS; de igual manera se imparten talleres de alimentacion saludable siguiendo los
lineamientos del estandar de Competencia EC0334, para garantizar la inocuidad de los alimentos y promover:

a) La inclusién de al menos un alimento de cada grupo, en la preparacion de cada una de las comidas, incluyendo
la conformacion de dotaciones alimentarias y de los menus ciclicos;

b) Eleccion de alimentos saludables, enfatizando la importancia de que los alimentos se preparen con bajas
cantidades de azucar, aceite, grasa o sal;

¢) Incluir el consumo de alimentos disponibles en la regién y de temporada que, por lo general, son de menor costo;

d) El material mencionado se entrega al personal responsable de orientacion alimentaria de los Sistemas
Municipales DIF;

e) Otras acciones de OEA es realizar el rally de activacion fisica en escuelas y en oficinas del SMDIF, el periddico
mural que debe ser mensual desarrollando el tema correspondiente al mes y la Evaluacion del Estado Nutricional
que consiste, en la toma de medidas antropométricas de peso y talla a escolares de primero a sexto grado de
primarias publicas y privadas, asi como a la poblacion beneficiaria de los programas alimentarios, en coordinacién
con los SMDIF, ademas, disefia y coordina la implementacién de las acciones de Orientacién Alimentaria en los
municipios; y

f) La poblacién que se debe atender con Orientacion y Educacion Alimentaria son las personas beneficiarias de
todos los programas de Desayunos Escolares y de Atencion Alimentaria que operan en cada municipio.

Il. Buenas practicas de higiene para la prevencion de enfermedades transmitidas por alimentos (ETA) en el
manejo de los programas alimentarios del Sistema DIF Hidalgo;

V. Seguridad e inocuidad en los servicios de alimentacion del Sistema DIF Hidalgo;
V. Guia rapida para el manejo de insumos alimentarios en almacenes regionales y municipales del Sistema
DIF Hidalgo;
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VI. Promover el mejoramiento de la condicién nutricia de la poblacién escolar hidalguense, para contribuir a
disminuir los problemas de desnutricidon, sobrepeso y obesidad en la poblacion escolar estatal a través de las
siguientes acciones:

a) Formar y capacitar personal a nivel municipal, regional y estatal en seguimiento nutricional;
b) Promover la adecuada focalizacién de los diversos apoyos alimentarios en el Estado; y
c) Entregar informacion del estado de nutricion de nifias y niflos con problemas de malnutricion para su

atencion y seguimiento a los SMDIF.
8.2. Aseguramiento de la Calidad Alimentaria

Las personas adscritas al area de Aseguramiento de la Calidad Alimentaria se encargan de capacitar de acuerdo al
siguiente material de consulta:

l. Caracteristicas y grados de maduracién de verduras y frutas frescas.

Il. Buenas practicas de higiene para la prevencion de enfermedades transmitidas por alimentos (ETA) en el
manejo de los programas alimentarios del Sistema DIF Hidalgo.

M. Seguridad e inocuidad en los servicios de alimentacién del Sistema DIF Hidalgo.

V. Guia rapida para el manejo de insumos alimentarios en almacenes regionales y municipales.

8.3. Organizacion y Participacion Comunitaria

La conformacién de Comités de Contraloria Social conformado por madre, padre o persona que ejerce la tutoria,
fungen como un 6rgano ciudadano de control, vigilancia y evaluacion de las actividades del proyecto Alimentacion
Escolar Modalidad Caliente.

9. DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES

Con el proposito de generar las condiciones necesarias para el acceso equitativo, sin discriminacion o distincion
alguna en términos de disponibilidad, accesibilidad y calidad en las acciones que se realizaran a través del proyecto,
se establecen los siguientes derechos y obligaciones.

9.1 Derechos de las instancias normativas o coordinadoras Sistema DIF Hidalgo

l. Recibir del SNDIF capacitaciones y lineamientos sobre la operatividad de la EIASADC 2024;

Il. Solicitar al SMDIF informacion relacionada con la operatividad del proyecto Alimentacion Escolar Modalidad
Caliente;

. Realizar recomendaciones al SMDIF para la mejora de la operatividad del proyecto;

V. Adquirir insumos alimentarios que cumplan con las Especificaciones Técnicas de Calidad establecidas por
el Sistema DIF Hidalgo;

V. Conocer a través de los SMDIF las posibles situaciones que se pudieran tener en algun centro escolar, que
pudiera afectar a la operatividad del proyecto;

VI. Recibir de los SMDIF reportes, documentos, padrones de las personas beneficiarias, relacionados con la
operatividad del proyecto, durante los primeros 3 dias habiles del siguiente mes;

VII. Recibir cuotas de recuperacién del proyecto, antes de realizar el retiro de insumos en los almacenes,

enviando via correo electronico comprobante de ficha de depdsito con los siguientes datos: Nombre del SMDIF,
proyecto y semana que corresponda; y
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VIII. Realizar periddicamente visitas de supervision y seguimiento a los centros escolares, desayunadores,
CCPS, madres, padres y/o personas que ejercen la tutela sin previo aviso, verificando que se cumpla lo establecido
en las presentes reglas de operacion.

Los aspectos mas importantes de las visitas de supervisién, son:

a) Verificar en centros educativos o comedores escolares que las nifias, nifios y adolescentes beneficiados
reciban el desayuno escolar caliente y lo consuman dentro del desayunador escolar, conforme al menu establecido
y programado, de acuerdo a los dias establecidos en el calendario escolar vigente;

b) Verificar que el comedor escolar cumpla con las medidas de higiene y seguridad, establecido en los
manuales “Buenas practicas de higiene para la prevencion de enfermedades transmitidas por alimentos (ETA) en el
manejo de los programas alimentarios DIF Hidalgo” y “Seguridad e Inocuidad en los Servicios de Alimentacion de
DIF Hidalgo”;

c) Verificar que el SMDIF, cuente con reglas de operacioén vigentes;

d) Verificar que el SMDIF cuente con un almacén para el resguardo de los insumos alimentarios, conforme a
la “Guia rapida para el manejo de insumos alimentarios en almacenes regionales y municipales”;

e) Verificar que el cobro de las cuotas establecidas por el proyecto entre el SMDIF y CCPS, sea en apego a
las reglas de operacion y acuerdo tarifario; y

f) Levantar minuta de trabajo entre el SEDIFH y SMDIF, estableciendo acuerdos y compromisos de mejora de
los hallazgos detectados en la supervisidn, con firmas de ambas partes y sello del SMDIF.

9.2 Obligaciones de las instancias normativas o coordinadoras
Sistema DIF Hidalgo
l. Elaborar Reglas de Operacién del proyecto Alimentacién Escolar Modalidad Caliente;

Il. Celebrar convenios de colaboracion entre el Sistema DIF Hidalgo y los Municipios del Estado de Hidalgo,
con objeto de que los SMDIF operen el proyecto en su demarcacion;

[l Administrar, ejercer y aplicar los recursos federales y estatales en apego a la Ley de Coordinacion Fiscal
conforme a cada una de las estrategias derivadas del proyecto;

V. Focalizar la poblacién objetivo, en coordinaciéon con los SMDIF, priorizando los municipios, localidades
rurales, urbanas o indigenas de alto y muy alto grado de marginacion, establecidos en los criterios de las presentes
Reglas de Operacion;

V. Dar inicio oportuno a la operacion del proyecto y entregar de forma continua sin interrupciones los apoyos y
servicios;

VI. Convocar a reuniones de trabajo a personal de los SMDIF a fin de capacitarlos sobre la operatividad del
proyecto;

VII. Llevar a cabo los procesos de licitacion para adquisicion de los insumos durante el primer trimestre del afio;
VIII. Buscar e impulsar la coordinacion interinstitucional para fortalecer la operacion del proyecto;

XIX. Promover la formacion y operacion de los Comités Comunitarios de Participacion Social y Comités de
Contraloria Social integrados por padres de familia;

X. Elaborar material didactico y de consulta dirigido a las personas encargadas de manipular los alimentos en
los desayunadores ubicados en las diferentes localidades de los municipios beneficiados, a fin de asegurar el
correcto almacenaje, distribucion de los insumos y preparacion de las raciones alimenticias;
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XI. Determinar la composicion de los menus, en apego a los Criterios de Calidad Nutricia de la EIASADC 2024;
XIl. Promover la inclusion y consumo de verdura y fruta fresca como parte de los apoyos alimentarios;

XIII. Impulsar la instalacion y uso de huertos escolares pedagdgicos para promover habitos alimentarios saludables;
XIV. Adquirir los insumos alimentarios que cumplan con las Especificaciones Técnicas de Calidad (ETC); y

XV. Elaborar los instrumentos para la planeacién, supervision, seguimiento y evaluacién del proyecto.

9.3 Derechos de las instancias ejecutoras SMDIF recibira:

l. Capacitacion por parte del SEDIFH sobre la operatividad del proyecto, reglas de operacién, manuales de
apoyo, dirigida a presidentas, presidentes o directoras, directores, asi como, al personal encargado del proyecto
Alimentacion Escolar Modalidad Caliente, con la finalidad de brindar una buena atenciéon a las personas
beneficiarias;

. Reglas de operacion, vigentes, otorgadas por el SEDIFH;

1. Capacitacion en materia de Orientacion y Educacion Alimentaria;

V. Capacitacion en aseguramiento de la Calidad,;
V. Insumos para la preparacién de los alimentos; y
VI. Asesoria y retroalimentacion al personal operativo sobre la operacion del proyecto a través de visitas de

supervisiéon por parte del SEDIFH.
9.4 Obligaciones de las instancias ejecutoras El SMDIF debera:

l. Asistir a reunién de trabajo convocada por el Sistema DIF Hidalgo, en la que se le dara a conocer la
operatividad del proyecto Alimentacién Escolar Modalidad Caliente;

Il. Reproducir cada uno de los manuales entregados por el Sistema DIF Hidalgo, y distribuirlos a los
manipuladores de alimentos responsables de los desayunadores escolares;

[l. Verificar que los encargados de los desayunadores escolares operen conforme a lo establecido en los
manuales; y

V. Nombrar persona responsable encargada de realizar acciones inherentes al proyecto con conocimientos
basicos de computacion;

V. Promover y coordinar la participacion comunitaria, a través de la formacion de CCPS para la recepcion,
preparacion, entrega y/o vigilancia del consumo de los apoyos alimentarios;

VI. Aplicar a nifias, nifios y adolescentes las encuestas de satisfaccion;

VII. Promover y coordinar la participacion comunitaria, a través de la formacion de CCPS para la instalacién de
huerto escolar para autoconsumo en el desayunador escolar;

VIII. Asistir a los centros escolares beneficiados, para que en coordinacién con el CCPS y autoridades educativas
verifiquen el numero de nifias, nifios y adolescentes matriculados;

IX. Participar de forma conjunta con el SEDIFH en el establecimiento de mecanismos y estrategias a seguir
para la deteccidn, seleccidn, focalizacion de escuelas, localidades y personas beneficiarias en su municipio a través

de la cédula de focalizacion;
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X. Coordinar reuniéon con Asamblea Municipal (Cabildo o Junta de Gobierno segun sea el caso), donde
presenta cobertura de atencion del proyecto, cuya acta de cabildo sera firmada y senala la focalizacion de las
escuelas y localidades beneficiadas en su municipio, a la cual deberan apegarse durante el ciclo escolar vigente,
debiendo enviarla al SEDIFH a mas tardar el Ultimo dia habil del mes de septiembre;

XI. Apegarse a este documento durante el ejercicio fiscal vigente;

XIl. Participar, en coordinacién con el SEDIFH, en la adquisiciéon de alimentos frescos para complementar los
menus y dotaciones;

XII. Operar el proyecto Alimentacién Escolar Modalidad Caliente en su municipio, en cumplimiento a las
presentes reglas de operacion y convenios de colaboracion vigentes;

XIV. Generar y entregar al SEDIFH, los informes correspondientes sobre la operacion del proyecto;

XV. Entregar al personal adscrito del proyecto anexos conforme al calendario anual de capacitacién y entrega
de informacion;

XVI.  Durante el mes de abiril, aplicara la EMSA a las nifas y nifios inscritos de primero a quinto grado de primaria
en escuelas generales;

XVII.  En el mes de junio entregara la “Mascara de captura de las encuestas EMSA” del 100% en formato Excel y
el 10% escaneado;

XVIIl.  Tener totalmente integrados los expedientes de nifias, nifios y adolescentes del proyecto, a mas tardar la
primera semana del mes de octubre, de acuerdo a los criterios de elegibilidad estipulados en las presentes reglas
de operacion, mismos que quedaran bajo resguardo del SMDIF, con objeto de solventar las visitas de seguimiento,
evaluacién que realiza el SNDIF y Sistema DIF Hidalgo, asi como las auditorias;

XIX. Integrar padrén de beneficiarios del proyecto Alimentacién Escolar Modalidad Caliente en el SIEB;

XX. Recopilar peso y talla de las nifias y nifios inscritos en nivel preescolar, primaria y secundaria para generar
la Evaluacion del Estado Nutricio y capturar en SIEB;

XXI.  Notificar de manera inmediata al Sistema DIF Hidalgo altas y bajas de las nifias, nifios y adolescentes de
los centros escolares, por parte del centro escolar o CCPS, con la finalidad de realizar los cambios en el SIEB;

XXIl.  Realizar el retiro de los insumos alimentarios en el almacén regional que le corresponda conforme al
calendario, de acuerdo al siguiente procedimiento:

a. Asegurar que las condiciones de almacenamiento de los insumos alimenticios sean las ideales y garantizar su
calidad e inocuidad, es necesario verificar que en los espacios donde se almacenen cumplan con las medidas
basicas de higiene y seguridad;

b. Contar con un almacén o espacio para almacenaje que sea apropiado para resguardar el producto en tanto se
distribuye a escuelas o localidades beneficiadas, el cual debera cumplir con lo establecido en el manual “Buenas
practicas de higiene para la prevenciéon de enfermedades transmitidas por alimentos (ETA) en el manejo de los
programas alimentarios DIF;

c. El almacén del SMDIF debe cumplir con las caracteristicas que sefiala la Cédula de Inspeccién de almacenes
de SMDIF (Anexo X);

d. Contar con transporte que cumpla con los estandares de higiene, para que los insumos alimentarios sean
transportados con seguridad y lleguen en 6ptimas condiciones a los espacios destinados para su almacenaje en el
municipio;

e. Deposito bancario semanal o mensual del mecanismo de corresponsabilidad a la cuenta del Sistema DIF Hidalgo
correspondiente a la Alimentacion Escolar Modalidad Caliente;
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f. Presentar copia del depdsito en el almacén regional en el momento de retirar el producto;

g. Verificar en el momento de la recepcion, que el producto esté completo y en buen estado;

h. Una vez recibido el producto a satisfaccién, debera sellar y firmar la orden de salida; y

i. En caso de no poder realizar el retiro de insumos perecederos el SMDIF enviara un oficio informando la situacion,
el area operativa del Sistema DIF Hidalgo, dispondra de dichos insumos los cuales seran otorgados en calidad de
apoyo extraordinario a los municipios de la regién, dichos insumos deberan ser repuestos por el SMDIF para que

las personas beneficiarias reciban completa la racion.

XXIIl.  Colocar lista de las personas beneficiarias, etiquetas y resumen de reglas de operacién del proyecto en un
lugar visible del desayunador escolar;

XXIV. Informar al sistema DIF Hidalgo sobre cualquier anomalia o incidencia suscitada en los desayunadores;

XXV. Aplicar acciones de OEA, a nifias, nifios, adolescentes, madres, padres o personas que ejercen la tutela
conforme a las capacitaciones recibidas;

XXVI. Entregar en tiempo y forma en la DADC, del Sistema DIF Hidalgo, los formatos que contienen informacion
solicitada y que se encuentran en los anexos de las presentes reglas de operacion;

XXVII. Establecer coordinacion con el Sector Salud del municipio, maestros y madres, padres o personas que
ejercen la tutela para realizar acciones de vigilancia del estado nutricional;

XXVIII. Tramitar en caso de contingencia sanitaria, los sellos de los planteles escolares, con la finalidad de entregar
los formatos solicitados, debidamente requisitados; y

XXIX. Dar seguimiento a los acuerdos establecidos plasmados en la minuta de trabajo, realizada en las visitas de
supervision.

9.5 Causas de suspension o sancién para el municipio

Seran causas de suspension o sancién para el municipio cuando incurran en las siguientes acciones:

. Incrementar las cuotas establecidas en el “Decreto que aprueba las Cuotas y Tarifas del Organismo
Descentralizado de la Administracion Publica Estatal Denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Hidalgo” publicado en el Periddico Oficial del Estado para el ejercicio fiscal vigente;

Il La venta o distribucion de los alimentos escolares a personas no inscritas en el padron de beneficiarios;

lil. Integrar al sistema informatico SIEB informacion falsa o alterada respecto a la poblacidn beneficiaria o no
contar con el padrén de beneficiarios al 100%;

IV. Emplear el producto para actividades o fines distintos para lo que fue creado el proyecto;

V. No distribuir en tiempo y forma la alimentacién a las personas beneficiarias;

VL. No entregar reportes mensuales de informacion en los formatos y fechas establecidas por el area normativa;
VII. Porque el lugar destinado para el almacenamiento de los insumos alimentarios, no reuna las condiciones

de seguridad e higiene;
VIIL. No entregar las Actas de Comité de Participacion Social, en la fecha de acuerdo a calendario o no contar

con la conformacion de los CCPS del Programa Alimentacion Escolar Modalidad Caliente integrados por padres de
familia de los beneficiarios al inicio de la entrega de apoyos;
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IX. Hacer entrega a la poblacién beneficiaria conforme a lo dispuesto en las reglas de operacién (madres,
padres o personas que ejercen la tutela) fuera del centro escolar a excepcion de que existiera alguna contingencia
sanitaria;

X. No retirar y distribuir en tiempo y forma los insumos alimentarios;
XI. No cumplir con los derechos y obligaciones establecidas en las reglas de operacion; y
XIl. Podra proceder la baja definitiva las escuelas cuando madres, padres, personas que ejercen la tutela o

autoridades escolares no desean el beneficio del proyecto, no estan de acuerdo en trabajar conforme a reglas de
operacion, que renuncien al proyecto, deberan presentar un acta que realice el CCPS especificando los motivos,
con firma de las autoridades escolares, madres, padres o personas que ejercen la tutela y SMDIF, realizando el
cambio a otra escuela que cubra los requisitos de ingreso.

9.5 Derechos de las personas beneficiarias

l. Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno con calidad y equitativo, sin discriminacién alguna por parte de
las personas encargadas de los proyectos que tenga intervencion directa con las nifias, nifios o0 adolescentes;

Il. Recibir un desayuno caliente, el cual se servira dentro del desayunador de lunes a viernes de acuerdo al
calendario de SEPH; y

Il. Recibir orientacién alimentaria por parte de orientadores alimentarios de los SMDIF y Sistema DIF Hidalgo
para promover la integracion de una alimentacién correcta y una vida menos sedentaria.

9.6 Obligaciones de las personas beneficiarias

l. Proporcionar en el tiempo solicitado por el SEDIFH los datos personales y documentacion que requiera el
proyecto, conforme a los requisitos de elegibilidad establecidos en las presentes Reglas de Operacion (aplica para
madre, padre o persona que ejerce la tutela);

Il. Entregar la EMSA debidamente requisitada por la madre, padre o persona que ejerce la tutela;

[l. Consumir totalmente dentro del plantel escolar el alimento escolar o racién otorgada;

V. Aportar la cuota de recuperacién plasmada en el apartado mecanismos de recuperacion entre el Sistema
DIF Hidalgo, SMDIF y beneficiarios, en las presentes Reglas de Operacion;

V. Asistir a platicas de orientacién alimentaria y realizar la actividad fisica sugerida por parte del area de
Orientacion y Educacion Alimentaria;

VI. Colaborar en las diferentes actividades productivas de autoconsumo emprendidas por SMDIF en
coordinacion con los CCPS;

VII. Presentar ante el CCPS queja oportuna, en caso de que el alimento escolar otorgado se encuentre en mal
estado; y
VIII. Reciclar los envases brik y carton de los insumos del proyecto, contribuyendo en el cuidado del medio
ambiente.

Causas de suspension o sancion para la persona beneficiaria
l. Utilizar el alimento, para fines distintos al programa (como tirarlo o venderlo);

Il. Cuando la madre, padre o persona que ejerce la tutela del beneficiario, no entregue la documentacion
completa;

1. Darse de baja del centro escolar atendido;
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V. Cuando la nifia, niflo o adolescente sea beneficiado por otro programa de caracter alimentario, y
V. Cuando exista una baja justificada del proyecto por parte de las madres, padres de familia y/o tutores,

directores, etc. (es decir cuando: no lo quieren, no lo necesitan, no se comprometen a trabajar de acuerdo a las
reglas de operacion vigentes), en estos casos, se debera elaborar por escrito documento con la justificacion y
entregarlo al SMDIF.

9.7 Derechos de las madres, padres de familia y/o personas que ejercen la tutela de los beneficiarios
l. Participar voluntariamente en el proyecto;

[I. Integrar el Comité Comunitario de Participacion Social del proyecto, si es elegido en asamblea por los padres
de familia participantes; y

[Il. Integrar el Comité de contraloria social.

9.8 Obligaciones de los Comités Comunitarios de Participacion Social

Los CCPS se integran por padres de familia, quienes participaran y vigilaran las acciones del proyecto los cuales,
se eligen de forma democratica, a través de asamblea, en donde se establece al presidente, dos vocales y las
funciones de cada uno.

9.8.1 Presidente

l. Coordinar con los demas integrantes del Comité los roles de trabajo para la preparacién y el servicio del
desayuno;

1. Convocar a reunion para determinar los mecanismos de corresponsabilidad para la adquisicion de los
ingredientes que complementan el desayuno, frutas, verduras, gas y material de limpieza;

1. Organizar a las madres, padres de familia y/o personas que ejercen la tutela para la ejecucién de actividades
coordinadas por el responsable del proyecto con relacién a: platicas de orientacion alimentaria y nutricional,
demostraciones culinarias y muestras gastrondmicas, asi como la siembra de huertos para el autoconsumo;

V. Coordinar la toma de peso vy talla;
V. Coordinar la recepcion de la leche y los insumos alimentarios otorgados;
VI. Informar al grupo de padres sobre las actividades realizadas en materia de nutricion y otras;

VII. Dar seguimiento a los acuerdos tomados en las reuniones de grupo;

VIII. En coordinacion con los vocales, vigilar el funcionamiento de los equipos de cocina para que en caso de ser
requerido se brinde mantenimiento;

IX. Participar en la recepcion de la leche y de los insumos alimentarios otorgados;
9.8.2 Vocales
l. Participar en las reuniones a las que sean convocados por parte del presidente del comité;

Il. Asistir a capacitaciones vy talleres de alimentacion saludable que impartira el responsable del proyecto del
SMDIF o personal de Orientacién y Educacion Alimentaria del Sistema DIF Hidalgo;

II. Revisar que los productos alimentarios se reciban conforme a las cantidades asignadas;
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V. Realizar la devolucion al Sistema DIF Municipal de los insumos alimentarios que no se encuentren con
apariencia fisica adecuada;
V. Verificar que los productos alimentarios se encuentren en buen estado fisico, caducidades vigentes en los

abarrotes y almacenarlos en un lugar limpio y ordenado;
VI. Organizar y participar en equipos de trabajo para la preparacion y servicio de los alimentos

VII. Organizar y participar en equipos de trabajo para la instalacién de un huerto escolar para el autoconsumo
en el desayunador escolar;

VIII. Mantener la limpieza dentro de los desayunadores escolares;

IX. Colaborar en actividades productivas emprendidas por el SMDIF, para autoconsumo y sustentabilidad;
X. Promover el consumo de frutas y verduras en las nifias, nifios y adolescentes beneficiados;

XI. Integrar expedientes de los beneficiarios;

XIl. Llevar el control de recepcion de insumos, asistencia de beneficiarios y recabar cuota de recuperacion;
XIll. Participar en la toma de peso y talla de las nifias y nifios beneficiarios;

XIV. Dar seguimiento a la correcta operatividad de los programas alimentarios; y

XV. Recibir y atender quejas y denuncias.

9.9 Contraloria Social

Los objetivos especificos del Comité de Contraloria Social son:

. Hacer mas transparentes las decisiones y la ejecucion de los recursos;
1l Incrementar la participacion ciudadana;

. Fomenta la organizacion social;

IV. Inhibir los actos de corrupcion y de cooptacion social, politica y electoral;
V. Incrementar la eficiencia de los recursos publicos;

VL. Fortalecer la cultura de la legalidad;

VIL. Mejorar la rendicién de cuentas; y

VIIl. Perfeccionar la democracia, e incorporar la evaluacién ciudadana.

a) Integracion

Los Comités de Contraloria Social se conforman por la representacién de la comunidad beneficiada del proyecto
Alimentacion Escolar Modalidad Caliente y fungiran como interlocutores con el Sistema DIF Hidalgo, en el ejercicio
de la contraloria social.

Esté debera estar constituido por un presidente, un secretario y un vocal electos de entre la poblacién beneficiada
y el representante local en donde se va a realizar la entrega del programa.

El Comité de Contraloria Social revisa en conjunto con la poblacién, los avances y resultados del programa, asi
como la deteccion de cualquier irregularidad.
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El vocal del Comité de Contraloria Social sera el responsable de hacer llegar las quejas o denuncias recibidas al
DIF Hidalgo, quien dara respuesta en un plazo no mayor de 15 dias a partir de la fecha de recepcion de la queja o
denuncia.

b) Capacitacion y Asesoria

Para impulsar la realizacion de las actividades de Contraloria Social se brindara capacitacion y asesoria, a los
servidores y servidoras publicas que intervienen en la operacién del proyecto Alimentacion Escolar Modalidad
Caliente, asi como a los integrantes de los comités locales, para que éstos realicen adecuadamente sus actividades
de seguimiento y vigilancia.

C) Seguimiento

Se debera integrar un Programa de Trabajo de acuerdo al proyecto Alimentacion Escolar Modalidad Caliente, el cual
debe incluir la descripcién de las actividades, responsables, metas y calendarizaciéon de las actividades para su
cumplimiento.

El personal que designe el Sistema DIF Hidalgo, dard acompafiamiento durante las! actividades de control,
seguimiento y vigilancia de los proyectos.

Vigilar y dar seguimiento al proyecto a través de los formatos que integran el expediente comunitario, integrado por:
l. Acta de Conformacion del Comité de Contraloria Social.

Il. Reunién con personas beneficiarias

M. Ficha Informativa del Proyecto.

V. Cédula de Vigilancia del Proyecto.

V. Actividades de Difusién y Capacitacion.
VI. Quejas, Denuncias o Reconocimientos.
VII. Informe Anual.

10. INSTANCIAS PARTICIPANTES
10.1 Instancia Ejecutora

Es el SMDIF como instancia ejecutora del proyecto Alimentacion Escolar Modalidad Caliente, de acuerdo a lo
establecido en las presentes reglas de operacion.

Contraloria Social

Con la finalidad de incrementar la participacion ciudadana, se crean Comités de Contraloria Social, como un 6rgano
ciudadano de control, vigilancia y evaluacion de las actividades del proyecto Alimentacién Escolar Modalidad
Caliente, conformados por madres, padres de familia y/o personas que ejercen la tutela y los representantes de la
localidad, quienes de manera especifica supervisaran la gestién gubernamental, y que el manejo de los recursos
publicos se realicen en términos de transparencia, eficacia, legalidad y honradez.

10.2 Instancia Normativa Estatal

El Sistema DIF Hidalgo a través de la Direccion de Alimentacion y Desarrollo Comunitario, mediante el proyecto
Alimentacion Escolar Modalidad Caliente.

El Sistema DIF Hidalgo es la instancia responsable de administrar los recursos del Ramo General 33, en apego a
los objetivos de la Ley de Coordinacion Fiscal y a través de las presente Reglas de Operacion.
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10.3 Instancia Normativa Federal

Es instancia normativa el SNDIF, la cual proporciona los lineamientos (EIASADC 2024), misma que contiene la
informacion requerida para la operacion del proyecto Alimentacion Escolar Modalidad Caliente.

El proceso de gestion inicia en la determinacion de los Recursos del Presupuesto de Egresos de la Federacién, asi
como el proceso de traslado de recursos de Hacienda Federal a Hacienda Estatal, por lo que al tratarse de recursos
federales le corresponde al SNDIF, a través de la Direccion General de Alimentacion y Desarrollo Comunitario, por
medio de la EIASADC, con fundamento en la Estrategia Programatica del Presupuesto de Egresos de la Federacion.

1. COORDINACION INSTITUCIONAL
1.1 Prevencion de duplicidades

El Sistema DIF Hidalgo como Instancia normativa establece mecanismos de coordinacién con el proyecto
Alimentacion Escolar Modalidad Caliente y OEA con la finalidad de establecer sinergias para articular, optimizar y
garantizar acciones que no se contrapongan, afecten o presenten duplicidades con otros programas o proyectos,
para transparentar y hacer mas eficiente el uso de los recursos, y a efecto de detectar la duplicidad de personas
beneficiarias se revisa la informacién capturada en el Sistema de Informacion Estadistica de Beneficiarios (SIEB).

En caso de presentar alguna duplicidad entre proyectos, la instancia normativa (Sistema DIF Hidalgo), notificara a
la instancia ejecutora (SMDIF), para que en coordinacion con los CCPS realicen pase de lista en los centros
escolares, de las personas beneficiarias segun sea el caso, y presenten constancia emitida por parte de los centros
escolares indicando periodos de atencion, con la finalidad de realizar los cambios correspondientes en el SIEB,
dichos cambios deberan notificarse durante el mes en curso.

11.2 Convenios de colaboracion

Con la finalidad de establecer bases y mecanismos de colaboracion entre el SEDIFH y los SMDIF, se firma un
convenio de colaboracion al inicio de cada afio fiscal, con objeto de definir en el ambito de sus respectivas
competencias, derechos y obligaciones en la operacion de las reglas de operacién, en especifico aquellos dirigidos
a la poblacion vulnerable de su municipio con el propésito de atender y prevenir la malnutricion, promocionando una
alimentacién correcta, estrategias educativas e informativas, realizando una correcta focalizacién, aseguramiento
de la calidad, preparacién y consumo de los insumos con calidad nutricia, a fin de contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida de los beneficiarios, asi mismo, coordinar la difusion, promocion y ejecucién para el cumplimiento
de todas y cada una de las politicas, estrategias y obligaciones del proyecto, que aplica en los 84 municipios del
estado de Hidalgo, bajo las consideraciones sefialadas en el objetivo de estas reglas de operacion.

11.3 Colaboracion

En apego a la Normatividad Federal y Estatal se administra el proyecto Alimentacion Escolar Modalidad Caliente,
ejerciendo y aplicando los recursos federales y estatales de acuerdo con la Ley de Coordinacién Fiscal. Asi como
promover la vinculacidon con el SMDIF, S.S.H., S.E.P.H. y Comités de Participacion Social y Comité de Contraloria
Social

11.4 Concurrencia

Para la operacién del proyecto Alimentacién Escolar Modalidad Caliente serd mediante la aplicacion del recurso
proveniente del Ramo General 33 dirigido a “fortalecer la capacidad de respuesta de los gobiernos locales y
municipales, en el ejercicio de los recursos que les permita elevar la eficiencia y eficacia en la atencion de las
demandas de educacion, salud, infraestructura basica, fortalecimiento financiero y seguridad publica, programas
alimenticios y de asistencia social e infraestructura educativa que les plantea su poblacion, asi como el fortalecer
los presupuestos de las entidades federativas y a las regiones que conforman, dando cumplimiento a lo establecido
en el Capitulo V de la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF).” En el articulo 27 del Presupuesto de Egresos de la
Federacion 2024.

12. MECANICA DE OPERACION

12.1 Proceso
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l. SNDIF da a conocer Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo Comunitario 2024;
Il. SEDIFH recibe lineamientos para ser adaptados de acuerdo a necesidades del Estado;
. SEDIFH elabora reglas de operacion;

V. SMDIF recibe reglas de operacion publicadas en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo del proyecto
Alimentacion Escolar Caliente;

V. SEDIFH realiza focalizacion de acuerdo a criterios de seleccion de las presentes Reglas de Operacion donde
sefala el numero de personas beneficiarias a atender por plantel escolar y se envia a los SMDIF para su aprobacion;

VI. SMDIF analiza propuesta de cédula de focalizacién, si tiene cambios de acuerdo a necesidades del
municipio envia propuesta;

VII. SMDIF acepta la propuesta de cédula de focalizacion, solicita la documentacion a las personas beneficiarias;
VIII. Las madres, padres o personas que ejercen la tutela integran documentacion y entregan al SMDIF;

IX. SEDIFH solicita nombramiento del responsable del proyecto;

X. SMDIF designa al responsable del proyecto;

XI. SEDIFH capacita al SMDIF con relacién a la operatividad del proyecto y aplicacion de encuestas EMSA,;
XIl. SMDIF recibe capacitacién y aplica encuestas EMSA;

XIII. Las madres, padres o personas que ejercen la tutela, realizan pago de cuota de recuperacion a los CCPS;

XIV. CCPS recibe la cuota de recuperacién y entrega a SMDIF;

XV. SMDIF recibe y entrega a Sistema DIF Hidalgo cuota de recuperacion;

XVI. SEDIH recibe cuota de recuperacion;

XVII. SMDIF resguarda expedientes de las personas beneficiarias con la documentacion recabada;

XVIIl.  SMDIF realiza captura de padrén beneficiarios en el sistema de informacion estadistica (SIEB);

XIX. SEDIFH elabora menus y envia al SNDIF para aprobacion;

XX. SNDIF aprueba menus;

XXI. SEDIFH solicita oficio de autorizacion a la direccién de finanzas y presupuesto con base al presupuesto

del afio anterior;

XXII.  SEDIFH lleva a cabo proceso de licitacion conforme a la normatividad aplicable establecida
XXIII. SEDIFH realiza adquisicion de insumos alimentarios;

XXIV. SEDIFH elabora programacion para los almacenes;

XXV. SEDIFH entrega calendario a SMDIF;

XXVI. SMDIF realiza retiro de insumos alimentarios conforme al calendario;

XXVILI. SMDIF verifica que el insumo alimentario cumpla con las especificaciones de calidad;

a) SMDIF envia oficio a SEDIFH, en caso de que los insumos no cumplan con la calidad; y
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b) SEDIFH gestiona reposicion de insumos alimentarios ante el proveedor.

XXVIII. SMDIF entrega insumos alimentarios a los CCPS;

XXIX. CCPS, verifican insumos alimentarios que cumplan con calidad e informa al SMDIF;
XXX. CCPS prepara y sirve raciones a las personas beneficiarias;

XXXI. Personas beneficiarias consumen desayunos escolares dentro del desayunador; y
XXXII.SEDIFH entrega insumos alimentarios al SMDIF.

XXXIIL. SEDIFH gestiona reposicion de insumos alimentarios ante el proveedor: y

XXXIV. SEDIFH entrega insumos alimentarios al SMDIF

B RRLRRTEAMAILE 0000000 FTOEA0E 000 OO 0O e
2024 2_0

_ene_31_alc2_05



31 de enero de 2024
Alcance dos

PERIODICO OFICIAL
DEL ESTADO DE HIDALGO

Pagina 29 de 207

SNDIF

SEDIF
HIDALGO

SMDIF

CCPS

BENEFICIARIOS

‘ INICIO \

Y

DA A CONOCERLA
EIASA

RECIBE
LINEAMIENTOS

}
®

Y

PARA SER
ADAPTADOS A
NECESIDADES
DELESTADO

I

ELABORA

ROP

v

REALIZA
FOCALIZACION

RECIBE

Y

'

ROPS

SOLICITA
NOMBRAMIENTO DEL

DESIGNA

RESPONSABLE DEL
PROGRAMA

RESPONSABLE DEL
PROGRAMA

h 4

!

CAPACITA A LOS SMDIH
EN APLICACION DE

RECIBE
| CAPAGITACION

EMSA Y OPERATVIDAD
DEL PROGRAMA

!

"| Y APLICA ENCUESTAS
(15 DIAS)

—
—
<>
—l
O

24

INICIO Y FIN
CFERACION

DECISICN ©
ALTERNATIVA
DOCUMENTC

ARCHIVC

CONECTOR

CONECTOR DE
FAGINA

DIR. DEL FLUIC

LI LR MY RO LT L R
2024_ene_31_alc2_05



Pagina 30 de 207

PERIODICO OFICIAL

31 de enero de 2024

DEL ESTADO DE HIDALGO Alcance dos
APATGS SMDIF CCPS BENEFICIARIOS
FLABORA
PROPUESTA
CEDULA
FOCALIZACION
, RECIBE
ENVIA CEDULA
FOCALIZAGION
ENWYIA
PROPUESTA
NO—9»| SEDIFH
ANALIZA
¥ PROPONE
5| l
SOLICITA INTEGRA
DOCUMENTACION | DOCUMENTACION
DEL BENEFICIARIO
SOLICITA ENTREGA
DOCUMENTACION |« DOCUMENTACION
DEL BENEFICIARIO
FEREERACD REALIZA PAGO
DE CUOTADE DE CUQTADE
o BEGHPEG RECUPERACION
¥
RECIBE PAGO
DE CUOTADE
RECUPERACION

l

4]

UL L AL
2024

ene_31_a

IIZIIIDI N

lc2_05



31 de enero de 2024

Alcance dos

PERIODICO OFICIAL
DEL ESTADO DE HIDALGO

Pagina 31 de 207

SNDIF

SEDIF

HIDALGO

SMDIF

CCPS

BENEFICIARIOS

@._

ELABCRA

MENUS
cicucos

INTEGRA
EXPEDIENTESPOR
BENEFICIARIO

RESGUARDA
EXPEDIENTES

v

CAPTURA
BENEFICIARIOS

EN SIEB

e

ENVIAA
SNDIF PARA
APROBACION

Y

SOLICITA OFICIO
DEAUTORIZACION
A PRESUPUESTO

v

ELABORA
E
INTEGRA
EXFEDENTES
TECHICOS
PARA LICTACION

REALIZAPROCESO
DELICITACION
(3DiAS)

'

EMITE BASESDE
LICITACION
(3DIAS)

'

REALIZA APERTURL
DEPROPUESTAS TE
5

ALWENTARIOS (1D8)

v

LI LR MY RO LT L R
2024_ene_31_alc2_05




Pagina 32 de 207

PERIODICO OFICIAL

31 de enero de 2024

DEL ESTADO DE HIDALGO Alcance dos
HHLEE SMDIF CCPS | BENEFICIARIOS
DA A CONOCER
LA JUNTADE
ACLARAGIONES
(1DI4)
EMITEFALLO
DELICITACION
[2DIAS)
2
FIRMACONTRATOD
CCON PROVEEDOR
v
F!Ei.LI?_'Ii‘-.
ADQUISICIONDE
INSUMOS
ALIMENTARICS
ELABORA
PROGRAMACION PARA
ALMACENES
T
l REALIZA RETIRO
ENTREGH p| CONFORMEA
CALENDARID A
oy CALENDARIO ENTREGA
- PRODUCTCA
e CCPS
VERIFICA | v
ELPRODUCTO REVISA, VERIFICA
CANTIDADY
CALIDAD
NO + *
GESTIONA AVISA A SEDIFH ELABORA ENUS
REPOSICION A TRAVES DE EATIRIELRRS
ANTE PROVEEDOR OFICIO v
SIRVEEL CONSUMEEL
DESAYUNO B DESAYUMO
CALIENTE CALIENTE
FIN

B RRLRRTEAMAILE 0000000 FTOEA0E 000 OO 0O e
2024 2_0

_ene_31_alc2_05




31 de enero de 2024 PERIODICO OFICIAL

Alcance dos DEL ESTADO DE HIDALGO Pagina 33 de 207

12.2 Ejecucion

El Sistema DIF Hidalgo cuenta con el Sistema Integral de Finanzas y Administracién Publica (SIFAP), el cual
permite tener el registro de las operaciones, reporte de metas, a través del cual se obtienen los avances
fisicos financieros mensuales, trimestrales, semestrales y anuales.

12.3 Causa de fuerza mayor

En caso de que se presente una situacion extraordinaria con respecto a la adquisicién y distribucion de los insumos
alimentarios que impidan la distribucién en tiempo y forma a los municipios y por ende a los beneficiarios, el Sistema
DIF Hidalgo ajustara el calendario de entrega, previo acuerdo con el proveedor, notificando a través de oficio ya sea
de manera fisica y/o via correo electrénico a los SMDIF, explicando detalladamente la operatividad del proyecto,
con la finalidad de que los apoyos alimentarios lleguen a la poblacién beneficiaria en tiempo y forma.

13. EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL
13.1 Informacidén Presupuestaria

El origen de los recursos, proviene del Ramo General 33, Aportaciones Federales para Entidades Federativas
y Municipios del Presupuesto de Egresos de la Federacién Fondo V.| (Fondo de Aportaciones Multiples
Asistencia Social), se rige por la Ley de Coordinacion Fiscal de acuerdo a ésta el monto asignado al proyecto
Alimentacién Escolar Caliente es de $ 161,096,608.00 (Ciento sesenta y un millones noventa y seis mil
seiscientos ocho pesos 00/100 M.N.).. El ejercicio y aplicacion de estos recursos es responsabilidad de cada
gobierno estatal, y debe destinarse a asistencia social, en el marco de la coordinaciéon programatica del
SNDIF, como lo sefiala la misma Ley en su articulo 40, el destino de estos recursos sera exclusivamente
para el otorgamiento de desayunos escolares, apoyos alimentarios y de asistencia social a la poblacién en
condiciones de pobreza extrema, asi como apoyos a la poblacién en desamparo.

13.2 Gastos de Operacion.

El recurso de gastos de operacion proviene del Gobierno del Estado de Hidalgo del fondo de financiamiento
de Participaciones Federales.

13.3 Rendicion de cuentas

Las acciones operativas y administrativas realizadas en el marco del proyecto seran registradas en el Sistema
Integral de Finanzas y Administracion Publica, y presentara los informes financieros y contables que le sean
requeridos por las instancias correspondientes, asi mismo, conforme los objetivos y metas plasmados en el
Programa Operativo Anual (POA), e indicadores de desempefio y resultados alcanzados conforme a la
aplicacion del presupuesto financiero otorgado para su operacion en el periodo fiscal correspondiente.

Lo anterior, mediante la aplicacion de los principios constitucionales que rigen el servicio publico: legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia; para asi, combatir la corrupcién e incentivar la transparencia y la
rendicion de cuentas.

13.4 Evaluacion

Este proyecto podra ser objeto de cualquier tipo de seguimiento, monitoreo o evaluacién interna o externa, de
acuerdo al Programa Anual de Evaluacion (PAE), que establezca el Sistema DIF Hidalgo a través de la Direccion
de Planeacién y Prospectiva o instancias evaluadoras externas, en los términos que establece la Ley de Presupuesto
y Contabilidad Gubernamental del Estado de Hidalgo de conformidad a lo establecido en el capitulo 1l “Evaluacion”
con referencia en sus articulos 93 al 99.

En concordancia con lo anterior, el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 menciona en el indicador 1.6.a “indice de
avance de implementacién del PbR-SED”, el avance en la implementacion del Presupuesto Basado en Resultados
y el Sistema de Evaluacion del Desempefio PbR-SED. Garantizar el ejercicio eficiente de los recursos publicos,
mediante la planificacion, programacion, evaluacion y control racional del gasto en concordancia con los principios
de eficiencia, economia, transparencia, honradez y apego a normas de sostenibilidad.
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Ademas, el SNDIF podra llevar a cabo acciones de evaluacién a través de los componentes establecidos en el
‘Indice de Desempeio”, definido en la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo
Comunitario 2024.

13.5 Control y Auditoria

Es responsabilidad del proyecto proporcionar a los entes fiscalizadores la informaciéon necesaria para que realicen
en el momento que lo consideren pertinente, auditorias, revisiones o visitas de inspeccion, en cualquiera de las
etapas de aplicacién del proyecto, asi como dar atencion a las observaciones y recomendaciones realizadas por
dichos entes.

13.6 Indicadores de Resultados

En atencion a lo establecido en el Presupuesto de Egresos del Estado de Hidalgo para el Ejercicio Fiscal vigente,
“Los programas presupuestarios tendran una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) conforme a la
Metodologia del Marco Légico (MML), como herramienta de planeacion estratégica, alineada a los objetivos de los
programas presupuestarios y a las funciones de las Dependencias y Entidades, congruente con los Objetivos
Estratégicos; En cada MIR, estaran contenidos los objetivos, indicadores y metas de los programas presupuestarios.
Se deberan considerar los avances y resultados obtenidos del monitoreo que se realice respecto del cumplimiento
de las metas programadas y de las evaluaciones realizadas”, se integra en las presentes reglas de operacion, la
MIR correspondiente.

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL ESTADO DE HIDALGO

Ll D I F SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS
% _ DIRECCION DE PLANEACION Y PROSPECTIVA
2L : MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024

NOMBRE DEL PROYECTO:ALIMENTACION ESCOLAR MODALIDAD CALIENTE FECHA DE ELABORACION:  07-julio-2023
INDICADOR
RESUMEN NARRATIVO MEDIOS DE SUPLIESTOS
NOMERE DEL INDICADOR METODO DE CALCULD ERECHE NG UE ApknAD oE DIMENSION VERIFICACION
MEDICION MEDIDA
FIN
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL ESTADO DE HIDALGO
SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE PLANEACION Y PROSPECTIVA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024

NOMBRE DEL PROYECTO:ALIMENTACION ESCOLAR MODALIDAD CALIENTE FECHA DE ELﬁBDR_ACIé_N'_ 07 -julio-2023
INDICADOR
L2 e FRECUENECIA DE UNIDAD DE ‘-::En R
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COMPONENTES
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14 TRANSPARENCIA
141  Difusién

Las reglas de operacién del proyecto Alimentacion Escolar Caliente que forma parte de la EIASADC 2024, son
publicadas en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo y en las paginas web del Sistema DIF Hidalgo.

Los apoyos proporcionados por el proyecto Alimentacion Escolar Caliente seran etiquetados con los logotipos del
Escudo Nacional, Gobierno de México, Secretaria de Salud, SNDIF y del Sistema DIF Hidalgo e incluira la leyenda:
"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa” de acuerdo al Articulo 28” del decreto de “Presupuesto de Egresos de la Federacion
2024.

Dando cumplimiento a La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Hidalgo, “tiene
por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para garantizar el derecho de acceso a la
informacioén en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo
y Judicial, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona
fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad del Estado y los
municipios”, se publica en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo la informacién relativa a este proyecto mediante
las presentes reglas de operacion.

Con la finalidad de transparentar los recursos de Fondo de Aportaciones Mdltiples — Asistencia Social (FAM-AS), la
Unidad Técnica de Evaluacion de Desempefio (UTED), trimestralmente publica informes cuantitativos de la
distribucién de dotaciones y anualmente de la aplicacion del recurso, en el periodico oficial del Estado de Hidalgo.

En la pagina oficial del Sistema DIF Hidalgo se podra consultar informacion relativa del proyecto Alimentacién
Escolar, modalidad Caliente.

También se dara cumplimiento a las disposiciones establecidas en materia de transparencia por la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacioén Publica, el Presupuesto de Egresos de la Federacion 2024 en sus articulos
27 y 28, asi como la normativa estatal aplicable.

14.2 Padrones de beneficiarios

El SMDIF debera integrar un padron de beneficiarios del proyecto Alimentacion Escolar Caliente, en el Sistema de
Informacién estadistica de beneficiarios (SIEB), realizando el registro de los beneficiarios directos, con los datos
solicitados.

Con objeto de transparentar y rendir cuentas claras a la ciudadania, el 12 de enero de 2006, se publicé en el Diario
Oficial de la Federacion (DOF) el Decreto por el que se crea el Sistema Integral de Informacion de Padrones de
Programas Gubernamentales (SIIPP-G), como una herramienta de cobertura nacional, que integra de forma
estructurada y sistematizada la informacién objetiva y fehaciente respecto de los Proyectos a cargo de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal.

La integracién del Padrén se realiza conforme a lo establecido en los Lineamientos para la integracion del Padrén
Unico de Beneficiarios, donde sefiala que su ambito de aplicacién es de observancia general para las dependencias
y entidades de la Administracién Publica Federal, entidades federativas y municipales. Asi mismo, en concordancia
con los términos establecidos en el Decreto por el que se crea el Sistema Integral de Informacioén de Padrones de
Programas Gubernamentales, como una herramienta de informaciéon y analisis se integrara el padron de
beneficiarios con base en las primeras 21 variables descritas en el Manual de Operacion del SIIPP-G de forma
estructurada y sistematizada, la informacion objetiva y fehaciente respecto de los Proyectos a cargo de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica.

El SMDIF alimentara el padréon en el SIEB, mediante la captura o actualizaciéon permanente, con cortes mensuales
de los datos de la poblacion beneficiada: CURP, Nombre y apellidos, fecha de nacimiento, localidad, municipio, tipo
de apoyo otorgado, a efecto de cumplir en tiempo y forma con la informacién solicitada por las entidades
globalizadoras, conforme a los criterios de eficiencia, eficacia, economia y transparencia establecidos por el
Gobierno del estado de Hidalgo.
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14.2.1 Mecanica de captura de padrén de beneficiarios

Con el propésito de desarrollar politicas publicas, asi como transparentar y rendir cuentas a la ciudadania se debera
integrar un Padrén de Beneficiarios del Proyecto.

Con la finalidad de validar y aprobar la informacion del padrén de beneficiarios referente a la CURP, se estableci6
Convenio de Coordinacién mediante oficio UGAJ/DGCCC/DGACC/96/2019, con fecha 18 de febrero de 2019, donde
intervinieron la Secretaria de Gobernacion, a través de la Direccién General del Registro Nacional de Poblacién e
Identificacion y el Gobierno del estado de Hidalgo, por conducto del Sistema DIF Hidalgo, teniendo vigencia
indefinida, de acuerdo a la clausula DECIMA SEXTA.

El SMDIF solicita a los CCPS, la documentacién conforme al apartado requisitos de seleccion de personas
beneficiarias en las presentes reglas de operacién de las nifias, nifilos y adolescentes para la integracion de
expedientes; incluyendo la Cédula del Beneficiario SIEB para facilitar la captura del padron en el Sistema de
Informacién Estadistica de Beneficiarios.

Los expedientes de la poblacién beneficiaria quedaran bajo resguardo de los SMDIF durante el periodo
administrativo, y deberan ser entregados a la administracion siguiente.

Con la finalidad de integrar los padrones de la poblacion beneficiaria del proyecto Alimentacion Escolar Caliente, se
procedera a:

a) Capacitar a personal de los SMDIF responsables de la captura de informacion, en el Sistema de Informacién
Estadistica de Beneficiarios SIEB;

b) Establecer fechas de integracion del padrén y captura al inicio del ciclo escolar;

c) El SMDIF realizara la captura de datos de las nifias, nifios y adolescentes beneficiarios en el SIEB, de
acuerdo a los centros educativos incluidos en cédula de focalizacion; y

d) El Sistema DIF Hidalgo verificara y validara la informacion capturada, para lo cual solicitara de manera
mensual expedientes fisicos.

14.2.2 Depuracion del padrén de beneficiarios

Los padrones de beneficiarios deberan actualizarse mensualmente, en caso de existir altas y bajas dichos cambios
seran en el mes que corresponde, a fin de cumplir con los lineamientos que el SNDIF indica en el modelo de variables
para la elaboracion de padrones de beneficiarios de los programas operados con Ramo General 33 FAM-AS.

En los afos subsecuentes, se han instrumentado mejoras sustantivas en los procesos para la operacion y
administracion del SIIPP-G, vinculados a la integracion, validacion y gestion de los padrones, asi como en la
explotacién de la informacion, con el propdsito de garantizar el cumplimiento de los objetivos del SIIPP-G, asi como
aportar elementos al Sistema Nacional Anticorrupcion, resultando necesario expedir un nuevo Manual de Operacién
del Sistema Integral de Informacion de Padrones de Programas Gubernamentales, dando lugar a la publicacién del
acuerdo publicado el 13 de septiembre de 2018, en el que se dio a conocer el “Manual de Operacién del Sistema
Integral de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales”.

14.2.3 Acceso a la informacion y protecciéon de datos personales

La informacion relacionada con los datos personales de las personas beneficiarias recabados por el personal
adscrito al Proyecto e integrados al padrén de beneficiarios, seran protegidos y publicados conforme a los términos
previstos en la Ley Federal de Proteccidén de Datos Personales en Posesion de Particulares, a lo establecido en la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Hidalgo, y demas disposiciones juridicas aplicables.

14.3 Quejas, denuncias y solicitudes de informacion

l. Se podran realizar quejas o denuncias ante actos u omisiones de las personas responsables del proyecto y
que afecten los intereses de las personas beneficiarias, en los siguientes supuestos:
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a) No recibir apoyos;

b) No operar conforme a lo establecido en las presentes reglas de operacion;
c) Cuando los apoyos se destinan para otros fines;

d) Cuando los insumos recibidos no estén en buenas condiciones; y

e) Cuando cobren una cuota de recuperacion mas alta de la autorizada, etc.

Il. En seguimiento a la denuncia o queja, el area correspondiente realizara una visita de verificacion al centro
escolar del afectado; y

II. De constatar que, efectivamente, existen actos u omisiones se tomaran las medidas pertinentes.

Las quejas y denuncias para una atencién adecuada se turnaran a las siguientes instancias segun sea el caso:
Organo Interno de Control del Sistema DIF Hidalgo

Tel. 01 (771) 717 31 00 (Ext. 3035)

Correo electrénico: contraloriadif@hidalgo.gob.mx

Direccion de Alimentacion y Desarrollo Comunitario

Dr. Marco Antonio le6n Zaragoza

Tel. 01 (771) 717 31 00 (Ext. 3120)

Correo electronico: marco.leon@hidalgo.gob.mx

Subdireccién de Programas Alimentarios Ing. Antonio Vite Escudero

Tel. 01 (771) 71 7 31 00 (Ext. 3058)

Correo electrénico: antonio.vite@hidalgo.gob.mx

Correo electrénico: dcdithgo@gmail.com

Domicilio: Calle Salazar Carlos Martinez Balmori No. 100 Col. Centro C.P. 42000, Pachuca, Hgo.

Calidad en el servicio

Las personas encargadas de brindar servicios del proyecto Alimentacion Escolar Modalidad Caliente, observaran
en el desempefio de su empleo, cargo o comision, los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo,
honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendiciéon de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico,
conforme a las directrices establecidas en la Ley General de Responsabilidades Administrativas y en concordancia
con el Sistema Nacional Anticorrupcion, la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados; asi como la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Hidalgo, asi
mismo, se apegan a los principios y valores del servicio publico, las reglas de integridad lo establecido en el Codigo
de Etica de la Administracion Publica del Estado de Hidalgo y la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de Hidalgo el cual sera aplicable a todas las personas que desempefien un empleo, cargo o comision, al
interior de alguna dependencia o entidad de la Administracion Publica Estatal, con el propdsito de orientar en un

marco de aspiracién a la excelencia, el desempefo de las funciones y la toma de decisiones de los servidores
publicos.
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14.4 Mecanismos de corresponsabilidad

Los “SMDIF” pagaran al “Sistema DIF Hidalgo”, como mecanismo de recuperacion sefialado en el Decreto que
aprueba las Cuotas y Tarifas del Organismo Descentralizado de la Administraciéon Publica Estatal denominado
“Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo, para el ejercicio Fiscal del afio 2024,

Proyecto Alimentaciéon Escolar Caliente

Por una alimentacion escolar caliente, la familia de la nifia, nifio o adolescente debera aportar al “SMDIF” $0.90
(Noventa centavos M.N), es decir, $4.50 (cuatro pesos 50/100 M.N.) a la semana o $18.00 (dieciocho pesos 00/100
M.N.) al mes, como mecanismo de recuperacion en fortalecimiento de la corresponsabilidad social de los padres de
familia. En tanto que los “SMDIF” aportaran al “Sistema DIF Hidalgo” $0.80 (ochenta centavos M.N), por racion.

Acciones de Blindaje Electoral

Este Proyecto estara sujeto a las disposiciones en materia electoral emitidas por las autoridades competentes, en
apego al Programa de Blindaje Electoral (PBE), que considera el blindaje electoral es una estrategia que protege la
integridad del proceso electoral, a través de acciones que buscan impedir el uso inadecuado de los programas
sociales, para no vulnerar el principio de imparcialidad durante la celebracién de los comicios, con el objetivo de
garantizar la observancia del principio de imparcialidad en la funcién publica que realiza la Secretaria de Bienestar,
a fin de salvaguardar los recursos de los programas sociales para que no se incida en el voto ciudadano durante las
contiendas electorales, con fundamento en los articulos 41 parrafo Ill, Apartado C, parrafo 2; 109 fraccion 1l y 134
parrafos primero, quinto, sexto, octavo y noveno de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 209 puntos 1,3 y 5, 442 punto 1, inciso f) y 449
punto 1, de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales; articulo 5, 7 fracciones V y VIl y articulo
11 BIS de la Ley General en Materia de Delitos Electorales; articulo 22 de la Ley General de Desarrollo Social
articulo 5 inciso f), articulo 8 fraccion IV; articulo 9 fraccion [; articulo 11 primer y segundo apartados, articulo 14
primer y segundo parrafo y articulo 21 de la Ley General de Comunicacién Social y Cédigo Electoral del Estado de
Hidalgo.

Proceso de entrega- recepcion

Para efecto de elaboracion de acta entrega- recepcién en caso de cambio de la persona designadajcomo enlace
municipal, se procedera conforme a lo siguiente:

La autoridad del SMDIF debera notificar al proyecto que la persona que fungia como enlace hajdejado de laborar
en el SMDIF;

El SMDIF debera hacer llegar al encargado del proyecto el nombramiento del nuevo(a) enlace, asifjlcomo la cédula
de responsable con los datos correspondientes (nombre completo del enlace, correofelectronico personal, numero
celular), quien se debera poner en contacto con el proyecto dejAlimentacién Escolar Modalidad Caliente.

El proyecto, entregara a la persona que haya sido designada como enlace del SMDIF los expedientes completos,
padrones de beneficiarios, reportes mensuales de entrega de insumos y[itodos los formatos correspondientes al
programa.
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ANEXOS

3% DIF

SISTEMA PARAEL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE HIDALGO
DIRECCION DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO
SUBDIRECCI ON DE PROGRAMAS ALIMENTARI OS
EVIDENCIA FOTOGRAFICA ENTREGA CUADERNILLOS

ALIMENTACION ESCOLAR MODALIDAD CALIENTE
CICLO ESCOLAR :

Comie: comie:
Comite: Comife:
Comite: Comite:
Camifs: Comite:

MOTA: ENVIAR ESTE ARCHIWO DE FORMA M AGNE TICA

Mombre y Firma del Responsable Mombre, firma vy sello dela
del Programa Desayunos Escolares Calientes Presidenta del Sistema DIF Municipal
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DEHIDALGO
DIRECCION DE ALIMENTACION ¥ D ESARROLLO COMUNITARIO
SUBDIRECCION DE PROGRAMAS ALIMEN TARIOS

MUMNICIPI0:
LOCALIDAD

SE RECIBE ATRAVESDE LADIRECCION DEALIMENTACION YDESARROLLO COMUNITARIO DEL SISTEMA DIFHIDALGO
YDE LADIRECCION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS, LA CANTIDAD CUADERNILLOSDE APOYO PARA LA

OPERACION DE COMITES COMUNITARIOSD E PARTICIPACION SO CIAL,

ALIMENTACION ESCOLAR MODALIDAD | ASISTENCIA ALIMEN TARIA A ASISTEMCIA ALIMEN TARIA A SUJETO S

CALIENTE SUJETO S VULNERAELES YULNERAELES CON DISCAPACIDAD
RECIBE:
PRESIDEMTE:
NOMERE ¥ FIRMA
YOCAL T
MOMERE ¥ FIRMA
YOCAL 2:

MOMERE ¥ FIRMA

SISTEMADIF MUNICIPALMOMEREY FIRMA
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA EN HIDALGO
DIRECCION DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO
ACTA DE INTEGRACION DE COMITE COMUNITARIO DE PARTICIPACION SOCIAL INTEGRADO POR MADRES Y
PADRES DE FAMILIA DE MENORES BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA ALIMENTACION ESCOLAR MODALIDAD

CALIENTE
CICLO ESCOLAR:
En la localidad de: ,» municipio de: .
siendo las hrs. del dia del mes de del afio .
reunidos en las instalaciones de . en presencia de las

autoridades educativas, de la comunidad, Sistema DIF Municipal, Madresy Padres de Familia, para tratar como tnico punto
la eleccion democratica del Comité Comunitario de Participacion Social, éste queda conformado de la siguiente manera:

Nombre Cargo Teléfono
I I Presidente (a) I I
I I Primer Vocal I I
Segundo Vocal
| | I |

Afin de fortalecer el Escolar Modalidad Alimentacién Caliente que opera en los siguientes centros escolares:

Preescolar: Clave SEP:

Primaria: Clave SEP:

Secundaria Clave SEP:

El comité participard durante el CICLO ESCOLAR , involucrandose en las labores

organizativas del programa Escolar Medalidad Alimentacion Caliente, asi como vigilar las principales actividades y

compromisos que a continuacion se enlistan:
Funciones de los integrantes del Comité Comunitario de Participacion Social:

1)  Werificar que se cuente con el espacio adecuado para el almacenamiento de los desayunos.

2)  verificar que los desayunos calientes se reciban conforme alo asignado y en buen estado. (vaso de 250 ml. de leche descremada
natural, un guisado, tortillas y fruta fresca de temporada y un vaso de agua simple de 250 ml.).

3)  Werificar que los beneficiarios cumplan con los criterios de focalizacidn.
4)  Reportar el desvio, venta o cualquier otro uso de los desayunos calientes que no es el indicado en las reglas de operaddn.

5)  No permitir el incremento de la cuotaindicada en las reglas de operacidn al menos que sea haya acordado y asentado en una
minuta con los padres de familia de los beneficiarios.

6) Llevar un control de los desayunos, asistencia de los beneficiarios y cuotas de recuperacion usando los formatos establecidos.

7)  Werificar que el consumo del Desayuno Caliente sea dentro del comedor escolar como lo indican las reglas de operacion.
8) Reportar al Sistema DIF Estatal y/o Municipal cualquier anomalia de forma inmediata

9)  Partidiparen caso de desastres naturales.
Obligaciones del Sistema DIF Municipal para con el Comité Comunitario de Participacién Social:
1. Entregar reglas de operacion y listado de menores con delgadez, talla baja y obesidad.

2. Hacer llegar en tiempo y forma los insumos a los Comités Comunitarios de Participacion Social. (semanalmente)

3. Hacer la entrega del “Cuademillo de apoyo a la operacién de los Comités Comunitarios de Participacion Social” y de los
menus ciclicos.
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4, Capacitar al Comité Comunitario de Participacidn Social sabre sus funciones y enrelacidn al Programa
5. Yerificar que los heneficiarios cumplan con los criterios de focalizacian:

Mifias, nifios v adolescentes con malnutricion o riesgo de padecerla, gue presentan talla bajade acuerdo a su edad detect adog
con hase al censo de peso y talla

I, Que se encuentren inscritos en el ciclo escolar vigente en planteles oficiales de nivel preescolar, primaria y secundaria de
Sistema Educativo MNacional, en el Estado de Hidalgo
II.  Cueadstan acentros educativosindigenas y COMNAFE

I, Due asistan a centros educativos generales de nivel preescolar, primaria v telesecundarias ubicados en municipios Y
localidades de alto y muy alto grado de m arginacion;

I+, Cue presenten malnutricion o inseguridad alimentaria inscritos en nivel preescolar v primaria gue habiten en zonas
urbanas, suburbanas v rurales se deberan considerar como candidatos de atencian,

6. Participacion en caso de desastre naturales,

Asl mismo se manifiesta que el Sisterma DIF Municipal se compromete a capacitar en materia de nutricion y mangjo de
alimentos a los integrantes de éste comité con lafinalidad de que realicen adecuadament e susatribuciones.

Dando asl cumplimiento a las politicas ¥ lineamientos para la operacion de los Programas de la Estrategia Integral de
Asistencia Alimentaria,

Mo habiendo otro asunto que tratar se da por concuida la presente acta siendo las horas del mismo dia de inicio

firmando v sellando al calce los que en ellaintervinieran.

Losintegrantes del Comité deberan estar registrados en |a lista de asistencia.

Alapresente se debers anexar:
Lista de asistentes con sallo del centro escalar v SMDIF,
Copiadel INE por ambos lados de las personas que integran el Comité Comunitario de Participacian Social.

Presidenta (e) o Director (a) del Sistema Autoridad Educativa
MWunicipal DIF {Mombre, (Mambre, firma, sello
firm a, sello]

Integrantes de Comité Comunitario de Participacion Social

Presidente (a) del Comité de Participacidn Social

(Mombre, Firma, Sello)

Primer Yocal {Nombre, firma, sello} Segundo vocal (Nombre, firma, sello)
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Alcance dos DEL ESTADO DE HIDALGO
(et
v'» DIF | ‘&
L AT ]
SISTEMA PARA EL DESARROLLC INTEGRAL DE LA FAMILIA DE HDALGO
DIRECCION DE ALIMENTACION ¥ DESARROLLO COMUNITARIO
SUBDIRECCION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS
ALIMENTACICN ESCCLAR MCDALIDAD CALIENTE
CEDLULA DE RESPONSABLE DE PROGRAMA
CICLC ESCOLAR
MUNCIPIO: FECHA DE ELABORACION:
NCWBRE: SEXO:
FECHA DE NACIMIENTO:
TELEFCNOS DE CONTACTC:
CELULAR:
CASA:
CFICINA; Ext.
E-MAIL:
DIRECCION PARTICULAR:
DIRECCION SMDIF:
EXPERIENCIA LABORAL:
FUNCIONES GUE DESEMPENA EN EL SMIDIF:
NCWBRAMIENTC A PARTIR DE:
NOTAAMNEXAR COPADE LA GCREDENCIMLDEELECTOR DELRESPONSABLEDELPROGRAMA
PRESIDENTA/E DEL SISTEM& MUNICIPAL DIF RESPONSABLE PROGRAME.
HOMERE ¥ FIRMA HOMERE ¥ FIRMA

¥o.Bo. SEDIF
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SISTEMADIF HID ALGO

DIRECCION DE ALIMENTACION ¥ DESARROLLO COMUNITARIO L i DIF
SUBDIRECCION DE PROGRAMAS ALIMENTARIO S i
ALIMENTACION ESCOLAR MODALIDAD CALIENTE '

RECIBO DEENTREGA DE RECETARIO ¥ MENUS 2024
FECHA D E ENTREGA: MUMNICIFIO:
LOCALIDAD:
iND ICE D E MARGINALID AD CLAVE ESCOLAR:

FREESGOLAR:

HOMERE ¥ FIRMA DE LA PRESID ENTA D EL COMITE DE PARTICIPACION SO CIAL:

4 )

. /

CLAVE ESCOLAR:

FRIMAR IA:

HOMERE ¥ FIRMA DE LA PRESID ENTA D EL COMITE DE PARTICIFACION S0 ClIAL:

4 N

o /

Sello SMDIF

NOMBHRE Y FIRMA DE LA PRESIDEN 1A DEL SMD IF
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SISTEMAPARAEL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILLA HIDALGO
DIRECCIOMN DE ALIMENTACION ¥ DES&RROLLO CORUNITARIO

ESCALA MEXICANA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA (EMSA)

1D del Beneficiario:

Encuesta dirigida al Programa Alimentario:

Fecha de aplicacion; £ /

31 de enero de 2024
Alcance dos

dig mes  afic

FICHA DE IDENTIFICACION DEL BENEFICIARIO

Municipio donde reside:

Mombrede la calle:

Localidad donde reside:

Cadigo postal:

Mormbre completo del beneficiario:

Sexo: Mujer [ 1Hombre ()

Fecha de nacimiento: / I / Edad:
dia mes afio
Escolaridad:

Ieses:

Estado civil:
Localidad ¥ Municipio:

Grado escolar:

IR RN EEEE

Ccupacian:
Hakla lengua indigena: 5iC] Jcudl?

o

ESCA LA MEXICANA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA (EMSA)

las primeras 6 preguntas y se especificara en observaciones,

Estas preguntas deben cortestarsetodas cuando enlafamilia del beneficiario vivan menores y adultos, si el adulto vive solo se contestaran

Las siguientes preguntas se refieren a la alimentacion que hay en
su hogar, marcar con una ¥ larespuesta

Sien el hogar NO hay personas menores de 13 afios termine |a
encuesta, ¥ Sl hay continle

1.-En los dltimos tres meses, por falta de dinero o recursos éalguna
vez usted o algin adulto en su hogar tuvo una alimentacion basada
en muy poca variedad dealim entos? SilC] Nol']

7.-Enlos Gltimos tres meses, por falta de dinero o recursos éalguna
vez algin menor de 18 afios en su hogar tuvo una alimentacion
hasada en muy poca variedad de alimentos? Sil. Mo

2.Enlos dltimos tres meses, por falta de dinero o recursos dalguna
vez usted o algln adulto en su hogar dejo de desayunar, comer o
cenar? SilC] Mo

8.-En los Oltimos tres meses, por falta de dinero o recursos Lalguna
vez algin menaor de 18 afios en su hogar comid menos de lo que
dehbia? 5il_ MNo

3.En los dltimos tres meses, por falta de dinero o recursos éalguna
vez usted o algin adulto en su hogar comid menos de lo que usted
piensa dehia comer? Sil_l Mo

9.-En los Gltimos tres meses, por falta de dinero o recursos éalguna
vez tuvieron que disminuir la cantidad servida en las comidas a algln
menor de 18 afios del hogar? 5it] Mo

4,En los Oltimos tres meses, por falta de dinero o recursos dalguna
vez sequedaron sincomida? 5 () Mo £

10.-En los ltimos tres meses, por falta de dinero o recursos éalguna

vez algin menor de 18 afios sintid hambre, pero no camid?
Sil ) Mo

5.-En los ditimos tres meses, por falta de dinero o recursos dalguna
ver usted o algin adulto de este hogar sintid hambre, pero no
comia? 5[] Mall

11.-En los dltimos tres meses, por falta de dinero o recursos dalguna

vez algin menor de 13 afios se acostd con hambre?
Sile Mo

6.-En los dltimos tres meses, por falta de dinero o recursos dalguna
ver usted o algin adulto en este hogar sold comid una vez al dia o
dejo decomer todo un dia? SiLIMNo

12.-En los Gltimos tres meses, por falta de dinero o recursos dalguna
vez algin menor de 18 afios comid alguna vez al dia o dejo de comer

todo undia?
Sit_d Mo

Ohbservaciones:
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SISTEMA PARAEL DESARROLLD INTEGRAL DE L& FAMILLA DE HI DALGD
DIRECCION DE ALIMENTACION ¥ DE 34RROLLO COMUNITARIO
SUBDIRECCION DE PROGRAM &5 ALIMEMNTARIOS
ALIMEMTAZION ESCOLAR MODALIDAD CALIEMTE
EVIDEMNCIA FOTOGRAFICA DE CAPACITACIO M & COMITES COMUNITARIOS DE PARTICIPACI OMN SOCI AL
Muricioio: O
Comitel ) Comitet_ J
Comitel ) Comite: L}
Com.l'fé:O Com!fé:O
MOTA EMNVIAR ESTE ARCHIVO DE FORMA MAGNE TICA
Mambre v Firma del Responsable Marmbre, firma v sello de la
del Prograrma Desayunos Escolares Calientes Fresidenta del Sisterma DIF Municipal
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FARMILIA DE HIDALGO
DIRECCION DE ALIMENTACION ¥ DESARROLLO COMUNITARIO
SUBDIRECCION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS
EVIDENCIA FOT OGRAFICA ETIQUETAS

ALIMENTACION ESCOLAR MODLIDAD CALIENTE
CICLO ESCOLAR

Pagina 50 de 207

Localidad y Centro Escolar: Localidad y Centro Escolar:
Localidad ¥ Gentro Escolar: Localidady Centro Escolar:
Localidad y Centro Escolar: Localidady Centro Escolar:

MOTA: EMNYIAR ESTE ARCHIVO DE FORMAS MAGNETICA

Mombre vy Firma del Responsable Marnbre, firma y sello de la
del Programa Desayunos Escolares Calientes Fresidenta del Sisterna DOIF Municipal
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i MUNICIPIO i i

i i i SMDIF
i i i

LAEZOYLA FLORES GUZMAN
PRESENTE

Con fundamento de lo dispuesto por los articulos 144 fraccion VIl de la
constitucidn politica del Estado de Hidalgo, referente a las obligaciones y
facultades conferidas que, como Presidenta del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de (nombre del municipio); se expide el
presente NOMBRAMIENTO que laacredita como:

Responsable del Programa Alimentacién Escolar
Modalidad Caliente del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Famiilia de (nombre del
mpio.), Hgo. Para el periodo comprendido del afio

Apartirdel00 demesde aho. Exhortandoleacumplirresponsablemente
con el cargo que se le con fiere.

ATENTAMENTE

LIC. ROMULO SANCHEZ PEREZ
PRESIDENTE MUNICIPAL
MUNICIPIO, HGO.
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Mez:
Municipio:
Localidad:

IMEGRTANTE: Re:poneahls dal MUnIcipio dal Frogram & O scagun o Eccolards Callentss de acierds = regis 44

operacion wigente debera entregar este reports los pom eros 5 dim de cada moes debidam ente sellado y

firm &do Bolo = aceptaran sxllos de loe sscuzlas bensficizdes

Mombre del Preescolar atendido:

Hembredz lnPrimariastendidac

Hembre de o &eound arin otendid s

Clave dals ascwals

Mifios Mifiaz

Clava dala azceala

TOTAL
PREESCOLARES

Mifios

Mifiaz

TOTAL
ESCOLARES

Clava da Ja ascwrala

Mifios

Mifiaz

TG TAL
A0 LESGENTES

NifozlIndigenas en Preescolar

Wifioz Indigena

= en Primaria

Nifioz Indigenazen Secundaria

Mifoe Mifias Mifioz Mifias Mifioz Mifias
Semana: T Semana: 2 Semana: 3 Semana: 4
Diaz Diaz Diaz Diaz
Inzum oz Unidad de Medida |Period o Pericdo: Pericdo: Period o

dnclulr mem aris Fotogréfice ea of dguien te farm ato, a5/ como s fotogra fias origina fes sdcarreo de Desapunos Gadeates (ded fhgo@om af.com |

Jitomn ate tipo huagefbola Kilz
Calabaza tipo italianabola cat eqaoria rée oo sxtra Kilz
Cheyote zin espinas tipo orizeba categoria méxico extra Kile
Ejote fresco categoria méxico extra Kilz
Pepino meéxico extra Kilz
Chichar oz frescos Hilz
Zanahoria tipo celaya Kilz
Platano dorninico Hilz
PlatanaTabazco Kile
Meango Kile
Tuna verde Hilz
Maranjafrute detemporads Kile
Leche descrernada ultra pasteurizada adicionada con vitamin aj

Ly Litre
Arroz siper extrabolzade 500 g Bolza
Atun aletaamarilla en agualata de 140 g drenada de100g Lata
v ena en hojuelas categoria primerabolzade 500 g Dolze
Frijol negrotipo bola categoria prinnera bolza de S0 g Dlza
Garbanzo seco cateqoria primera bolza de 500g Colze
Lenteja en grano cateqoria prirera bolza de 500 Bolza
Sopade padaintegral paquete de 200 g Baolza
[Eardina en taka detormat e 168 de 02314, mass drenadade

280 ¢ Lata

Hoata: 1-MHo obvidergue dederd

Z-pederan fenar 1hofs por esce el
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE HIDALGO
DIRECCIO N DE ALIMENTACION Y DESARRO LLO COMUNITARIO
SUBDIRECCION DE PRO GRAMAS ALIMENTARIO S

DESAYUNOS ESCOLARES CALIENTES
CICLO ESCOLAR:
ENCUESTA DE SATISFACCION

Fecha:_____________
MUHNICIPIO: LOCALIDAD:
MombredelaEscvela:_____ Clave _________________________
Preescolar: Primaria: Secundaria

Tu opinion es importanteM

Marca con una la respuest cormact

Sexo:

1.-¢ Desayunas en 1 casa?

(%

4.-; Aqguehora & dan 1 desayuno?

5.- 4 Como & sientas con U desayuno?

6.-; Tedan fruts fesc ?

@
@

7.- ¢ Te dan verdura fresca ?

@

GRACIAS POR TU PARTICIPACION
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TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periddico Oficial del Estado

de Hidalgo.
SEGUNDO. Se abrogan las reglas de operacion de estos proyectos publicadas con anterioridad.

TERCERO. En caso necesario, seran objeto de revisién y modificacion conforme a la estructura o necesidades del

Proyecto y debiendo ser publicadas en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo a fin de que surtan sus efectos.

CUARTO. Todo lo no previsto en las presentes reglas de operacion sera resuelto por la persona titular de la

Direccién de Alimentacion y Desarrollo Comunitario conjuntamente con la persona encargada de los proyectos.

Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, a los 29 dias del mes de enero del afio dos mil veinticuatro, en la
Segunda Sesién Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del

Estado de Hidalgo, mediante Acuerdo S.E./11/2024/03 se aprueba el Proyecto

POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

PRESIDENTE SUPLENTE DE LA JUNTA DE GOBIERNO

ING. JORGE ALBERTO JUAREZ MONROY
SECRETARIA DE BIENESTAR E INCLUSION SOCIAL
RUBRICA

CONSEJEROS SUPLENTES ASISTENTES

ING. LAURA ANGELES LOPEZ
CONSEJERA SUPLENTE DE LA UNIDAD DE
PLANEACION Y PROSPECTIVA
RUBRICA

L.A. MILDREED LEINES NOGUERA
CONSEJERA SUPLENTE DE LA SECRETARIA DE
HACIENDA
RUBRICA
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PROFRA. JUANA PLACENCIA CAMPOS LIC. NADIA JAQUELINE SANCHEZ ZAVALA
CONSEJERA SUPLENTE DE LA SECRETARIADE CONSEJERA SUPLENTE DE LA SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA SALUD
RUBRICA RUBRICA

LIC. LUIS CARLOS FRANCO PEREZ
CONSEJERO SUPLENTE DE LA SECRETARIA DE
DESARROLLO ECONOMICO
RUBRICA

L.C. JUSTO ADAN LOZADA AGUILAR
COMISARIO PUBLICO PROPIETARIO
RUBRICA

Estas firmas corresponden al Acuerdo S.E./11/2024/03 -que aprueba las Reglas de Operacién del Proyecto
denominado “ALIMENTACION ESCOLAR MODALIDAD CALIENTE”, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024. por
parte de los integrantes de la H. Junta de Gobierno que intervinieron en la Segunda Sesion Extraordinaria y son las

que usan en sus actos publicos y privados. --------

Derechos Enterados.- 31-01-2024
Sf/fg;?‘_\\;.: pod 24 S P 2 an

Estado Libre y Socberano
de Hidalgo
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LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO
DE HIDALGO, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE NOS CONFIERE EL ARTICULO 33 FRACCION IX
DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO, ASi COMO EL ARTIiCULO 14
FRACCION | DE LA LEY DE ENTIDADES PARAESTATALES DEL ESTADO DE HIDALGO, Y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que dentro de la propuesta de las Naciones Unidas para 2030, a través de la Asamblea General, de la
cual México es Estado Parte, se establecié una Agenda denominada “Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible" la cual consta de 17 objetivos y 169 metas. Uno de los objetivos establecidos es
“Hambre Cero,” cuyas metas del objetivo plasmadas en el punto “2.1 Para 2030, poner fin al hambre y asegurar el
acceso de todas las personas, en particular los pobres y las personas en situaciones vulnerables, incluidos los
lactantes, a una alimentacion sana, nutritiva y suficiente durante todo el afo” y “2.2 Para 2030, poner fin a todas las
formas de malnutricion, incluso logrando, a mas tardar en 2025, las metas convenidas internacionalmente sobre el
retraso del crecimiento y la emaciacion de los nifios menores de 5 afos, y abordar las necesidades de nutricién de
las adolescentes, las mujeres embarazadas y lactantes y las personas de edad”.

SEGUNDO. Que la instrumentacion de proyectos de asistencia alimentaria, se encuentran fundamentados en
diversos ordenamientos legales, como los articulos 1, 2, 4 y 26 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. Asi mismo en las Directrices hacia el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, relativo al Bienestar Social
e lgualdad, que tiene por objeto revertir la situacion de desigualdad social en México, las lineas de accion de esta
directriz deben contribuir a “Proporcionar bienestar prioritariamente para los grupos vulnerables, quienes sufren por
carencias, olvido y abandono; en especial, a los pueblos indigenas de México. Por el bien de todos, primero los
pobres”. Exalta también el “Proveer bienestar desde una perspectiva de derechos y de ciclo de vida: mujeres,

primera infancia, nifias, nifios, jévenes, adultos mayores, personas con discapacidad”. “Otorgar salud para el
bienestar” y “Garantizar el derecho del pueblo a la alimentacion”.

TERCERO. Que el Articulo 134, parrafo quinto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, refiere
...“El manejo de recursos econdmicos federales por parte de las entidades federativas, los municipios y las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se sujetara a las bases de este articulo y a las leyes
reglamentarias’...

En concordancia con el Presupuesto de Egresos de la Federacion, sefala que los recursos del Ramo General 33
tiene como mision fortalecer la capacidad de respuesta de los gobiernos locales y municipales, en el ejercicio de los
recursos que les permita elevar la eficiencia y eficacia en la atencidon de las demandas de educacion, salud,
infraestructura basica, fortalecimiento financiero y seguridad publica, programas alimenticios y de asistencia social
e infraestructura educativa que les plantea su poblacion, asi como el fortalecer los presupuestos de las entidades
federativas y a las regiones que conforman, dando cumplimiento a lo establecido en el Capitulo V de la Ley de
Coordinacion Fiscal (LCF), en este sentido, son objeto de publicacion.

CUARTO. Que el articulo 49 del Presupuesto de Egresos del Estado de Hidalgo 2024, sefiala que “los programas
a través de los cuales se otorguen subsidios 0 apoyos estaran sujetos a reglas de operacion, las cuales deberan ser
publicadas por las Dependencias y Entidades en el Periddico Oficial ...

QUINTO. Que la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacién y Desarrollo Comunitario (EIASADC 2024),
impulsa la proteccién integral de los grupos de atencién prioritaria, a través del consumo y promocién de una
alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad.

Es preciso adecuar lo establecido en la EIASADC a las presentes reglas de operacion, con objeto de contribuir a
disminuir la malnutricién en nifias, nifos, adolescentes, adultos y discapacitados del Estado de Hidalgo.

SEXTO. Que en la Constitucion Politica del Estado de Hidalgo en lo establecido en los articulos 5, que a la letra
dice “Sin distincion alguna, todas y todos los habitantes del Estado tienen los derechos y obligaciones, asi como los
derechos humanos, consagrados en esta Constitucién... El Estado, en sus decisiones y actuaciones, velara y
cumplira con el principio del interés superior de la nifiez, garantizando de manera plena sus derechos. Este principio
debera guiar el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas dirigidas a la nifiez. Los nifios,
nifas, adolescentes, adultos mayores y personas con discapacidad, tienen derecho a la satisfaccion de sus
necesidades de alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad, salud, educaciéon y sano esparcimiento para su
desarrollo” ..., conforme al articulo 8 que a la letra dice “Todos los habitantes del Estado tienen derecho a la
alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad...”.
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SEPTIMO. Que los programas Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios, Adultos Mayores y Atencién Alimentaria
a Grupos Prioritarios, Personas con Discapacidad, se encuentran alineados al Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028
publicado en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo, el 1 de enero de 2023, en el Acuerdo General 2: “Para el
Bienestar del Pueblo”, en su objetivo 2.11. Bienestar de las nifas, nifios y adolescentes, en su linea de accion
2.11.2.1 “Implementar acciones en materia de alimentacion para las nifias, nifios y adolescentes de la entidad, asi
como en favor de grupos vulnerables...”

OCTAVO. Que de conformidad al articulo 24 de la Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo, ultima reforma
publicada en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo el 16 enero de 2024, sefala que “El Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo, se crea como un Organismo Descentralizado no sectorizado
de la Administracion Publica, con personalidad juridica y patrimonio propios, tiene como objeto promover y realizar
servicios y acciones en materia de asistencia social en corresponsabilidad con las Instituciones Publicas, Privadas
y de la Sociedad en general’, a través de la Direccion de Alimentacion y Desarrollo Comunitario, cumple con los
Lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo Comunitario (EIASADC 2024).
Que el articulo 2 fraccién 1l, de la Ley de Asistencia Social para el estado de Hidalgo, “... se entiende por: ...
asistencia social como “El conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de caracter social
que impidan el desarrollo integral de las personas, asi como la proteccion fisica, mental y social de personas en
estado de necesidad, indefensién, desventaja fisica o mental, hasta lograr su incorporacién a una vida plena y
productiva...” Articulo 4. “El Organismo en coordinacién con otras dependencias, ejecutara las acciones previstas
en esta Ley con el propdsito de mejorar las condiciones de la poblacion en situacién de riesgo o de vulnerabilidad”.
Por otra parte, en su articulo 7 refiere: “Tienen derecho a la asistencia social las personas y familias que por sus
condiciones fisicas, mentales, juridicas o sociales requieran de servicios especializados para su proteccién y su
plena integracion al bienestar. Con base en lo anterior, son sujetos de la asistencia social, preferentemente las nifas,
nifios y adolescentes, que se encuentren en situacién de vulnerabilidad, en especial aquellas que se encuentren en
situacion de riesgo o afectados por: ...".

NOVENO. Que, se elaboran las presentes reglas de operacién con objeto de regular la participacion de las instancias
federales, estatales y municipales en la distribucion de los apoyos alimentarios, a personas de atencién prioritaria,
adultos mayores y personas con discapacidad del Estado de Hidalgo que tienen malnutricion o en riesgo de
padecerla.

Por lo anterior, tenemos a bien expedir el siguiente:

ACUERDO
QUE CONTIENE LAS REGLAS DE OPERACION CORRESPONDIENTES A LOS PROYECTOS “ATENCION
ALIMENTARIA A GRUPOS PRIORITARIOS, ADULTOS MAYORES Y ATENCION ALIMENTARIA A GRUPOS
PRIORITARIOS, PERSONAS CON DISCAPACIDAD”.

El lenguaje en las presentes Reglas de Operacién, no busca generar ninguna distincion, ni marcar diferencias entre
hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la redacciéon hechas hacia un género representan a
ambos sexos.

MARCO NORMATIVO

El fundamento normativo que sustenta las acciones de los Proyectos Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios,
Adultos Mayores y Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios, Personas con Discapacidad, es el siguiente:

. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Il Ley General de Salud;

1. Ley de Asistencia Social;

V. Ley General de Desarrollo Social;

V. Ley General Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos;

VL. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;

VII. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;

VIIL. Ley General para la Ilgualdad entre Mujeres y Hombres;

IX. Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes

X. Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores;

XI. Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad;

XIl. Ley de Coordinacion Fiscal;

XIII. Lineamientos para informar sobre los recursos Federales transferidos a las Entidades Federativas,

Municipios y Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal, y de Operacion de los Recursos del Ramo

General 33;
ULLLCLT LT ERT O (Lt N LA R
2024_ene_31_alc2_05



PERIODICO OFICIAL 31 de enero de 2024

Pagina 58 de 207 DEL ESTADO DE HIDALGO Alcance dos

XIV. Constitucion Politica del Estado de Hidalgo;

XV. Ley de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes para el Estado de Hidalgo;
XVI. Ley de Salud para el Estado de Hidalgo;

XVII.  Ley de Desarrollo Social para el Estado de Hidalgo;

XVIIl. Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo;

XIX. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Hidalgo;

XX. Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Hidalgo;
XXI. Ley de los Derechos de los Adultos Mayores del Estado de Hidalgo;
XXIl. Ley Integral para las Personas con Discapacidad del Estado de Hidalgo;

XXIIl.  Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado De Hidalgo;

XXIV. Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028;

XXV. Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA3-2013, para la asistencia social alimentaria a grupos de riesgo;
XXVI. Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012, servicios basicos de salud, promocion y educacion para la
salud en materia alimentaria, criterios para brindar orientacion;

XXVII. Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, practicas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas
0 suplementos alimenticios;

XXVIIl. Norma Oficial Mexicana NOM-051-SCFI/SSA1-2010 especificaciones generales de etiquetado para
alimentos y bebidas no alcohdlicas preenvasados-informacién comercial y sanitaria; y

XXIX. Norma Oficial Mexicana NOM-155-SCFI-2012, leche-denominaciones, especificaciones fisicoquimicas,
informaciéon comercial y métodos de prueba.

1. INTRODUCCION

En apego a los compromisos asumidos por México en la Asamblea General de las Naciones Unidas, donde se
establecié la Agenda denominada: “Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”, en
el objetivo “hambre cero” con tendencia a poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la
nutricién, se asume en el Plan Nacional de Desarrollo y por ende en el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028.

Las presentes reglas de operacion contienen la informacion requerida para la operacion de los Proyectos Atencion
Alimentaria a Grupos Perioritarios, Adultos Mayores y Atenciéon Alimentaria a Grupos Prioritarios, Personas con
Discapacidad, para el ejercicio fiscal 2024, coordinado por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Hidalgo, a través de la Direccion de Alimentacion y Desarrollo Comunitario, con el propdésito de contribuir
a un estado nutricional adecuado a través del consumo de una alimentacién nutritiva, suficiente y de calidad,
fortalecida con acciones de orientacion y educacion alimentaria y aseguramiento de la calidad nutricia para lograr el
bienestar de las personas beneficiarias, del Estado de Hidalgo que tienen malnutricion o se encuentran en riesgo
de padecerla.

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. Proyecto Atencién Alimentaria a Grupos Prioritarios, Adultos Mayores

El proyecto Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios, Adultos Mayores, es de caracter social, atiende la
malnutricién por estilos de vida poco saludables. En 2001 se implementé el proyecto “Papilla Nutritiva”;
posteriormente cambi6é el nombre a Complemento Alimenticio “Plenum” debido a la versatilidad del producto y
considerando que el amaranto es un alimento natural de los mas completos. En junio 2016 se implementé como
prueba piloto la entrega de dotaciones alimentarias con calidad nutricia encaminada a la mejora del proyecto; dando
inicio con los 18 municipios incluidos en la Cruzada Nacional contra el Hambre. En la actualidad se atienden los 84
municipios del estado. A partir del 2017 se otorgan dotaciones alimenticias que contienen productos basicos que
cumplen con caracteristicas y propiedades nutrimentales para complementar las necesidades alimentarias en
personas adultas mayores de 60 afios y més, se han considerado acciones para una adecuada alimentacion de los
beneficiarios, que viven en comunidades preferentemente de alta y muy alta marginalidad social.

Por otra parte, con el otorgamiento de dichos apoyos se aporta de manera indirecta a que el desgaste econémico
familiar se vea reducido y facilite la atencién de otras necesidades basicas de la familia, con lo que se contribuye a
limitar su desintegracion por cuestiones econdmicas. Al contribuir con el acceso a la alimentacion saludable, los
adultos mayores disminuyen factores de riesgo, capacidades motrices y/o discapacidades, y que con ello, estos no
sean objeto de aislamiento social; favoreciendo su integracion a las actividades cotidianas, cabe destacar que
cuando el adulto mayor se ve beneficiado con una alimentacion sana, también se ve reflejada una mejoria en su
estado animico y emocional, lo que modifica su desempefio y participacion dentro de la dinamica familiar y que a su
vez, les otorga la posibilidad de incrementar su esperanza de vida, a lo que el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) 2020, sefiala que en hombres a 72 afios y en mujeres a 78 anos, dando como resultado que las
tasas de mortalidad reduzcan sus niveles.
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2.1.2. Proyecto Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios, Personas con Discapacidad

De acuerdo a la Encuesta Nacional de la Dinamica Demografica 2014, en Hidalgo s6lo el 38.6% de las personas
con discapacidad realiza alguna actividad econdémica. A través de los beneficios que otorga el proyecto, abatiendo
la desigualdad de oportunidades, el deterioro de la economia familiar, dando atencién a otras necesidades familiares
basicas con el consecuente incremento en la calidad de vida familiar. Dichos factores disminuirian la demanda de
servicios médicos, ocasionando una menor carga para el gasto publico en el rubro de salud.

En México las acciones dirigidas a atender a personas con discapacidad, comienzan en 1977 con la creacion del
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, el cual ofrecia asistencia social a personas con
discapacidad y en situacion de vulnerabilidad. En 2005 surge la ley General de las personas con discapacidad la
cual da sustento legal a las politicas para la atencion a personas con discapacidad. En el periodo 2014 - 2018 surge
el proyecto nacional para el desarrollo y la inclusion de las personas con discapacidad reconociendo la necesidad,
para garantizar el pleno ejercicio de sus derechos. El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Hidalgo, atiende a proyectos de asistencia alimentaria a sujetos vulnerables con malnutricién, sin embargo, la
atencion no estaba focalizada especificamente a este grupo vulnerable por lo que para el 2019 se considera atender
a este grupo, dadas las condiciones de exclusion social que padece.

2,

3. GLOSARIO DE TERMINOS:

Para los efectos de estas Reglas de Operacién, se entiende por:

. Adolescentes: Personas que tienen entre 12 afios cumplidos y 18 afos incumplidos de acuerdo con lo
establecido en el Articulo 5 de la Ley General para la Proteccién de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes.

il AGEB: Es la extension territorial que corresponde a la subdivision de las areas geoestadisticas municipales.
Constituye la unidad basica del Marco Geoestadistico Nacional y, dependiendo de sus caracteristicas, se clasifican
en dos tipos: urbana y rural.

lil. AGEB urbana: Area geografica ocupada por un conjunto de manzanas que generalmente va de 1 a 50,
perfectamente delimitadas por calles, avenidas, andadores o cualquier otro rasgo de facil identificacion en el terreno
y cuyo uso del suelo sea principalmente habitacional, industrial, de servicios, comercial, etcétera, soélo se asignan al
interior de las localidades urbanas.

V. AGEB rural: Subdivision de las areas geoestadisticas municipales que se ubican en la parte rural, cuya
extension territorial es variable y se caracteriza por el uso del suelo de tipo agropecuario o forestal. Contiene
localidades rurales y extensiones naturales como pantanos, lagos, desiertos y otros, delimitada por lo general por
rasgos naturales (rios, arroyos, barrancas, etcétera) y culturales (vias de ferrocarril, lineas de conduccion eléctrica,
carreteras, brechas, veredas, ductos, limites prediales, etcétera).

V. Alimentacion: Conjunto de procesos biolégicos, psicoldgicos y socioldgicos, relacionados con la ingestion
de alimentos mediante el cual el organismo obtiene del medio los nutrimentos que necesita, asi como las
satisfacciones intelectuales, emocionales, estéticas, socioculturales, que son indispensables para la vida humana
plena.

VL. Alimentacion correcta: Habitos alimentarios que, de acuerdo con los conocimientos reconocidos en la
materia, cumple con las necesidades especificas de las diferentes etapas de la vida, promueve en los nifios y las
nifias el crecimiento y desarrollo adecuados, y en los adultos permite conservar o alcanzar el peso esperado para
la talla y previene el desarrollo de enfermedades.

VIL. Aseguramiento de la Calidad Alimentaria: Conjunto de acciones planificadas y sistematizadas,
necesarias para proporcionar la confianza de que los insumos alimentarios que se entregan a los beneficiarios no
afecten su salud.

VIIL. Asistencia Social: Conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de caracter
social que impiden al individuo su desarrollo integral, asi como la proteccion fisica, mental y social de personas en
estado de necesidad, desproteccion o desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacién a una vida plena y
productiva.

IX. Asistencia Social Alimentaria: Accién de proporcionar a grupos en riesgo y a grupos vulnerables ayuda
alimentaria directa, orientacion alimentaria, promocion de la salud y vigilancia de la nutricion, para contribuir a
mejorar las circunstancias por las que atraviesa esta poblacion.

X. Beneficiarios: Poblacion a la que van dirigidas los programas y apoyos de asistencia social.

XI. Calidad: Propiedades y caracteristicas de un producto o servicio para satisfacer las necesidades
especificas o implicitas de los consumidores.

XIl. Capacitacion: Proceso de formacion destinado a promover, facilitar, fomentar y desarrollar las aptitudes,
habilidades o conocimientos de las personas, con el fin de permitirles mejores oportunidades y condiciones de vida.
XIil. Cereales de grano entero: Cereal de granos intactos que, al someterse a un proceso de molienda,

rompimiento, hojuelado, entre otros, conserva sus principales componentes anatdomicos y estan presentes en una
proporcion relativamente igual a la existente en el grano intacto original, logrando esto de manera natural o a través
de medios tecnoldgicos.

XIV. CCPS: Comité Comunitario de Participacién Social.
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XV. Complemento alimenticio: Producto alimenticio que consiste en fuentes concentradas de nutrientes que
se presentan con la finalidad de complementar la ingesta de tales nutrientes en la dieta normal.
XVI. Comunidad: Personas que en conjunto habitan un espacio geografico determinado, que generan un sentido

de pertenencia e identidad social, que interaccionan entre si, operando redes de comunicacion y apoyo mutuo, para
lograr determinados objetivos, intereses, satisfacer necesidades, resolver problemas y desempefiar funciones
sociales relevantes para su localidad.

XVIl. CONAPO: Consejo Nacional de Poblacion.

XVIIl. CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

XIX. Contaminacién: Presencia de materia extrafia, sustancias toxicas o microorganismos, en cantidades que
rebasen los limites permisibles establecidos por la Secretaria de Salud o en cantidades tales que representen un
riesgo a la salud.

XX. Convenio de colaboracién: Documento de caracter juridico que establece las bases y mecanismos de
colaboracion entre el SEDIFH y el Sistema Municipal DIF, en el ambito de sus respectivas responsabilidades
estrategias y obligaciones del proyecto.

XXl. CRIH

XXIl. Criterios de calidad nutricia: Para efectos de estos lineamientos, nos referimos a una herramienta
conceptual, flexible a diferentes contextos, para orientar el disefio de dotaciones alimentarias y menus ciclicos que
cumplan con las caracteristicas de una dieta correcta, los cuales se encuentran definidos en la EIASADC del SNDIF.
XXIIl. Comité: Grupo de personas con representacion de la comunidad o grupo organizados para participar en los
programas de los que son beneficiarios.

XXIV. Cultura alimentaria: Manifestacion singular de un grupo social relativa a sus habitos de consumo de
alimentos, con base en su acervo culinario, el cual esta conformado por factores geograficos, econémicos, sociales,
religiosos e histéricos.

XXV. CURP: Clave Unica de Registro de Poblacion.

XXVI. Desnutricion: Al estado patolégico inespecifico, sistémico y potencialmente reversible que se genera por
el aporte insuficiente de nutrimentos, o por una alteracién en su utilizaciéon por las células del organismo. Se
acompafia de varias manifestaciones clinicas y reviste diversos grados de intensidad (leve, moderada y grave).
XXVII. Dieta correcta: La que cumple con las siguientes caracteristicas de la dieta correcta: completa, equilibrada,
inocua, suficiente, variada y adecuada.

XXVIII. Dotacion alimentaria: Para efectos de este documento, se refiere al paquete conformado por insumos que
forman parte de la cultura alimentaria de los beneficiarios, de acuerdo con los criterios de calidad nutricia, y que
contribuye a promover una alimentacion correcta, se otorgan a través de los programas de asistencia social
alimentaria.

XXIX. EIASADC: Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentaria y Desarrollo Comunitario.

XXX. EMA: Entidad Mexicana de Acreditacion.

XXXI. EMSA: Escala Mexicana de Seguridad Alimentaria. Permite identificar inseguridad alimentaria dentro de los
hogares: inseguridad alimentaria severa, inseguridad alimentaria moderada, inseguridad alimentaria leve y
seguridad alimentaria.

XXXIl. ENSANUT: Encuesta Nacional de Salud y Nutricion.

XXXIIl. Especificaciones Técnicas de Calidad: Caracteristicas o requisitos que deben cumplir los insumos
alimentarios de acuerdo con la EIASADC.

XXXIV. Estado de nutricion o estado nutricio: Es el resultado del equilibrio entre la ingestion de alimentos
(vehiculo de nutrimentos) y las necesidades nutrimentales de los individuos; es Asimismo consecuencia de
diferentes conjuntos de interacciones de tipo bioldgico, psicoldgico y social.

XXXV. Estandar: Documento técnico que prevé un uso comun y repetido de reglas, especificaciones, atributos o
métodos de prueba aplicables a un bien, producto, proceso o servicio, asi como aquellas relativas a terminologia,
simbologia, embalaje, marcado, etiquetado o concordaciones.

XXXVI. Etiqueta: Rotulo, marbete, inscripcion, imagen u otra materia descriptiva o grafica, escrita, impresa,
estarcida, marcada, grabada en alto o bajo relieve, adherida, sobrepuesta o fijada al envase del producto
preenvasado o, cuando no sea posible por las caracteristicas del producto, al embalaje.

XXXVIl.Focalizacién: Es asegurar que los beneficios de las acciones lleguen a las familias que mas requieren las
intervenciones publicas, para concentrar la atencién sobre un determinado problema o necesidad.

XXXVIII. Habitos alimentarios: Conjunto de conductas adquiridas por un individuo, por la repeticion de actos
en cuanto a la seleccién, la preparacion y el consumo de alimentos. Los habitos alimentarios se relacionan
principalmente con las caracteristicas sociales, econémicas y culturales de una poblacion o regién determinada. Los
habitos generalizados de una comunidad suelen Il amarse costumbres.

XXXIX. INAPAM: Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.

XL. INE: Instituto Nacional Electoral.

XLI. INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
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XLIl.  Inocuo: Concepto que implica que un alimento no causara dafno al consumidor cuando se prepara y/o
consume de acuerdo con el uso a que se destina.

XLIIl. Localidad: Todo lugar ocupado con una o mas viviendas, las cuales pueden estar habitadas o no; este
lugar es reconocido por un nombre dado por la ley o la costumbre, por la cantidad de poblacion, se dividen en
urbanas (mayores de 2500 habitantes) y rurales (menores de 2500 habitantes) de acuerdo con INEGI.

XLIV. Marginaciéon: La marginacién es un fendmeno estructural que dificulta el progreso y que excluye del proceso
de desarrollo y del disfrute de sus beneficios. La marginacién implica una precaria estructura que expone a
privaciones, riesgos y vulnerabilidades sociales a los habitantes, cuya reversion requiere del concurso activo de los
agentes publicos, privados y sociales. La marginacién presenta un caracter multidimensional que puede aproximarse
con medidas sintéticas, que son utiles para la planeacion del desarrollo, y para establecer 6rdenes de prioridad en
las politicas publicas orientadas a mejorar la calidad de vida de la poblacion y a fortalecer la justicia distributiva en
el ambito regional.

XLV. Menu ciclico: Serie de menus planificados para un periodo especifico que evita la repeticion de platillos y
la monotonia.

XLVI. Organismos de Evaluacion de la Conformidad: Persona acreditada por una Entidad de Acreditacion o en
su caso, por la Autoridad Normalizadora para llevar a cabo la Evaluacion de la Conformidad

XLVII. Orientacion y educacion alimentaria (OEA): Conjunto de acciones enfocadas en transmitir nuevos
conocimientos, asi como reforzar aquellas buenas practicas que realiza la comunidad, a través de diferentes
actividades que motiven a tener actitudes saludables, mismas que, con el tiempo, se conviertan en acciones
cotidianas (habitos).

XLVIIl. Padrén de beneficiarios: Registro nominal de los beneficiarios de un programa. Participacion Social:
Proceso que permite involucrar a la poblacién, autoridades locales, instituciones publicas y a los sectores social y
privado en la planeacion, programacion, ejecucion y evaluacién de los programas y acciones de salud, con el
propdsito de lograr un mayor impacto.

XLIX. Personas de atencion prioritaria: Son aquellos a quienes se ha identificado que deben ser atendidos de
manera preferente, a través de programas especiales y estrategias, con la finalidad de alcanzar un equilibrio social.
L. Perspectiva de género: Considera el papel social y cultural de las mujeres, hombres, nifias, nifos y
adolescentes, a fin de promover la equidad e igualdad de oportunidades y responsabilidades en un programa
determinado.

LI Perspectiva regional: Considera la cultura y tradiciones regionales para rescatar y mejorar las practicas
alimentarias de la comunidad, la familia y el individuo, por un lado, y por el otro, incentivar la economia y produccion
local, asi como fomentar el desarrollo regional. Poblacién objetivo: Poblacién que un programa tiene planeado o
programado atender para cubrir la poblacion potencial y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en
su normatividad.

LIl Poblacion potencial: Poblacion total que presenta la necesidad o problema que justifica la existencia de
un programa y que, por lo tanto, pudiera ser elegible para su atencién.
LIl Practicas de higiene: Medidas necesarias que se realizan durante las diferentes etapas de la cadena

alimentaria, para garantizar su inocuidad.

LIV. Queja: Es una reclamacion formal cuando se perjudica al beneficiario al no respetar los términos y
condiciones en que recibira el apoyo. Por ejemplo, que no los insumos recibidos no estén en buenas condiciones,
cuando cobren una cuota de recuperacién mas alta de la autorizada, etc.

LV. Reglas de Operacién (ROP): Son un conjunto de disposiciones que precisan la forma de operar un
programa, con el propdsito de transparentar y normar la distribucion y entrega de los apoyos alimentarios.
LVI. Seguridad alimentaria: El acceso fisico y econdmico de todas las personas, en todo momento, a los

alimentos inocuos y nutritivos que se requieren para satisfacer sus necesidades alimenticias y sus preferencias en
cuanto a los alimentos, a fin de llevar una vida saludable y activa.

LVIl.  SIEB: Sistema Informacién Estadistica de Beneficiarios.

LVIIl. SIFAP: Sistema Integral de Finanzas y Administracion Publica.

LIX.  SEDIFH: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo.

LX. SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.

LXl.  SNDIF: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.

LXIl. SIIPP-G: Sistema integral de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales.

LXIll. Vigilancia del estado nutricional: Conjunto de procedimientos sistematicos que permiten identificar, seguir

y evaluar las condiciones de nutricién en forma individual y colectiva, indispensable para la toma de decisiones
LXIV. Vulnerabilidad: Fendmeno social que implica la presencia de una condicion de riesgo que padece un
individuo o una familia, resultado de la acumulacion de desventajas sociales, de manera que dicha situacién impide
que esas condiciones sean superadas por ellos mismos y queden limitados para incorporarse a las oportunidades
de desarrollo.
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4. OBJETIVOS

a) Objetivo General de la EIASADC 2024

Favorecer el acceso y consumo de alimentos nutritivos e inocuos de las personas de atencion prioritaria,
atendiéndoles preferentemente en espacios alimentarios, a través de la entrega de alimentos con criterios de calidad
nutricia, acompafados de acciones de orientacion y educacién alimentaria, aseguramiento de la calidad, para
complementar su dieta en contribucion al ejercicio del derecho a la alimentacién.

b) Objetivo General por Proyecto.

I. Atencién Alimentaria a Grupos Prioritarios, Adultos Mayores

Mejorar el estado nutricional de mujeres y hombres mayores de 60 afnos del Estado de Hidalgo que presentan
malnutricién o en riesgo de padecerla, mediante la entrega de dotaciones alimentarias.

Il. Atencién Alimentaria a Grupos Prioritarios, Personas con Discapacidad

Mejorar el estado nutricional de personas con discapacidad permanente del Estado de Hidalgo que presentan
malnutricién o en riesgo de padecerla, mediante la entrega de dotaciones alimentarias.

4.1. Objetivos Especificos

I. Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios, Adultos Mayores

a) Entregar dotaciones alimentarias con calidad nutricia.

b) Otorgar orientaciones alimentarias a las personas adultas mayores.

Il. Atencién Alimentaria a Grupos Prioritarios, Personas con Discapacidad
a) Entregar Dotaciones Alimentarias con Calidad Nutricia.
b) Otorgar orientaciones Alimentarias a las Personas con Discapacidad Permanente.

5. COBERTURA

a. Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios, Adultos Mayores

Aplica preferentemente a municipios, localidades o AGEB rurales, urbanas o indigenas consideradas de alto y muy
alto grado de marginacion, del estado de Hidalgo.

b. Atencién Alimentaria a Grupos Prioritarios, Personas con Discapacidad

Aplica preferentemente a municipios, localidades o AGEB rurales, urbanas o indigenas consideradas de alto y muy
alto grado de marginacion, del estado de Hidalgo.

Los proyectos consideran en la operacién a las comunidades o AGEB urbanas, indigenas, rurales de alto y muy alto
grado de marginacion, de los 84 municipios de la entidad, en riesgo o vulnerabilidad alimentaria y nutricional,
personas con discapacidad permanente y que preferentemente no reciban apoyo de otros proyectos sociales
alimentarios.

6. POBLACION Y FOCALIZACION

6.1. Poblacion Potencial

a) Atencién Alimentaria a Grupos Prioritarios, Adultos Mayores
I. Descripcion de la poblacién Potencial

Hombres y mujeres mayores de 60 afos del Estado de Hidalgo, que presenten malnutricion o estén en riesgo de
padecerla.

Il. Metodologia Para la Cuantificacion de la Poblacion Potencial.

Se considera a las Personas de 60 afos y mas del Estado de Hidalgo, con base a ultimos resultados de INEGI, al
total se le aplica el porcentaje de anemia en el Estado de Hidalgo, ultimo dato ENSANUT 2018.

POBLACION POTENCIAL

Adultos Mayores de 60 afos (INEGI 2020) 383,675
Se aplica el porcentaje de anemia a nivel Estado de Hidalgo ultimo dato 18.5
ENSANUT 2018

Poblacién Potencial 70,980
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b) Atencién Alimentaria a Grupos Prioritarios, Personas con Discapacidad

I. Descripcion de la poblacién Potencial

Se considera poblacién con discapacidad permanente del estado de Hidalgo que presentan malnutricion o en riesgo
de padecerla.

Il. Metodologia Para la Cuantificacion de la Poblaciéon Potencial.

Se considera poblacion con discapacidad permanente del estado de Hidalgo que presentan mal nutricion o en riesgo
de padecerla (definidas en reglas de operacién vigente)

La metodologia para determinar la poblacién potencial es la siguiente:

1.- Se realiza a través de los ultimos resultados emitidos por INEGI referente al total de la poblacién con discapacidad
considerando el tipo de actividad que realiza o condicién mental, asi como caminar, subir o bajar, ver aun usando
lentes, oir aun usando aparato auditivo, hablar o comunicarse, banarse, vestirse o correr, recordar o concentrarse,
problema o condicion mental, en el estado de Hidalgo.

2.- La cifra total de poblacion con discapacidad es de 166,965

3.- Actualmente no se cuenta con alguna estadistica oficial o mecanismo para definir y cuantificar la poblacion con
discapacidad que presenta mal nutriciéon o en riesgo de padecerla.

Tipo de actividad Poblacidn con discapacidad
que realizao Total | Hombres | Mujeres
condicion mental | e
Ver aun usando

lentes 105 162 47 659 57 503
Qir aun usando

aparato auditive 65 975 33 499 32 476
Hablar o

comunicarse 37 290 19 622 17 668
Banharse, vestirse o

comer 45903 21119 24 784
Recordar o ‘

concentrarse 64 795 28423 35 372
Problema o |

condicibn mental | 195577 8 498 7079
Total | 166 965 T8 771 87 194

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) 2020
Poblacién potencial: 166,

6.2. Poblacion objetivo

a) Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios, Adultos Mayores
La metodologia para determinar la poblacién objetivo es la siguiente:

° De acuerdo al techo presupuestal asignado durante el ejercicio, se determinara el nUmero de dotaciones
que se podran otorgar a las personas a atender durante el ejercicio fiscal.

° Se realiza un estudio de mercado para determinar el costo de los insumos para la integracion de las
dotaciones, al cual se le aplica el porcentaje de inflacién dando como resultado el costo por dotacién.

° Se divide el techo presupuestal entre el costo de dotacion y el resultado se divide entre los meses en los
que opera el proyecto, indicandonos el numero de personas a beneficiar en el ejercicio fiscal.

LI LR MY RO LT L R
2024_ene_31_alc2_05



PERIODICO OFICIAL 31 de enero de 2024
DEL ESTADO DE HIDALGO Alcance dos

POBLACION OBJETIVO

De acuerdo al techo presupuestal asignado durante el ejercicio, se determinara el nimero de | $18,23

Pagina 64 de 207

dotaciones que se podran otorgar a las personas a atender durante el ejercicio fiscal. 7,813.0

0
Se realiza un estudio de mercado para determinar el costo de los insumos para la integracion de | $728.0
las dotaciones, al cual se le aplica el porcentaje de inflacion dando como resultado el costo por 0
dotacion.

Se divide el techo presupuestal entre el costo de dotacion y el resultado se divide entre los meses | 3,083
en los que opera el proyecto, indicandonos el nimero de personas a beneficiar en el ejercicio
fiscal.

b) Atencién Alimentaria a Grupos Prioritarios, Personas con Discapacidad

Personas con discapacidad permanente, sujetos de asistencia social alimentaria, que presentan riesgo alimentario,
que habitan en municipios, localidades o AGEB rurales, urbanas o indigenas de alto y muy alto grado de
marginacion.

Este Proyecto beneficiara a personas de ambos sexos, de cualquier edad que habiten en localidades, AGEB rurales,
urbanas o indigenas de alta y muy alta marginacion de los 84 municipios del estado de Hidalgo, que presentan algun
tipo de discapacidad permanente.

La metodologia para determinar la poblacién objetivo es la siguiente:

Se considera a la poblacion con discapacidad permanente del estado de Hidalgo que presentan mal nutricién o en
riesgo de padecerla (definidas en reglas de operacion vigente)

Para cuantificar la poblacion objetiva se realizara lo siguiente:

. Se considera como base el presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal del afio anterior el cual se divide
entre el costo aproximado de la dotacién alimentaria / los meses que opera;

Il El resultado de dicha operacion se traduce como la cuantificacion de la poblacion objetivo; y

lil. Se considera los criterios de elegibilidad de las reglas de operacion para priorizar.

(Presupuesto anterior)/(Costo de dotacién de adjudicacion)

Poblacion Objetivo =
meses a operar

6.3. Criterios de Focalizacion
a) Focalizacion del proyecto Atenciéon Alimentaria a Grupos Prioritarios, Adultos Mayores

Los mecanismos de focalizacion de la poblacién objetivo del proyecto Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios,
Adultos Mayores se realizaran de la siguiente manera:

a.1 A través de los SMDIF se aplica la “Encuesta de Habitos Alimentarios” y estudio socioeconémico a las
personas de 60 afios y mas y/o familiares de los mismos; de acuerdo a cédula de focalizacion;

a.2 Con base en los resultados de la “encuesta de habitos Alimentarios” y estudio socioecondmico, se establece
el orden de atencion por municipio;

a.3 Dando prioridad a Personas de 60 afos y mas en situacion de pobreza, especificamente con carencia
alimentaria, de localidades de alta y muy alta marginalidad;
a.4 Asi mismo, a los adultos mayores que no cuenten con redes de apoyo;

b) Focalizacion del proyecto Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios, Personas con Discapacidad

b.1 ElI SEDIFH identifica municipios y localidades con mayor indice de marginacion social, conforme
a CONAPO 2020;

b.2 Se consideran a los municipios con carencia alimentaria, de acuerdo a CONEVAL;
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b.3 Los SMDIF aplican aleatoriamente la EMSA (CONEVAL), a mujeres y hombres de cualquier edad con
discapacidad y/o familiares;

b.4 Con base a los resultados de la EMSA se establece el orden de prioridad por municipio, identificando las
personas con discapacidad permanente, en hogares con inseguridad alimentaria; y

b.5 Con los resultados se determinan la poblacién con discapacidad que sera candidata de atencién al proyecto, de
acuerdo a los siguientes criterios de elegibilidad:

I. Personas con discapacidad permanente en riesgo alimentario que habiten en zonas urbanas de alto y muy alto
grado de marginacion, suburbanas, rurales e indigenas (CONAPO 2020).

6.4. Requisitos de Seleccion de Personas Beneficiarias

Personas Beneficiarias de estos proyectos, deberan entregar al personal de los SMDIF la siguiente documentacion:
a) Atencién Alimentaria a Grupos Prioritarios, Adultos Mayores

a) CURP con QR vigente;

b) Identificacién oficial con fotografia (INE o IAPAM), para las personas que ejercen la tutela, deberan presentar
Identificacion oficial con fotografia.

c) Comprobante de domicilio vigente (servicio de agua, electricidad, servicio telefénico fijo u otro documento que
acredite la residencia) no mayor a tres meses al momento de integrar el expediente.

b) Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios, Personas con Discapacidad

a) CURP con QR vigente;

b) Identificacidn oficial con fotografia;

Nota: para las personas que ejercen la tutela, deberan presentar Identificacién oficial con fotografia.

c) Comprobante de domicilio vigente (servicio de agua, electricidad, servicio telefonico fijo u otro documento que
acredite la residencia) no mayor a tres meses al momento de integrar el documento; y

e) Dictamen médico emitido por instituciones del sector salud o el Centro de Rehabilitacién Integral Regional
(CRIRH), del municipio al cual corresponda.

6.4.1. Restricciones

En los proyectos Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios, Adultos Mayores y Atencion Alimentaria a Grupos
Prioritarios, Personas con Discapacidad, NO participaran:

I. Mujeres y hombres mayores de 60 afios que no presenten malnutricién o estén en riesgo de padecerla. conforme
a lo establecido en la Encuesta de Habitos Alimentarios;

II. Que no cuenten con la edad requerida que es 60 afios; y

lll. Personas que no presenten algun tipo de discapacidad permanente.

6.5. Métodos y/o Procedimientos de Seleccion

a) Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios, Adultos Mayores

Este proyecto aplicara de la siguiente forma:

l. Preferentemente a personas que habiten en localidades o AGEB rurales, urbanas o indigenas de alta y muy
alta marginacion de los 84 municipios del estado de Hidalgo, con alta prevalencia de mujeres y hombres de 60 afios
en riesgo o vulnerabilidad alimentaria y nutricional.

b) Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios, Personas con Discapacidad

Este proyecto beneficiara a personas de ambos sexos, de cualquier edad que habiten en localidades o AGEB
rurales, urbanas o indigenas de alta y muy alta marginacion de los 84 municipios del estado de Hidalgo, que presente
algun tipo de discapacidad permanente.

7. CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS.

7.1. Tipo de Apoyo

El apoyo para los proyectos Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios, Adultos Mayores y Atencién Alimentaria a
Grupos Prioritarios, Personas con Discapacidad consiste en la entrega de una dotacion alimentaria con calidad
nutricia avalada por el SNDIF, con los siguientes productos:

o1 bolsa de avena en hojuelas de 500 g

o2 bolsas de sopa de pasta integral de 200g

o5 litros de leche descremada ultrapasteurizada adicionada con Vitaminas. Ay D.

o1 bolsa de arroz entero super extra de 500 kg

o1 lata de sardina en salsa de tomate de 425 g

o1 bolsa de frijol negro de 500g

o1 bolsa de lenteja en grano de 500 g

o3 latas de atun con 10% de proteina de soya adicionado con vitaminas y minerales en agua de 140 g

0430 g de chayote

0490 g de zanahoria
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0440 g de calabaza

0230 g de ejote fresco

600 g de jitomate guaje/bola
e 1.4 kg de fruta fresca

7.2. Unidad y periodicidad de los apoyos

Los proyectos entregaran mensualmente una dotacion alimentaria, que cubra los requerimientos de la ingesta diaria,
conforme a 20 menus ciclicos disefiados con calidad nutricia, la cual se entregara de abril a noviembre del ejercicio
fiscal 2024. Lo anterior de acuerdo a lo establecido en la EIASADC 2024 y a las Normas Oficiales Mexicanas NOM-
014-SSA3-2013, NOM043-SSA2-2012.

7.3. Criterios Para la Seleccion de Insumos

I. Con base a los criterios de calidad nutricia se eligen los insumos alimentarios, de acuerdo a lo establecido en la
EIASADC 2024 conforme a las caracteristicas de una dieta correcta, segun la NOM-043-SSA2-2012;

II. Al efecto se elaboran Especificaciones Técnicas de Calidad, las cuales describen las caracteristicas que deben
cumplir los insumos alimentarios (caracteristicas microbiolégicas, sensoriales, fisicoquimicas y nutrimentales), asi
como parametros de contaminantes, aditivos, vida de anaquel, envase y normas de referencia;

lll. Se solicita que el proveedor realice y entregue certificados de calidad o analisis bromatologicos post licitacion a
mas tardar en el mes de marzo y en el mes de julio se deberan entregar analisis bromatoldgicos de seguimiento de
cada uno de los insumos, estos realizados en laboratorios acreditados ante la Entidad Mexicana de la Acreditacion
(EMA).

8. ACCIONES TRANSVERSALES.

Se sugiere que las personas que otorgan capacitaciones relacionadas a los ejes transversales cuenten con perfil en
nutricion, dietistas o carrera afin en salud, o bien la Direccion de Alimentacion y Desarrollo Comunitario gestionara
con el area competente la certificacion en los estandares de competencia “EC0217 Imparticién de cursos de
formacion de capital humano de manera presencial grupal’ y “EC0334 Preparacion de alimentos para la poblacion
sujeta de asistencia social”, lo que les permitira contar con las herramientas para atender a la poblacion.

8.1. Orientacién y Educacién Alimentaria

El personal de OEA capacita a presidentas, presidentes, directoras, directores y responsables de los Sistemas
Municipales DIF, empleando material didactico para fomentar conocimientos basicos y promover practicas
adecuadas de una alimentacion correcta en la familia, comunidad y escuelas.

El personal responsable de Orientacion y Educacion Alimentaria de los municipios, recibe calendario de los temas
a impartir por mes, formatos para reportes mensuales, Guia practica para la persona Orientadora Alimentaria que
detalla de forma facil la operatividad del programa, ademas de las cartas descriptivas de los 17 temas, cuya
estructura esta disefiada conforme a lo establecido en el Estandar de Competencia EC0217, en donde se explica
de manera sencilla los temas que la persona encargada del proyecto impartira a nifias, nifios, adolescentes, padres,
madres, personas que ejercen la tutela e integrantes de CCPS; de igual manera se imparten talleres de alimentacion
saludable siguiendo los lineamientos del estandar de Competencia EC0334, para garantizar la inocuidad de los
alimentos y promover:

La inclusién de al menos un alimento de cada grupo, en la preparacion de cada una de las comidas de acuerdo con
los menus ciclicos;

Eleccion de alimentos saludables, enfatizando la importancia de que los alimentos se preparen con bajas cantidades
de azucar, aceite, grasa o sal; e Incluir el consumo de alimentos disponibles en la regién y de temporada que, por
lo general, son de menor costo. El material mencionado se entrega al personal responsable de orientacion
alimentaria de los municipios.

La poblacién que se debe atender con Orientacién y Educacion Alimentaria son las personas beneficiarias de todos
los programas de Alimentacion Escolar y de Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios, que operan en cada
municipio.

8.2. Aseguramiento de Calidad Alimentaria

Las personas adscritas al area de Aseguramiento de la Calidad Alimentaria se encargan de capacitar de acuerdo al
siguiente material de consulta:

I. Caracteristicas y grados de maduracion de verduras y frutas frescas de los Programas Alimentarios SEDIFH,;

Il. Buenas practicas de higiene para la prevencion de enfermedades transmitidas por alimentos (ETA) en el manejo
de los programas alimentarios del SEDIFH;

lll. Seguridad e inocuidad en los servicios de alimentacion del SEDIFH; y

IV. Guia rapida para el manejo de insumos alimentarios en almacenes regionales y municipales del SEDIFH.
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9. DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES

9.1. Derechos de las instancias normativas o coordinadoras, ejecutoras y personas beneficiarias

9.1.1. Derechos de las instancias normativas o coordinadoras

Son derechos de las instancias normativas o coordinadoras, las siguientes:

. Recibir del SNDIF capacitaciones y lineamientos sobre la operatividad de la EIASADC 2024;

Il Solicitar al SMDIF informacién relacionada con la operatividad de los proyectos Atencién Alimentaria a
Grupos Prioritarios, Adultos Mayores y Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios, Personas con Discapacidad;

lil. Hacer recomendaciones al SMDIF para la mejora de la operatividad de los proyectos Atencion Alimentaria
a Grupos Prioritarios, Adultos Mayores y Atencién Alimentaria a Grupos Prioritarios, Personas con Discapacidad;

IV. Adquirir los insumos alimentarios que cumplan con las Especificaciones Técnicas de Calidad nutricia
establecidas por este Sistema Estatal,

V. Conocer a través de los SMDIF cualquier situacidon que se presente, que pudiera afectar la operatividad de
los proyectos;

VL. Recibir de los SMDIF reportes, documentos, padrones de beneficiarios, relacionados con la operatividad de
los proyectos, durante los primeros dias habiles del siguiente mes;

VII. Recibir cuotas de recuperacion de los proyectos; y

VIIL. Realizar visitas de supervision; y

IX. Evaluar la operatividad de los proyectos.

9.1.2. Derechos de las instancias ejecutoras SMDIF

El SMDIF es instancia ejecutora de los Proyectos Atencidén Alimentaria a Grupos Prioritarios, Adultos Mayores y
Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios, Personas con Discapacidad, recibira del SEDIFH:

I. Capacitacién sobre la operatividad de los Proyectos Atencién Alimentaria a Grupos Prioritarios, Adultos Mayores
y Atencién Alimentaria a Grupos Prioritarios, Personas con Discapacidad;

Il. Reglas de operacion de los programas Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios, Adultos Mayores y Atencién
Alimentaria a Grupos Prioritarios, Personas con Discapacidad;

[ll. Capacitaciéon en materia de Orientacién y Educacion Alimentaria;

IV. Las dotaciones de los proyectos Atencién Alimentaria a Grupos Prioritarios, Adultos Mayores y Atencién
Alimentaria a Grupos Prioritarios, Personas con Discapacidad;

9.1.3. Derechos de las Personas Beneficiarias.

I. Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno con calidad y equitativo, sin discriminacidon alguna por parte del
personal;

II. Recibir informacion veridica y cientificamente comprobable sobre los temas de Orientacion y Educacion
Alimentaria;

[ll. La poblacién beneficiaria con diagnéstico de malnutricion sera canalizada por el SMDIF a instancia de salud con
objeto de recibir tratamiento médico para contrarrestar dicho diagndstico;

IV. Recibir orientacion alimentaria del personal adscrito al SEDIFH y el SMDIF;

V. Solicitar y recibir informacién de los SMDIF referente a los proyectos Atenciéon Alimentaria a Grupos Prioritarios,
Adultos Mayores y Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios, Personas con Discapacidad; y

VI. Acceder a la informacion que fortalezca su salud alimentaria y el tipo de actividad fisica que pueda realizar en su
beneficio con el propdsito de evitar enfermedades.

9.2. Obligaciones de las instancias normativas o coordinadoras, ejecutoras y personas beneficiarias

9.2.1. Obligaciones de instancias normativas o coordinadoras.

Para efectos de estas reglas de operacion las instancias normativas o coordinadoras son el SNDIF y el SEDIFH, a
través de los proyectos Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios, Adultos Mayores y Atencion Alimentaria a Grupos
Prioritarios, Personas con Discapacidad:

I. Elaborar Reglas de Operacion de los proyectos Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios, Adultos Mayores y
Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios, Personas con Discapacidad;

Il. Establecer convenios de colaboracion entre el SEDIFH y EI Municipio, con objeto de que el SMDIF opere los
proyectos Atencién Alimentaria a Grupos Prioritarios, Adultos Mayores y Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios,
Personas con Discapacidad en su demarcacion;

lll. Administrar, ejercer y aplicar los recursos federales y estatales en apego a la Ley de Coordinacion Fiscal
conforme a cada una de las estrategias derivadas de los proyectos Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios,
Adultos Mayores y Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios, Personas con Discapacidad,;

I\VV. Convocar a reuniones de trabajo a personal de los SMDIF a fin de capacitarles sobre la operatividad de los
proyectos Atencién Alimentaria a Grupos Prioritarios, Adultos Mayores y Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios,
Personas con Discapacidad;

V. Promover la vinculacion con SMDIF, SSH, SEPH y Comités de Participacién Social;
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VI. Determinar la composicion de los menus para los proyectos Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios, Adultos
Mayores y Atencién Alimentaria a Grupos Prioritarios, Personas con Discapacidad, en apego a los Criterios de
Calidad Nutricia de la EIASADC 2024;

VII. Elaborar cédula de focalizacién y presentar propuesta de atencion a los SMDIF;

VIII. Aplicar la “Encuesta de Habitos Alimentarios” y “Escala Mexicana y de Seguridad Alimentaria para la
seleccion de beneficiarios; y

IX. Elaborar los instrumentos para la planeacion, supervision, seguimiento y evaluacion de los proyectos Atencién
Alimentaria a Grupos Prioritarios, Adultos Mayores y Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios, Personas con
Discapacidad a los SMDIF beneficiados, que permitan eficientar la operatividad conforme a las presente reglas de
operacion;

9.2.2. Obligaciones de las instancias ejecutoras.

Para efectos de estas reglas de operacion, la instancia ejecutora es el SMDIF, que debe:

a) Asistir a reunion de trabajo convocada por el SEDIFH, en la que se le dara a conocer la operatividad de los
proyectos Atencién Alimentaria a Grupos Prioritarios, Adultos Mayores y Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios,
Personas con Discapacidad;

b) Nombrar persona responsable encargada de realizar acciones inherentes de los proyectos Atencién Alimentaria
a Grupos Prioritarios, Adultos Mayores y Atencién Alimentaria a Grupos Prioritarios, Personas con Discapacidad;
c) Entregar al personal adscrito de los proyectos Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios, Adultos Mayores y
Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios, Personas con Discapacidad la informacion generada conforme a
calendario anual de capacitacion y entrega de informacion;

d) Operar los proyectos Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios, Adultos Mayores y Atencion Alimentaria a Grupos
Prioritarios, Personas con Discapacidad en su municipio en cumplimiento a las presentes reglas de operacion;

e) Recopilar y registrar la informacion referente a la operacién del proyecto;

f) Integrar y resguardar expedientes de las personas beneficiarias de los proyectos Atenciéon Alimentaria a Grupos
Prioritarios, Adultos Mayores y Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios, Personas con Discapacidad;

g) Integrar padron de beneficiarios de los proyectos Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios, Adultos Mayores y
Atencion Alimentaria a Grupos Perioritarios, Personas con Discapacidad;

h) Realizar acciones educativas de Orientacion Alimentaria;

i) Informar mediante formatos establecidos, en tiempo y forma al SEDIFH, con respecto a la operacion del proyecto;

y
j) Realizar el retiro de las dotaciones en la fecha indicada.

9.2.3. Obligaciones de las personas beneficiarias.

Adultos mayores y personas con discapacidad deberan:

I. Proporcionar, sus datos personales, informacién y documentacion que requiera el proyecto, conforme a los
requisitos de elegibilidad establecidos en las presentes Reglas de Operacién;

Il. Aportar la cuota de recuperacion por dotacién alimentaria;

lll. Asistir a platicas de orientacion alimentaria y realizar la actividad fisica sugerida por parte del area de Orientacion
y Educacién Alimentaria;

IV. Colaborar en las diferentes actividades productivas de autoconsumo emprendidas por SMDIF en coordinaciéon
con los CCPS;

V. Presentar ante el SMDIF queja oportuna, en caso de que la dotacion alimentaria otorgado se encuentre en mal
estado; y

VI. Colocar basura y envases usados en el cesto de la basura, de acuerdo a la clasificacién de organicos e
inorganicos.

9.3. Causas de suspension de apoyo y sanciones.

9.3.1. Causas de suspensioén para el municipio.

Seran causas de suspension para el municipio cuando incurran en las siguientes acciones:

I. Incrementar las cuotas de recuperacion de las dotaciones autorizadas por el Congreso del Estado y publicadas
en el Periédico Oficial del Estado para el ejercicio fiscal vigente;

Il. Vender o distribuir de la dotacién alimentaria a personas no inscritas en el padrén de beneficiarios;

lll. Integrar al sistema informatico SIEB informacion falsa o alterada respecto a la poblacién beneficiaria;

IV. Emplear el producto para actividades o fines distintos para lo que fue creado el proyecto;

V. No distribuir en tiempo y forma la dotacion al beneficiario;

VI. No entregar reportes mensuales de informacion en los formatos y fechas establecidas por el area;

VII. Porque el lugar destinado para almacenarlo no reuna las minimas condiciones de seguridad e higiene;

VIII. No contar con la conformacion de los Comités Comunitarios de Participacidon Social de los diferentes proyectos
integrados por los beneficiarios segun sea el caso, al inicio de la entrega de apoyos;

IX. Puede ser causa de suspension temporal o permanente el no concluir la captura en SIEB al 100%
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X. No entregar las Actas de Comité de participacion Social, en la fecha de acuerdo a calendario;

XI. No retirar en tiempo y forma los insumos alimentarios; y

XIl. No cumplir con las facultades y obligaciones listadas en las reglas de operacion.

9.3.2. Causas de suspensioén y sancién para la persona beneficiaria.

I. Cuando la persona beneficiaria, no entregue la documentacion solicitada; y

Il. Cuando la persona adulta mayor o discapacitada sea beneficiada por otro proyecto de caracter alimentario.

9.4. Organizacion y participacion comunitaria

Los proyectos Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios, Adultos Mayores y Atencion Alimentaria a Grupos
Prioritarios, Personas con Discapacidad contribuyen al desarrollo y mejoramiento de las condiciones de vida de la
comunidad. Por otro lado, la participacién de los CCPS fomenta la participaciéon social, en los ambitos cultural,
deportivo y recreativo. Estas son acciones derivadas de la operacion de los proyectos que conforman la EIASA DC
2024.

9.5. Atribuciones y Deberes de los Comités Comunitarios de Participacién Social

El CCPS de los proyectos Atencién Alimentaria a Grupos Prioritarios, Adultos Mayores y Atencion Alimentaria a
Grupos Prioritarios, Personas con Discapacidad, estara integrado por un presidente y dos vocales, mismos que
seran designados por mayoria de votos en reunion general de personas beneficiarias, padres, madres, y personas
de ejercen la tutela en presencia del personal responsable de cada proyecto, adscrito al SMDIF. Se levanta Acta de
Integracion de Comité, cuya vigencia sera para este afio fiscal. Las funciones del comité implican el pleno
involucramiento en las actividades, conforme se describe a continuacion:

9.6. Atribuciones de la persona que ocupa la presidencia del comité:

a. Convocar a sesion de comité cada mes para evaluar conjuntamente con personal del SMDIF el funcionamiento
de los proyectos en su localidad;

b. Someter a decisidon del comité alternativas sobre la mejora de la operatividad de los proyectos en su localidad;
c. Representar al comité ante las autoridades municipales y en su caso estatales a fin de realizar las gestiones que
considere necesarias;

d. Emitir los informes que solicita el SMDIF relacionado con cuota de recuperacion, reporte sobre irregularidades
del estado de los insumos alimentarios recibidos; y

e. Cuando alguno de los vocales presente dificultades para el desempefio de su nombramiento, promovera el
cambio, convocando a reunion a las personas beneficiarias, madres, padres y personas de ejercen la tutela;

9.7. Atribuciones de las(os) Vocales

a) Realizar informe sobre la cantidad, calidad y estado en que reciben los insumos alimentarios asignados,

b) Realizar la devolucion al SMDIF de los productos perecederos, que se encuentren en mal estado (olor, color,
apariencia);

c¢) Verificar que los insumos alimentarios se encuentren en buen estado fisico, verificando en la etiqueta que la fecha
de caducidad sea aun vigente y almacenandolos en un lugar limpio y ordenado;

d) Verificar que los insumos alimentarios de los proyectos Atencién Alimentaria a Grupos Prioritarios, Adultos
Mayores y Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios, Personas con Discapacidad sean entregados a la poblacion
beneficiaria;

e) Verificar que el apoyo no sea desviado para otro tipo de actividades o fines distintos a lo establecido en las
presentes reglas de operacion;

f) Llevar el control de recepcion de insumos, asistencia de poblacién beneficiaria y cuotas de recuperacién conforme
a los formatos integrados en las reglas de operacion;

d) Informar al SMDIF cualquier anomalia de forma inmediata;

h) Verificar que estén colocados en un lugar visible al publico la lista de las personas beneficiarias, etiquetas y las
reglas de operacion; y

i) Promover el consumo de frutas y verduras en las personas beneficiarias, con el objetivo de complementar su
alimentacion.

9.8. Participacion del SMDIF con los CCPS en los proyectos Atenciéon Alimentaria a Grupos Prioritarios,
Adultos Mayores y Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios, Personas con Discapacidad.

a) Convocar a reunion para constituir el Comité Comunitario de Participacion Social por localidad;

b) Otorgar material de difusién y capacitacion;

c) Otorgar capacitacion y asesoria de la operacion, vigilancia y transparencia de los proyectos alimentarios;

d) Apoyar en platicas y reuniones que convoquen con las personas beneficiadas;

e) Recibir y atender quejas o denuncias; y

f) Dar seguimiento al proyecto alimentario.
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10. INSTANCIAS PARTICIPANTES

10.1. Instancia Ejecutora

El SMDIF como instancia ejecutora de los proyectos Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios, Adultos Mayores y
Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios, Personas con Discapacidad de acuerdo a lo establecido en las presentes
reglas de operacion.

10.2. Instancia Normativa Estatal

a) Gobierno del Estado de Hidalgo, proporciona presupuesto para gasto de operacion del proyecto Atencion
Alimentaria a Grupos Prioritarios, Adultos Mayores y Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios, Personas con
Discapacidad;

b) El SEDIFH es la instancia responsable de administrar los recursos del Ramo General 33, en apego a los objetivos
de la Ley de Coordinacion Fiscal y a través de las presente Reglas de Operacion.

10.3. Instancias Normativas Federal

Es instancia normativa el SNDIF, la cual se encarga del proceso de gestion y traslado de recurso del Presupuesto
de Egresos de la Federaciéon (PEF) de Hacienda Federal a Hacienda Estatal, por lo que le corresponde al SNDIF
establecer los procesos dentro de la (EIASADC 2024), misma que sirve para la operacion de los proyectos Atencion
Alimentaria a Grupos Prioritarios, Adultos Mayores y Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios, Personas con
Discapacidad.

El proceso de gestion inicia en la determinacién de los Recursos del Presupuesto de Egresos de la Federacion, asi
como el proceso de traslado de recursos de Hacienda Federal a Hacienda Estatal, por lo que al tratarse de recursos
federales le corresponde al SNDIF, a través de la Direccion General de Alimentacion y Desarrollo Comunitario, por
medio de la EIASADC, con fundamento en la Estrategia Programatica del Presupuesto de Egresos de la Federacion.

11. COORDINACION INSTITUCIONAL

11.1. Prevencion de Duplicidades

El Sistema DIF Hidalgo como Instancia normativa establecera mecanismo de coordinacion con del proyecto
Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios, Adultos Mayores y Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios, Personas
con Discapacidad y OEA con la finalidad de establecer sinergias para articular, optimizar y garantizar acciones que
no se contrapongan, afecten o presenten duplicidades con otros programas o proyectos, para transparentar y hacer
mas eficiente el uso de los recursos, y a efecto de detectar la duplicidad de personas beneficiarias se revisa la
informacioén capturada en el Sistema de Informacion Estadistica de Beneficiarios (SIEB), de manera mensual.

11.2. Convenios de Colaboracién

Con la finalidad de establecer bases y mecanismos de colaboracion entre el SEDIFH y los Municipios, se firma un
convenio de colaboracion al inicio de cada afio fiscal, con objeto de definir en el ambito de sus respectivas
competencias, derechos y obligaciones en la operacién de las reglas de operacion, en especifico aquellos dirigidos
a la poblacion vulnerable de su municipio con el propésito de atender y prevenir la malnutricion, promocionando una
alimentacion correcta, estrategias educativas e informativas, realizando una correcta focalizacién, aseguramiento
de la calidad, preparacién y consumo de los insumos con calidad nutricia, a fin de contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida de las personas beneficiarias, asi mismo, coordinar la difusion, promocién y ejecucion para el
cumplimiento de todas y cada una de las politicas, estrategias y obligaciones de los proyectos Atencion Alimentaria
a Grupos Prioritarios, Adultos Mayores y Atencién Alimentaria a Grupos Prioritarios, Personas con Discapacidad,
que aplica en los 84 municipios del estado de Hidalgo, bajo las consideraciones sefialadas en el objetivo de estas
reglas de operacion.

11.3. Colaboraciéon

En apego a la Normatividad Federal y Estatal se administran los proyectos Atencion Alimentaria a Grupos
Prioritarios, Adultos Mayores y Atencidn Alimentaria a Grupos Prioritarios, Personas con Discapacidad, ejerciendo
y aplicando los recursos federales y estatales de acuerdo con la Ley de Coordinacion Fiscal. Asi como promover la
vinculacién con el SMDIF, S.S.H., S.E.P.H. y Comités de Participacion Social integrados por madres, padres o
persona que ejerce la tutela.

11.4. Concurrencia

Para la operacion de los proyectos Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios, Adultos Mayores y Atencion
Alimentaria a Grupos Prioritarios, Personas con Discapacidad, sera mediante la aplicacion del recurso proveniente
del Ramo General 33 dirigido a “fortalecer la capacidad de respuesta de los gobiernos locales y municipales, en el
ejercicio de los recursos que les permita elevar la eficiencia y eficacia en la atencion de las demandas de educacion,
salud, infraestructura basica, fortalecimiento financiero y seguridad publica, programas alimenticios y de asistencia
social e infraestructura educativa que les plantea su poblacion, asi como el fortalecer los presupuestos de las
entidades federativas y a las regiones que conforman, dando cumplimiento a lo establecido en el Capitulo V de la
Ley de Coordinacion Fiscal (LCF).” en el articulo 27 del Presupuesto de Egresos de la Federacion 2024.
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12. MECANICA DE OPERACION

12.1. Proceso ejecucion

a) Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios, Adultos Mayores

I. EI SNDIF da a conocer lineamientos Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo Comunitario
(EIASADC 2024);

II. EI SEDIFH recibe lineamientos (EIASADC 2024) y adapta de acuerdo a necesidades del Estado;

lll. EI SEDIFH elabora y envia las reglas de operacién al SMDIF;

IV. El SEDIFH elabora propuesta de productos que conforman la dotacién alimentaria;

V. ElI SEDIFH envia a SNDIF propuesta de productos que conforman la dotacion alimentaria para su probacion;
VI. EI SNDIF aprueba insumos alimentarios;

VII. ElI SEDIFH solicita oficio de autorizacién a la direccidon de presupuesto;

VIII. ElI SEDIFH capacita a personal SMDIFH respecto a la aplicacion de la EMSA y operatividad del Proyecto;
IX. El SEDIFH identifica localidades con alto y muy alto grado de marginacion;

X. EI SMDIF recibe capacitacion;

XI. EI SMDIF aplica EMSA;

XIl. EI SMDIF determina la poblacion vulnerable que sera candidata de atencién al Proyecto;

XIll. EI SMDIF solicita documentacion (CURP, acta de nacimiento, comprobante de domicilio, cualquier documento
con fotografia), de las personas beneficiarias;

XIV. La persona beneficiaria integra y entrega documentacion solicitada al SMDIFH;

XV. ElI SMDIF recibe documentacién, conforma y resguarda expedientes;

XVI. El SMDIF captura las personas beneficiarias para la integracion del padron SIEB;

XVII. EI SMDIF apoya en la conformacion y capacitacion de los CCPS;

XVIII. EI CCPS recibe capacitacién y realiza vigilancia de entrega de dotaciones alimentarias;

XIX. La persona beneficiaria realiza pago de la cuota de recuperacién a los SMDIF;

XX. ElI SMDIF realiza el pago de la cuota de recuperacion al SEDIFH;

XXI. ElI SEDIFH elabora expedientes técnicos para su licitacion (20 dias);

XXII. ElI SEDIFH realiza proceso de licitacién conforme a la normatividad aplicables;

XXIIl. EI SMDIF realiza retiro de insumos de manera mensual almacén bodega 1 y regionales; y

XXIV. La persona beneficiaria recibe y consume dotacién alimentaria.
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I. EI SNDIF da a conocer la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo Comunitario (EIASADC
2024);

II. EI SEDIFH recibe lineamientos (EIASADC 2024) para ser adaptadas de acuerdo a necesidades del Estado;

lll. EI SEDIFH elabora y envia las reglas de operacién al SMDIF;

IV. El SEDIFH da a conocer criterios de focalizacion a los SMDIF con base a las reglas de operacion;

V. El SEDIFH elabora propuesta de productos que conforman la dotacién alimentaria;

VI. ElI SEDIFH envia a SNDIF propuesta de productos que conforman la dotacion alimentaria para su aprobacion;
VII. El SNDIF valida insumos alimentarios;

VIII. ElI SEDIFH capacita respecto a la operatividad del proyecto y aplicacion de EMSA al SMDIF;

IX. El SMDIF aplica EMSA;

X. El SEDIFH identifica localidades con alto y muy alto grado de marginacion;

XI. EI SMDIF determina la poblacion con discapacidad que sera candidata de atencién al Proyecto;

XII. ElI SMDIF solicita copia de la siguiente documentacion: CURP preferentemente con cddigo QR, Identificacion
oficial con fotografia por persona que ejerza la tutoria, Comprobante de domicilio (servicio de agua, luz u otro
documento que acredite la residencia, Dictamen médico emitido por instituciones del sector salud o el Centro de
Rehabilitacion Integral Regional (CRIRH), del municipio al cual corresponda; para el caso del proyecto Atencién
Alimentaria a Grupos Prioritarios, Personas con Discapacidad.) a las personas beneficiarias;

XIll. La persona beneficiaria integra y entrega documentacion solicitada al SMDIF;

XIV. El SMDIF recibe documentacioén y resguarda expedientes por beneficiario

XV. El SMDIF captura beneficiarios para la integracion del padron SIEB,;

XVI. El SMDIF apoya en la conformacion y capacitacion de los CCPS;

XVII. ElI CCPS recibe capacitacion y realiza vigilancia de entrega de dotaciones alimentarias;

XVIIl. La persona beneficiaria realiza pago de la cuota de recuperacion a los SMDIF;

XIX. EI SMDIF realiza el pago al SEDIFH;

XX. ElI SEDIFH solicita oficio de autorizacion a la direccién de presupuesto en base al presupuesto del ano anterior;
XXI. ElI SEDIFH elabora expedientes técnicos para su licitacion (20 dias);

XXII. ElI SEDIFH realiza proceso de licitacién conforme a la normatividad aplicable;

XXIII. El SMDIF realiza retiro de insumos de manera mensual;

XXIV. El SMDIF entrega dotacion alimentaria a la persona beneficiaria del programa vy;

XXV. La persona beneficiaria recibe y consume dotacién alimentaria.
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c) Proceso de entrega recepcion

El SMDIF saliente, hara entrega a la administracién entrante mediante acta entrega recepcion debidamente
requisitada (sellos y firmas de las autoridades de la comunidad y municipales), la siguiente documentacion:

I. Expedientes de las personas beneficiarias (Acta de Nacimiento, Credencial de Elector o alguna identificacion con
fotografia, CURP, Comprobante de Domicilio);

Il. Cédula, Directorio y Nombramiento de la persona responsable del programa.;

lll. Oficio de expedientes completos;

VII. Oficio de captura SIEB,;

V. Cédula de focalizacion;

VI. Actas de Comité;

VII. Reportes mensuales correspondientes al periodo trabajado por parte del SMDIF saliente;

VIII. Evidencia fotografica, cédulas de seguimiento y Capacitacion a Comités Comunitarios de Participacion Social;
IX. Oficio de entrega de cuadernillos y evidencia fotografica La informacion antes mencionada debera estar avalada
por el SEDIFH con firma y sello de recibido; y

X. Encuestas de Habitos Alimentarios

12.2. Ejecucion

El SEDIFH cuenta con el Sistema Integral de Finanzas y Administracion Publica (SIFAP), el cual permite tener el
registro de las operaciones, reporte de metas, a través del cual obtenemos los avances fisicos financieros
mensuales, trimestrales, semestrales y anuales.

12.2.1. Gastos de operacion.

El recurso de gastos de operacion proviene del Gobierno del Estado de Hidalgo del fondo de financiamiento de
Participaciones Federales.

12.2.2. Avance fisico-financiero.

El SEDIFH, realiza de manera mensual reportes sobre los avances fisicos y financieros de las acciones derivadas
del componente de cobertura de los proyectos alimentarios, mismo que se realiza en los primeros 15 dias habiles
posteriores al mes que se reporta, de acuerdo a los principios de transparencia y de contabilidad gubernamental, en
los términos de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

12.2.3. Cierre de ejercicio.

El SEDIFH a través de la Direccion Finanzas y Presupuesto integrara el cierre del ejercicio en los términos de la
Ley, debidamente requisitado y entregado a las instancias normativas correspondientes.

12.3. Causa de fuerza mayor.

En caso de que se presente una situacion extraordinaria, que pudiera impedir la operatividad normal de los
programas, el SEDIFH adecuara las reglas de operacion con el propésito de considerar el impacto de situaciones
emergentes a fin de que la operatividad continte y los apoyos lleguen a las personas beneficiarias, considerando
las medidas necesarias de sanidad o precautorias.

13. SEGUIMIENTO, MONITOREO Y EVALUACION

13.1. Informacion Presupuestaria.

El origen de los recursos proviene del Ramo General 33, Aportaciones Federales para Entidades Federativas y
Municipios del Presupuesto de Egresos de la Federacion Fondo V.l (Fondo de Aportaciones Multiples. Asistencia
Social), se rige por la Ley de Coordinacion Fiscal de acuerdo a esta Ley, cuyo monto asignado al proyecto Atencion
Alimentaria a Grupos Prioritarios, Adultos Mayores es de $18,237,813.00 (Dieciocho millones doscientos treinta y
siete mil ochocientos trece pesos 00/100 M.N.) y Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios, Personas con
Discapacidad es de $5,026,496.00 (Cinco millones veintiséis mil cuatrocientos noventa y seis pesos 00/100 M.N.).
El ejercicio y aplicacion de estos recursos es responsabilidad de cada gobierno estatal, y debe destinarse a
asistencia social, en el marco de la coordinacién programatica del SNDIF.

13.2 Evaluacion

Este proyecto podra ser objeto de cualquier tipo de seguimiento, monitoreo o evaluacion interna y/o externa, de
acuerdo al Programa Anual de Evaluacion (PAE), que establezca el SEDIFH a través de la Direccién de Planeacién
y Prospectiva o instancias evaluadoras externas, en los términos que establece la Ley de Presupuesto y Contabilidad
Gubernamental del Estado de Hidalgo de conformidad a lo establecido en el capitulo Il “Evaluaciéon” con referencia
en sus articulos 93 al 99.

En concordancia con lo anterior, el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 menciona en el indicador 1.6.a “indice de
avance de implementacién del PbR-SED”, el avance en la implementacion del Presupuesto Basado en Resultados
y el Sistema de Evaluacion del Desempefio PbR-SED. Garantizar el ejercicio eficiente de los recursos publicos,
mediante la planificacion, programacion, evaluacion y control racional del gasto en concordancia con los principios
de eficiencia, economia, transparencia, honradez y apego a normas de sostenibilidad.

Ademas, el SNDIF podra llevar a cabo acciones de evaluacion a través de los componentes establecidos en el
“Indice de Desempefio”, definido en la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacién y Desarrollo

Comunitario 2024, TOMO 6.
LU LT IILIC! LT IIIZIIIDI L R
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13.3. Control y auditoria

Es responsabilidad del proyecto proporcionar a los entes fiscalizadores la informacion necesaria para que realicen
en el momento que lo consideren pertinente, auditorias, revisiones o visitas de inspeccién, en cualquiera de las
etapas de aplicacion del proyecto, asi como dar atencidn a las observaciones y recomendaciones realizadas por
dichos entes.

13.3.1. Calidad en el servicio

Las personas que participan de los proyectos Atencién Alimentaria a Grupos Prioritarios, Adultos Mayores y Atencién
Alimentaria a Grupos Prioritarios, Personas con Discapacidad, observaran en el desempefio de su empleo, cargo
0 comision, los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendiciéon de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico, conforme a las directrices
establecidas en la Ley General de Responsabilidades Administrativas y en concordancia con el Sistema Nacional
Anticorrupcion y la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados, asi mismo,
se apegaran a los principios y valores del servicio publico, las reglas de integridad establecidas en el Cédigo de
Etica de la Administracién Publica del Estado de Hidalgo y los cuales seran aplicables a todas las personas que
desempefien un empleo, cargo o comisioén, al interior de alguna dependencia o entidad de la Administracién Publica
Estatal, con el propdsito de orientar en un marco de aspiracién a la excelencia, el desemperio de las funciones y la
toma de decisiones de las personas servidoras publicas.

13.3.2. Rendicidn de cuentas.

Las acciones operativas y administrativas realizadas en el marco de los proyectos Atencion Alimentaria a Grupos
Prioritarios, Adultos Mayores y Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios, Personas con Discapacidad, seran
registradas en el Sistema Integral de Finanzas y Administracion Publica, y presentara los informes financieros y
contables que le sean requeridos por las instancias correspondientes, asi mismo, conforme los objetivos y metas
plasmados en el Programa Operativo Anual (POA), e indicadores de desempefio y resultados alcanzados conforme
a la aplicacion del presupuesto financiero otorgado para s u operacién en el periodo fiscal correspondiente. Lo
anterior, mediante la aplicacion de los principios constitucionales que rigen el servicio publico: legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad y eficiencia; para asi, combatir la corrupcién e incentivar la transparencia y la rendiciéon de
cuentas.

13.4. Indicadores de Resultados

En atencion a lo establecido en el Presupuesto de Egresos del Estado de Hidalgo para el Ejercicio Fiscal vigente,
“Los programas presupuestarios tendran una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) conforme a la
Metodologia del Marco Logico (MML), como herramienta de planeacion estratégica, alineada a los objetivos de los
programas presupuestarios y a las funciones de las Dependencias y Entidades, congruente con los Objetivos
Estratégicos; En cada MIR, estaran contenidos los objetivos, indicadores y metas de los programas presupuestarios.
Se deberan considerar los avances y resultados obtenidos del monitoreo que se realice respecto del cumplimiento
de las metas programadas y de las evaluaciones realizadas”, se integra en las presentes reglas de operacion, la
MIR correspondiente.
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14. Transparencia

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Hidalgo, “Tiene por objeto establecer
los principios, bases generales y procedimientos para garantizar el derecho de acceso a la informacion en posesién
de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, érganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato
que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad del Estado y los municipios”. Dando cumplimiento
a lo solicitado, se publica en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo la informacién relativa a este proyecto
mediante las presentes reglas de operacion. Con la finalidad de transparentar los recursos de Fondo de
Aportaciones Multiples — Asistencia Social (FAM-AS), la Unidad Técnica de Evaluacion de Desempefio (UTED),
trimestralmente publica informes cuantitativos de la distribucién de dotaciones y anualmente de la aplicacion del
recurso, en el periddico oficial del Estado de Hidalgo. En la pagina oficial del SEDIFH se podra consultar informacion
relativa de los Proyectos Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios, Adultos Mayores y Atenciéon Alimentaria a
Grupos Prioritarios, Personas con Discapacidad. También se dara cumplimiento a las disposiciones establecidas en
materia de transparencia por la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, el Presupuesto
de Egresos de la Federacion 2024 en su articulo 27 y la normativa estatal aplicable.
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14.1. Difusién

Las reglas de operacion de los proyectos Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios, Adultos Mayores y Atencion
Alimentaria a Grupos Prioritarios, Personas con Discapacidad que forman parte de la EIASADC 2024, son
publicadas en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo y en la pagina web del SEDIFH.

Los apoyos proporcionados por los proyectos Atencidn Alimentaria a Grupos Prioritarios, Adultos Mayores y
Atencioén Alimentaria a Grupos Prioritarios, Personas con Discapacidad, seran etiquetados con los logotipos del
Escudo Nacional, Gobierno de México, Secretaria de Salud, SNDIF y del SEDIFH, de acuerdo al “Presupuesto de
Egresos de la Federacion, Articulo 28, la papeleria y documentacion oficial para los programas deberan incluir la
siguiente leyenda: “Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa”.

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Hidalgo, “tiene por objeto establecer
los principios, bases generales y procedimientos para garantizar el derecho de acceso a la informacién en posesién
de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, érganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato
que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad del Estado y los municipios”. Dando cumplimiento
a lo solicitado, se publica en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo la informacion relativa a este proyecto
mediante las presentes reglas de operacion.

Con la finalidad de transparentar los recursos de Fondo de Aportaciones Multiples — Asistencia Social (FAM-AS), la
Unidad Técnica de Evaluacion de Desempefio (UTED), trimestralmente publica informes cuantitativos de la
distribucion de dotaciones y anualmente de la aplicacion del recurso, en el periddico oficial del Estado de Hidalgo.
En la pagina oficial del SEDIFH se podra consultar informacion relativa de los proyectos de Atenciéon Alimentaria a
Grupos Prioritarios, Adultos Mayores y Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios, Personas con Discapacidad.
También se dara cumplimiento a las disposiciones establecidas en materia de transparencia por la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, el Presupuesto de Egresos de la Federacion 2024 en su articulo
27 y la normativa estatal aplicable.

14.1.1. Acceso a la informacion y proteccion de datos personales.

La informacion relacionada con los datos personales de las personas beneficiarias recabados por el personal
adscrito a los proyectos Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios, Adultos Mayores y Atencién Alimentaria a Grupos
Prioritarios, Personas con Discapacidad e integrados al padrén de beneficiarios, seran protegidos y publicados
conforme a los términos previstos en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados y Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos obligados para el estado de Hidalgo, a
lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, en la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Hidalgo, y demas disposiciones juridicas aplicables.

14.2. Padrones de Beneficiarios

El SMDIF deberé integrar un padrén de beneficiarios del proyecto Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios, Adultos
Mayores y Atencién Alimentaria a Grupos Prioritarios, Personas con Discapacidad en el Sistema de Informacion
estadistica de beneficiarios (SIEB), realizando el registro de los beneficiarios directos, con los datos solicitados.

La integracién del Padron de beneficiarios se hace conforme a lo establecido en los Lineamientos para la integracién
del Padrén Unico de Beneficiarios, donde sefiala que su ambito de aplicacién es de observancia general para las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, entidades federativas y municipales. Asi mismo, en
concordancia con los términos establecidos en el Decreto por el que se crea el Sistema Integral de Informacion de
Padrones de Programas Gubernamentales, como una herramienta de informacién y andlisis se integrara el padron
de beneficiarios con base en las primeras 21 variables descritas en el Manual de Operacion del SIIPP-G de forma
estructurada y sistematizada, la informacién objetiva y fehaciente respecto de los Proyectos a cargo de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica.

El SMDIF alimentara el padrén en el SIEB, mediante la captura o actualizaciéon permanente, con cortes mensuales
de los datos de la poblacion beneficiada: CURP, Nombre y apellidos, fecha de nacimiento, localidad, municipio, tipo
de apoyo otorgado, a efecto de cumplir en tiempo y forma con la informacién solicitada por las entidades
globalizadoras, conforme a los criterios de eficiencia, eficacia, economia y transparencia establecidos por el
Gobierno del estado de Hidalgo.

En caso de que no desee que los datos personales sean tratados para la finalidad mencionada en el Aviso de
Privacidad (Integracién y actualizacion de informacion de las personas beneficiarias), puede negar su
consentimiento (Formato NEGATIVA DE CONSENTIMIENTO); contara con un plazo de (cinco) dias habiles a partir
de que entregue la documentacién al Sistema Municipal DIF.

14.2.1. Captura del Padrén de personas beneficiarias
Con el propésito de desarrollar politicas publicas, asi como transparentar y rendir cuentas a la ciudadania se debera
integrar un Padrén de personas beneficiarias de los Proyectos.
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Con la finalidad de validar y aprobar la informacién del padrén de personas beneficiarias referente a la CURP, se
establecié Convenio de Coordinacion mediante oficio UGAJ/DGCCC/DGACC/96/2019, con fecha 18 de febrero de
2019, donde intervinieron la Secretaria de Gobernacion, a través de la Direccion General del Registro Nacional de
Poblacion e ldentificacion y el Gobierno del estado de Hidalgo, por conducto del SEDIFH, teniendo vigencia
indefinida, de acuerdo a la clausula DECIMA SEXTA.

El SMDIF solicita a los CCPS, la documentacién conforme al apartado requisitos de seleccién de beneficiarios en
las presentes reglas de operacion de las personas beneficiarias para la integracion de expedientes; incluyendo la
Cédula del Beneficiario SIEB para facilitar la captura del padrén en el Sistema de Informaciéon Estadistica de
Beneficiarios.

Los expedientes de la poblacion beneficiaria quedaran bajo resguardo de los SMDIF durante el periodo
administrativo, y deberan ser entregados a la administracion siguiente.

Con la finalidad de integrar los padrones de la poblacion beneficiaria de los proyectos Atencion Alimentaria a Grupos
Prioritarios, Adultos Mayores y Atencidn Alimentaria a Grupos Prioritarios, Personas con Discapacidad, se procedera
a:

a) Capacitar a personal de los SMDIF responsables de la captura de informacién, en el Sistema de Informacion
Estadistica de Beneficiarios SIEB;

b) Establecer fechas de integracion del padrén y captura al inicio del ciclo escolar;

c) El SMDIF realizara la captura de datos de las personas beneficiarias en el SIEB; y

d) El SEDIFH verificara y validara la informacion capturada, para lo cual solicitara de manera mensual expedientes
fisicos

14.2.2. Depuracion del padrén de personas beneficiarias

Los padrones de personas beneficiarias deberan actualizarse mensualmente, en caso de existir altas y bajas dichos
cambios seran en el mes que corresponde, a fin de cumplir con los lineamientos que el SNDIF indica en el modelo
de variables para la elaboraciéon de padrones de personas beneficiarias de los programas operados con Ramo
General 33 FAM-AS.

Con objeto de transparentar y rendir cuentas claras a la ciudadania, el 12 de enero de 2006, se publicé en el Diario
Oficial de la Federacion (DOF) el Decreto por el que se crea el Sistema Integral de Informacion de Padrones de
Programas Gubernamentales (SIIPP-G), como una herramienta de cobertura nacional, que integra de forma
estructurada y sistematizada la informacion objetiva y fehaciente respecto de los Proyectos a cargo de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal.

En los anos subsecuentes, se han instrumentado mejoras sustantivas en los procesos para la operacion y
administracion del SIIPP-G, vinculados a la integracion, validacion y gestion de los padrones, asi como en la
explotacién de la informacion, con el propdsito de garantizar el cumplimiento de los objetivos del SIIPP-G, asi como
aportar elementos al Sistema Nacional Anticorrupcion, lo que fue necesario expedir un nuevo Manual de Operacién
del Sistema Integral de Informacion de Padrones de Programas Gubernamentales, por lo que se emitié un nuevo
acuerdo publicado el 13 de septiembre de 2018, en el que se dio a conocer el “Manual de Operacién del Sistema
Integral de Informaciéon de Padrones de Programas Gubernamentales”.

14.3. Quejas, denuncias y solicitudes de informacion

Podran realizar quejas o denuncias ante actos u omisiones que afecten los intereses de personas beneficiarias,
ejemplo, si no reciben los apoyos, si no se opera conforme a lo establecido en las presentes reglas de operacion, si
los apoyos se destinan para otros fines, cuando se perjudica a la persona beneficiaria al no respetar los términos y
condiciones en que recibira el apoyo. Por ejemplo, que los insumos recibidos no estén en buenas condiciones,
cuando cobren una cuota de recuperacion mas alta de la autorizada, etc;

En respuesta a la denuncia o quejas, el area correspondiente realizara una visita de verificacion y si se constata
que, efectivamente, lesiona los derechos del beneficiario se tomaran las medidas pertinentes.

Las quejas y denuncias contribuyen a una operacion mas eficiente y transparente de los programas y para una
atencion adecuada de turnaran a las siguientes instancias segun sea el caso:

Organo Interno de Control del SEDIFH

Tel. 01 (771) 717 31 00 (Ext. 3035)

Correo electronico: contraloriadif@hidalgo.gob.mx

Direccién de Alimentacion y Desarrollo Comunitario

Dr. Marco Antonio Ledn Zaragoza

Para mas informacién sobre sus quejas y denuncias, ponerse en contacto con:

L.A. Cristina Garcia Roldan

Tel. 01 (771) 717 31 00 (Ext. 3120)

Correo electrénico: cristina.garcia@hidalgo.gob.mx

Subdireccion de Programas Alimentarios

Ing. Antonio Vite Escudero
UL LT TR T TP TS R TR Y [
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Tel. 01 (771) 71 7 31 00 (Ext. 3058)

Correo electronico: antonio.vite@hidalgo.gob.mx

Correo electrénico: vulnerables.adultomayor2124@hotmail.com

Correo electrénico: raulgress@hotmail.com

Domicilio: Calle Salazar Carlos Martinez Balmori No. 100 Col. Centro C.P. 42000, Pachuca de Soto, Hidalgo

14.4. Mecanismos de corresponsabilidad

Los “SMDIF” pagaran al “SEDIFH”, como mecanismo de recuperacion sefialado en el Decreto que aprueba las
Cuotas y Tarifas del Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Estatal denominado “Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado, para el ejercicio Fiscal vigente

a) Atencion Alimentaria a Grupos de Atencidn Prioritaria, Adultos Mayores

Por la dotacion alimentaria las personas beneficiarias aportaran al “Sistema Municipal DIF” $37.00 (Treinta y siete
pesos 00/100 M.N.), como mecanismo de recuperacion en fortalecimiento de la corresponsabilidad social. Por cada
dotacion alimentaria otorgada a los beneficiarios, los “SMDIF” pagaran al “SEDIFH” $35.00 (Treinta y cinco pesos
M.N), por dotacion.

Por la dotacién alimentaria los beneficiarios aportaran al “SMDIF” $37.00 (Treinta y siete pesos 00/100 M.N.), los
“SMDIF” pagaran al “SEDIFH” $35.00 (Treinta y cinco pesos M.N), por dotacién. Los $2.00 pesos restantes seran
para el retiro en almacén y traslado al municipio de las dotaciones, como mecanismos de recuperacion en
fortalecimiento de la corresponsabilidad social.

b) Atencién Alimentaria a Grupos de Atencion Prioritaria, Personas con Discapacidad

Por la dotacion alimentaria las personas beneficiarias aportaran al “SMDIF” $37.00 (Treinta y siete pesos 00/100
M.N.), como mecanismo de recuperacion en fortalecimiento de la corresponsabilidad social. Por cada dotacién
alimentaria otorgada a los beneficiarios, los “SMDIF” pagaran al “SEDIFH” $35.00 (Treinta y cinco pesos M.N), por
dotacion.

15.Acciones de blindaje electoral.

Este Proyecto estara sujeto a las disposiciones en materia electoral emitidas por las autoridades competentes, en
apego al Programa de Blindaje Electoral (PBE), que considera el blindaje electoral es una estrategia que protege la
integridad del proceso electoral, a través de acciones que buscan impedir el uso inadecuado de los programas
sociales, para no vulnerar el principio de imparcialidad durante la celebracién de los comicios, con el objetivo de
garantizar la observancia del principio de imparcialidad en la funcién publica que realiza la Secretaria de Bienestar,
a fin de salvaguardar los recursos de los programas sociales para que no se incida en el voto ciudadano durante las
contiendas electorales, con fundamento en los articulos 41 parrafo lll, Apartado C, parrafo 2; 109 fraccién Il y 134
parrafos primero, quinto, sexto, octavo y noveno de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 209 puntos 1,3 y 5, 442 punto 1, inciso f) y 449
punto 1, de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales; articulo 5, 7 fracciones V y VIl y articulo
11 BIS de la Ley General en Materia de Delitos Electorales; articulo 22 de la Ley General de Desarrollo Social
articulo 5 inciso f), articulo 8 fraccion IV; articulo 9 fraccidn I; articulo 11 primer y segundo apartados, articulo 14
primer y segundo parrafo y articulo 21 de la Ley General de Comunicacion Social y Codigo Electoral del Estado de
Hidalgo.
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16. Anexos
};{ DIF | (,"1;1 SISTEMA DIF MUNICIPAL (NOMBRE DEL MUNICIPIO) LOGOD DIF MUNICIPAL

MEGATIVA DE CONSENTIMIENTO

BENEFICIARIO 1D

PROYECTO: FECHA:

DATOS GENERALES DEL BENEFICIARIO

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE (5)

CURP FECHA DE NACIMIENTO

HOMBRE () MUJER ()
SEXO ESTADO DE NACIMIENTO PAIS DE ORIGEN

DOMICILIO DEL BENEFICIARIO

MNOMEBRE DE VIALIDAD
MNUMERD INTERIOR NUMERD EXTERIOR CODIGO POSTAL
LOCALIDAD MUNICIPIO ESTADO

En caso de gue no desee que los datos personales sean tratados para la finalidad mencionada en el Aviso de
|Privacidad (Integracién y actualizacion de informacion de beneficiarios), puede negar su consentimiento desde
este momento enviando su Negativa de Consentimiente a la Subdireccion de Programas Alimentarios al correo
|antonio.vite@hidalgo.gob.mx, asimismo hacer mencion gue su negativa en este sentido no podra ser motivo para
negarle el apoye o brindar informacion sobre las actividades del proyecto.

Usted contara con un plazo de (cinco) dias habiles a partir de gue entregue la documentacion al Sistema Municipal
|DIF, para que, de ser el caso, manifieste su negativa para el tratamiento de los datos personales, si no lo hace, se
entendera gue autoriza el tratamiento de los datos personales para dicha finalidad.

NOMEBRE COMPLETO Y FIRMA*

*Cuando el beneficiario del proyecto sea menor de edad o tenga imposibilidad para firmar, la persona debera indicar
el parentesco con el mismo.
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a) Atencioén Alimentaria a Grupos de Atencidn Prioritaria, Adultos Mayores

[ e
$2DIF | @
SISTEMA FPARA EL DESARPBOLLO INTECRAL DE LA FAMILIA DEL EETADD OHE HIDALCD
DIRECCHIN DE ALIMENTACION ¥ DESARROLLO COMUMNITARKSY
ACTA DE INTEGRACION DE COMITE COMUNITARIO DE PARTICIPACION SOCIAL INTEGRADD
POR BEMEFICIARIOS DEL PROCRAMA ALIMENTARIO ATENCION ALIMENTARIA A CRUPDS
PRIORITARIOS. ADULTOS MAYORES

dia de inicio firmando v sellando al calce los gue en &lla intervinieron,

Los integrantas del Comité deberdn estar registrados en la lista de asistencia,
A la presente se deberd anexar:
Lista de asistentes con sello de |la localidad v SMIDHF

Copia del INE por ambos lados de las personas gue integran el Comite Comunitario de Participacicén
Social ¥ del Delegado de 1a localidad.

Presidenta (@] o Director {a) de| Autoridad de Ia
Sistema Municipal DIF (Noembre, firma locatidad
=ello]

{Mombre, firma, sello)

Integrantes de Comité Camunitario de Participacidn Sockal

Presidente (a) del Comité de Participacién
Soclal
{Mrmbre, Firrma

Primer Vacal Segundo vocal
{Mombre, frma) Momibre, firmal
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L
$2DIF | W
SISTEMA PARA EL DESARROLLD INTECRAL DE LA FAMILIA DEL EETADD OE HIDALCD
DIRECCIGN DE ALIMENTACIESN ¥ DESARROLLO COMUNITARKY
ACTA DE INTEGRACION DE COMITE COMUNITARID DE PARTICIPACION SOCIAL INTEGRADD
POR BEMEFICIARIOS DEL PROCRAMA ALIMENTARID ATENCION ALIMENTARIA A CRUPDS
PRIQRITARIOS. ADULTOS MAYORES

En la localidad de: municipio de :
signda las birs. del dia del mes de el ana !
reunidos en las autaridades de la localidad

Sistema DIF Municipal ¥ beneficiarios del programa. para tratar como dnico punto la eleccion
democritica del Comité Comunitario de Participacion Social, éste gqueda conformado do ka

siguiente manera:

Hombre Cargo Teléfono
I I Presidents (a) I I
L | S— | ]
I b s | |

A fin de fortalecer la operacitn del proyecto: Atencidén Alimentaria a Grupos Prioritarios. Adultos
Mayores
El Comité Comunitario de Participacien Social operars durante ef ano 20 involucrandose

@n las labores organizativas del Proyecto Alimentario y tendrd coma compromiso principal vigilar

las sigulentes acciones:

Funciones de los integrantes del Comitdé Comunitaro de Participacion Social:

1} Werificar gue las dotaciones allmentarias, se reciban conforme a lo asignade por el

SEDIFH.
2} Que la dotackin alimentaria esté en buen estado flsico
%) Quo la dotacidn sea entregada mensualmente a los beneficiarios de la localidad,

4) Que el apoye alimentario no sea desviado para otro tipo de actividades y fines distintos &
los establecidos por e programa.

5} PReportar al Sisterna Estatal yf'o Municipal cualguier anomalia en forma inmediata,

&) Participar en cato de desastres naturales.

Asi mismo =8 manifiesta que e Sistema Municipal DIF se compromete a capacitar en materia de
participaciaon social ¥y nutricidn a los Integrantes de éste Comitd, con la finalidad de que realicen
adecuadamente sus atribuciones

Dando asi cumplimiento a las politicas v lineamientos para |a operacidn de los Frogramas de la
Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria ¥ Desarrallo Comunitario,

Na habisndo otro asunto gue tratar =6 da por concluida fa presente acta siendo las b del mismo
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTECRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADD DE HIDALGD
DIRECCION DE ALIMENTACION ¥ DESARROLLO COMUNITARID
ACTA DE INTEGRACION DE COMITE COMUNITARIO DE PARTICIPACION SOCIAL INTEGRADD
POR BENEFICIARIOS DEL PROCRAMA ALIMEMTARID ATENCION ALIMENTARIA A CRUPDS
PRIORITARIOS. ADULTOS MAYORES

MNOMBRE COMPLETO FIRMA

B RRLRRTEAMAILE 0000000 FTOEA0E 000 OO 0O e
2024 2_0

_ene_31_alc2_05



31 de enero de 2024
Alcance dos

PERIODICO OFICIAL
DEL ESTADO DE HIDALGO

Pagina 97 de 207

32 DIF | &

FECHA INICIAL O
[FIRAL DE APV

ALMENATRICS

= ALTA K Bk

DE LA FAMILLA DEL ESTADO DE HIDALGD

DATOS GENERALES
CUR

LLO

DE FRO
PADRON DE BEMEFICIARIOS

B
aL

EHRECEION DIE ALIMEMTACION ¥ DESARROLLO COMUNITARIO
ATEHCION ALIMENTARLA A GRUPDS FEORTARIOS, ADULTOS MAYORES

AT
10 MENEFICIARO
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SISTEMA, PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE HIDALGO
DHRECCHIN DE ALIMENTACION ¥ DESARROLLO COMUNITARIO
SUBMRECCICH DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS
ATENCION ALBAENTARIA A GRUPDS PRIORITARIOS, ADULTOS MAYORES
GAPACITACION A COMITES COMUNITARIOS DE PARTICIPACION SOCLAL

ARO_____
WLENIC IO
LOCALIDAD NOMBRE COMPLETO CARGO FIRMA
PRESIDENTA (E) O DIRECTOR NOMBRE, FIRMA DEL RESPONSABLE DEL
{A) DEL SMDIF SELD DEL SMOWF FROGRAMA
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE HIDALGO
ﬂIREGCIﬂH DE ALIMENT#C!(’JN Y DESARROLLO COMUNITARIO
SUEDIRECCIf}N DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS
HTENCIC’JN ALIMENTARIA A GRUPDS PR!GRITARICIS, ADULTOS MAYORES
CEDULA DE RESPONSABLE DE PROGRAMA
AND

Pagina 100 de 207

MUNICIPIO: FECHA DE ELABORACION:

NOMBRE: SEXO:

FECHA DE NACIMIENTO:

TELEFONOS DE CONTACTO:
CELULAR:

FOTOGRAFIA
CASA:

OFICINA: Ext

E-MAIL:

DIRECCION PARTICULAR:

DIRECCION SMDIF:

EXPERIENCIA LABORAL:

FUNCIONES QUE DESEMPENA EN EL SMDIF:

NOMBRAMIENTO A PARTIR DE:

NOTA:ANEXAR COPIA DE LA CREDENCIAL DE ELECTOR DEL RESPONSARLE DEL PROGRAMA ¥ NOMBRAMIENTD

PRESIDENTA/E DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF RESPONSABLE PROGRAMA
NOMEBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA

Vo.Bo. SEDIF
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE HIDALGO
DIRECCION DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO
SUBDIRECCION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS
ATENCION ALIMENTARIA A GRUPOS PRIORITARIOS , ADULTOS MAYORES

ARO. i
REPORTE MENSUAL DE DISTRIBUCION
MUNICIPIO: MES DE REPORTE:
TOTAL DE BENEFICIARIOS ATENDIDOS:
CLAVE DE NOMBRE DE LA COMUNIDAD Wes MUJERES | HOMBRES DOTARIONCS
LOCALIDAD BENEFICIARIOS OTORGADAS
TOTALES: 0 0 0 0
SELLO DIF
NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DEL PROGRAMA Presidente/Presidenta Director/Directora del

Sisterna Municipal DIF
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL EETADD DE HIDALGD
DIRECCION DE ALIMENTACION ¥ DESARROLLO COMUMITARID
SUBDIRECCION DE PROGRAMAS ALIMENT ARIDS

ATENCION ALIMENTARLA A GRUPOS PRIDRITARIOS, ADULTOS MAYORES
ENCUESTA DE SATIBFACCION

MUNICIPIO: LOCALIDAD:
HOMBRE: GENERD:
Ti apinidn es importantall! EDAD:
hdarca con una raspuesta cormecta

1.- i El trato que ha recibido por parte de personal que le ha atendido 8 sido corodial y respetuoso 7

1 [st | |
2 [NO [ |

2.- iLe dieron & conocer los requisitos para soficitar ia dotacion afimentaria?

1 [=1 | |
[Mo [ |

3.- ;i Recibe su Dotacion Alimentaria de manera Mansual?

1 151
2 |ND

4 .- ;LB cuota de recuperacian es accecibla?

1 |81
2 |ND

5.- ;Los Productos gue contiena su Dotacidn Aimantatia son de buena calidad?

1 |8l
2 |ND

.- ;La dotaciin slimentaria que recibe apoya & su economia’?

[E [ |
2 [NO [ |

7.- iLos productos de su Dotacion Alimentaria Segan en buenas condiciones?

1 |81
2 |NOD

GRACIAS POR TU PARTICIPACION

UL LT IILIC! [ IIIZIIIDI N
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SISTEMA FARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE HIDALGO

DIRECCION DE ALIMENTACION ¥ DESARROLLO COMUNITARIO
SUBDIRECCION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS
EVIDENCIA FOTOGRAFICA CAPACITACION A COMITES COMUNITARIOS DE PARTICIPACION SOCIAL
ATENCION ALIMENTARIA A GRUPOS PRIDORITARIOS, ADULTOS MAYORES

Cornife Carrite:
Cernife Coarmnifte:
Cormita Carrite
NOTA ERVIAR ESTE ARCHIVG DE FORMA MAGHETICA
Mombre y Firma del Responsable Presidente/Presidenta Director/Directora del Sistema Municipal
del Programa DiF
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE HIDALGO
DIRECCIGON DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO
SUBDIRECCIGN DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS

EVIDENCIA FOTOGRAFICA ENTREGA DE CUADERNILLOS
ATENCIGN ALIMENTARIA A GRUPOS PRICRITARIOS, ADULTOS MAYORES

Cowrmiité: Carmifé:
Comilé: Comilé.
Comite: Carmits.
Comilé: Caomilé:

NOTA: ENVIAR ESTE ARCHIVO DE FORMA MAGNETICA

Mombre y Firma del Responsable Presidente/Presidenta Director/Directora del Sistema
del Programa Municipal DIF
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE HIDALGO
DIRECCION DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO
SUBDIRECCION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS

EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE ENTREGA DE DOTACIONES
ATENCION ALIMENTARIA A GRUPOS PRIORITARIOS, ADULTOS MAYORES

Municiplo: Mes:

Localidad Localldad.
Localidad. Localidad:
Localidag, Lacalldad:

HNOTA: ENVIAR ESTE ARCHIVO DE FORMA MAGHETICA

Mombre y Firma dal Responsable

del Programa Presidenta/Presidenta Director/Directora del Sistema Municipal DIF
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE HIDALGD
DIRECCIGON DE ALIMENTACION ¥ DESARROLLO COMUNITARIO
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ATENCION ALIMENTARIA A GRUPOS PRIORITARIOS, ADULTOS MAYORES

Mini Nutritional Assessment - Short Form (MNA-SF®)

Oilajtivid

Insmicciones

Identificar el estado nuticional de la persona mayer.

Datos de la persona mayor

Mombre comglata
Extad, Senh, Fecha de Micimiento
Fehade A, Wl cipic;
Cribaje
Preguntas Puftaje

A ; Ha comide manos por falta de apelitc, problemas 0 = Ha comida mucho menos.

digestivos, dificuitades de masticacion o deglucidn en los 1 = Ha comido menas:

ultimos 3 meses? | 2= Ha comida igual

| 0 = Pérdida de pasa > 3 kg. {
i - 1 = Mo |lo sabe.

B. Pardida recienie de peso (< 3 mesas). 2 = Pérdida de peso entre 1 v 3 kg

| 3 = Mo ha habido pérdida de peso.

D = Dt cama o silén. -'
C. Movilidad | = Autonomia en el interinr. a

2 = Bale dal domiciio.

D. ﬂHalenﬂnmaanfmmadadagudausﬂumnd&a‘am =51
psicoldgico en los ditimos 3 meses? 2= Mo
1 = Demencia 0 depresidn graves.
E. Problemas newopsicoldgices. 1 = Demencia leve o moderada.
2 = Bin problemas psicoligicos.
0= IBAC < 18 kgim®
F1. Indice de masa corporal 1=18 £ IMC = 27 koim=.
{IKAC = peao fan kg) / (talla an meteosi 2=21 2 IMC = 23 kg/m?,

3= IMC = 23 kg/m”.

5i el indice de masa corporal no esid dispenible. por favor sustitvya e pregunta F1 conla FZ Mo
contaste s pragunts F2 s fa podido contestar & g F1.

e 1 izqui [ 0==<31cm
F2. —— do Iy panoiis s (CP) n e 13255 o |
PN Interpratacién: Puntuacién total:

anmnmfd&amwdaatmmﬁadnubﬁamda

Estado nutricional normal: 12 - 14 punios
|Riesgo de desnutricion: § - 11 puntos
Desnutricién: 0 - 7 puntos

fnferoreina:

y traducide de: Katser MU, &1 al, ValidaBon of the Mini Nutrional Assessment shori-ferm (MMNA-SF); apractical tool for
Iﬂenl!m.lmmnulmm&l status. J Nulr Health Aging. 2009 13(0):T82. PMID: 19812868,

e R TR I 3o Do v e T PETIAD FME IDOORE L O DT, der W - S a i L e A
o F I I i ¢ LT T -0 BT I e S s b i Moo i Semta
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T.5. AURORA JUAREZ JAVUREGU!
PRESENTE

Con fundamento de lo dispuesto por los articulos 144 fraccidn VIl de fa
constitucion politica del Estado de Hidalgo, referente a las obligaciones
y facultades conferidas que, como Presidenta del Sistema Municipal

para el Desarrollo Integral de la Famiilia de {nombre del municipioc); se
expide el presente NOMBRAMIENTO que b acredita comao:

Responsable del Programa Atencion
Alimentaria a Grupos Prioritarios, Adultos
Mayores del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de (nombre
del mpio.), Hgo. Para el periodo comprendido

del ano

A partitr del 00 de mes de afo Exhortindole a cumplir

responsablemente con el cargo que se le confiere.
ATENTAMENTE

LIC.
PRESIDENTE MUNICIPAL
MUNICIPIO, HGO.

UL LR T T LT TR R
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE HIDALGO

MUNICIFIO

LOCALIDAD

DIRECCION DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO

SUBDIRECCION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS
RECIBO DE ENTREGA CUADERNILLOS

SE RECIBE A TRAVES DE LA DIRECCION DE ALIMENTACION ¥ DESARROLLD COMUNITARIO DEL SISTEMA DIF HIDALGO ¥ DE LA THRECCION

SUBDIRECCION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS, LA CANTIDAD _CUADERMILLDS DE APOYD PARA LA OPERACION DE

COMITES COMURITARIOS DE PARTICIPACION SOCIAL

ALIMENTACKIN

ALIMENTACION

A FRLIF E ALIMENTARIA A GRL A1 ERSOH,
ESCOLAR MODALIDAD ESCOLAR x
T A L R LI L L
CALIENTE MODALIDAD FRIO

RECIBE
PRESIDENTE

NOKMBRE ¥ FIRMA
VOCAL 1

NOMBRE ¥ FIRKMA
VOCAL 2

NOMBRE ¥ FIRMA

Fresidente/Presidenta Director/Directora del Sistema
Municipal DIF
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE HIDALGO
DIRECCION DE ALIMENTACION ¥ DESARROLLO COMUNITARIO
SUBDIRECCION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS
ATENCION ALIMENTARIA A GRUPOS PRIORITARIOS, ADNLTOS MAYORES
VALIDACION DE ENTREGA

ARO
MUNICIPICO:
MES A OPERAR
N*DE
LOCALIDAD
BEMEFICIARIOS
EELLO DE
LOCALIDAD
MOMBRE ¥ FIRMA DE NOMERE ¥ FIRMA DE NOMERE ¥ FIRMA DE QUIEN
DELEGADO PRESIDENTA DE COMITE DE ENTREGA
PARTICIFACION SOCIAL
N* DE
LOCALIDAD
BEMEFICIARIOS
EELLDDE
LOCaLIDAD
MOMERE ¥ FIRMA DE MOMERE ¥ FIRMA DE NOMERE ¥ FIRMA DE QUIEN
DELEGADGC PRESIDENTA DE COMITE DE ENTREGA
PARTICIPACION SDCIAL
N*DE
LOCALIDAD
BEMEFICIARIDS
SELLD D=
LOCALIDAD
MEWERE ¥ FIRMA DE MOMERE ¥ FIRMA DE NOMERE ¥ FIRMA DE QUIEN
DELEGADGC PRESIDENTA DE COMITE DE ENTREGA
PARTICIFACION SOC1AL
T Fresldente/Presidenta Direcion/Lirectora del

Sisterna Municipal DIF
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SISTEMA PARAEL DESARROLLO INTEGRALDE LA FAMILIA DELESTADO DEHIDALGO
DIRECCION DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO
CEDULA DESEGUIMIENTO MUNICIPAL
PROGRAMAASISTENCIASOCIAL ALIMENTARIA & PERSONAS DE ATENCION PRIORITARLA, ADULTOS MAYORES

Pagina 110 de 207

El cominé de Participacion Social debera Henar toc datos generales y responder preguntas de conformidad con 12 informacidn gue conozca

El comité o integran: Mimero de Mujeres :l:l:l MNimero de Hombres :l:l:l

Cnmiter_'msmuidn_l | | l | | l | | | | Fechzdﬂeﬂenada:l | | | | | l | | | |

DA MES AND DA, MES AHO
Nombre del integrante deld C.P 5. Canga:,
Dormicibio: Colonia:
Bunicipio: Localidad:

I .- Preguntas de Comité comunitario de Participacidn Social
1.- {Recibieron capacitacidn necesaria para realizar las sctividades del Comité de Participacidn Social?
sl ]:l NO |:I
1.- En caso de no haber recibide capaditacidn necesaria para realizar las actividades del Comitd de Participacitn Social ks han solicitada?
s [ o [

3.-  Quién les proporciono |a capacditaciin?

Organa de Contrel :l Personal del :I Ottri: |:|

Intema municigal SMDIF

4.- La infermacidn gue conoce se refiere a (puede elegir méds de una opcitn):

I:I Objetiva del Programa I:I Medidas de higiene y Manipulacidn de Alimentos
I_—I Poblacidn a beneficiar I:I Docurnentas comprobatarios
[__J Cubta de recuperacion |:| Dependenda que aporta has recurses
Digs a bemeficiar I:l Integracidn ¥ funciones del Comité de Participacidn Social

| []

Correcto almacenamiento ¥ transpn:te de alimentos I:I ﬂ.EqIJiSiI{'A'S- para ser bemnsaficiado: Escala Mexicana de
segeridad Alimentaria (EMSA], Mayor de 60 afios

. Derechos y obligaciones de Las y lad beneficiarios

I:l Infermacktn para realizar (en caso de que kas haya) quajas,
Beneficios y restriccionas Superencias, denunclas i Comité de Participacidn Social
- Reglas de Operacida I:l otri
SELLO
DEL
SMDIF

UL LT IILIC! [ IIIZIIIDI N
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DEHIDALGO
DIRECCION DE ALIMENTACION ¥ DESARROLLO COMUNITARIO
CEDULA DESEGUIMIENTO MUNICIPAL
PROGRAMAASISTENCIASOCIAL ALIMENTARIA & PERSOMAS DE ATENCION PRIORITARLS, ADULTOS MAYORES

5.-{ Qué actividades realizan como Comité comunitario de Participacidn Social?

| Recepcidn y Distribucidn de dotaciones alimentarias

Reallzar reuniones para cormoborar (2 operatividad del
a beneficianos

Programa 5ea de acuerdo a lo establecido en las ROP

| Firma de informe de Distribucitn Munkcipal I:l Canfirmar que los productos alimentarios se reciban conforme

2 lo asignado por ef SMDIF en cantidad y calidad
| verificar que la cuota de recuperaciin NO sea Incrementada

Las insuimas alimentarins no sean desviados para otro tipo

| Dias a beneficlar sean los establecidos de actividades y fines distintos a las establecidos en el Programa

| Diefechos y obligaciones de lasflos beneficiados

6.- En las siguientes preguntas sefale que pienss sobre las actividades gue realim el Comité de Particlpacdn Social
51 NO teo Sabe

6.1 ¢El Programa operd correctamente, conforme a las reglas de aperacidn?

6.2 { Detectaron gue el programa se utilizt con fines politicos, electorales, de
Lucro U otras distintos 2 su objetive?

6.3 Después de realizar la supervisidn del Programa éConsidera gue cumple

Con lo gue el programa les informé que se les entregaria?

6.4 {De acuerdo con la informacidn proparcionada por los respansables de

Los programas alimentarios, todas las personas cumphben con los reguisitos

Para ser beneficiarios?

B.5 i Recibieron quejas y denuncias sobre la aplicackdn v aperacidn del programa?
6.6 ¢ Entregaron kas guejas y demencias 2 |2 autoridad competente?

6.7 é Recibieron respuesta de las quejas que entregaron ala sutoridad competente?
6.8 ¢ El programa cumple con el principio de igualdad entre mujeres y hombres?

]
i
U

noood
joood
joaou

7.- ¢En la eleccidn de integrantes de Comités de Participacidn Social, tienen [a misma posibilidad de ser electos mujeres y haombres?

51 [[[+] dPorqué?
B.- {Has realizado alguna suger endia, quejs o demencial
5 s ]
OBSERVACIONES
Mombre cargo v firma del Nombre, carpo y firma del/la integrante
entrevistador/a

del Comité de Participaciin Social

SELLO DEL
SMDIF
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b) Atencidon Alimentaria a Grupos Prioritarios, Personas con Discapacidad
2% DIF | &
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA EN HIDALGO
DIRECCION DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO
ACTA DE INTEGRACION DE COMITE COMUNITARIO DE PARTICIPACION SOCIAL
INTEGRADO POR BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA ALIMENTARIO
ATENCION ALIMENTARIA A GRUPOS PRIORITARIOS, PERSONAS CON DISCAPACIDAD

En la locafidad de: , Municipio de:
siendo las hrs. del dia del mes de del anho ,
reunidos en . la=s autoridades de i3 localidad,

Sistema DIF Municipal y beneficiarios del programa, para tratar como Unico punto la eleccidn democratica del
Comité Comunitario de Participacion Social, éste queda conformado de fa siguiente manera.

MNombra Cargo Teléfono
I I Presidente (a) I I
Pri Vocal
I I rimer Voca I I
Segundo Vocal

I | I |

A fin de fortalecer la operacidon del proyecto: Atencién Alimentaria a Grupos Priortarios a personas con
Discapacidad.

El Comité Comunitario de Participacidn Social operara durante el afio 20 irvolucrandose en las labores
organizativas del Proyecto Allmentario y tendrd como compromiso principal vigiar las siguientes actiones:

Funciones de los integrantes del Comité Comunitario de Paricipacién Social:
1) Verificar las dotaciones alimentarias, se reciban conforme a lo asignado por el SEDIFH.

2} Que |la dotacidn alimentana esté en buen estado fisieo.

3) Que la dotacidn sea entregada mensualmente a kos beneficiarios de la localidad.

4} Que el apoyo alimentarico no ses desviado pard otro tipo de actividades y fines distintos a los
establecidos por el programa.

5) Reportaral Sistema Estatal y/'o Municipal cualquier anomalia en forma inmediata.
6) Participar en caso de desasires naturales.

Azl mismo se manifiesta que el Sistema Municipal DIF se compromete a capacitar en materia de participacion social y
nutricion a los integrantes de éste Comité, con la finalidad de que realicen adecuadamente sus atribuciones.

Dando asl cumplimiento a las politicas y lineamientos para la operacion de los Programas de |a Estrategia Integral  de
Asistencia Allmentaria.

No habiendo otro asunte que tratar se da por conciulda la presente acta siendo las hrs. del mismo dia de
inicio firmando y sellande al calce los gue en elfa intervinieron.

Los integrantes del Comité deberdn estar registrados en la lista de asistencia.

A la presente se deberd anexar:
Lista de asistentes con sello del centro escolar y SMDIF.
Copia del INE por ambos lades de las personas que integran el Comité Comunitario de Participacion Social.
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2 DIF | &
'3%‘ HIDALGO i e
Presidenta {(e) o Director {a) del Sistema Autoridad de ia localidad
Municipal DIF (Nombre, (Nombre, firma, sello)
firma, sefio)

Integrantes de Comité Comunitario de Participacién Social

Presidente {a) del Comité de Participacion Social
(Nombre, Firma, Sello)

Primer Vocal Segundo vocal
{Nombre, fima, sello) (Nombre, firma, sefio) 2
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA EN HIDALGO
DIRECCION DE ALIMENTACION ¥ DESARROLLO COMUNITARIO
ATENCION ALIMENTARIA A GRUPOS PRIORITARIOS, PERSONAS CON DISCAPACIDAD

LISTA DE ASISTENTES A LA REUNION PARA LA INTEGRACION DE COMITE DE
PARTICIPACION SOCIAL

NOMBRE COMPLETO FIRMA

TRANSITORIOS

PRIMERO. Se abrogan todas aquellas reglas de operacién en esta misma materia que estén vigentes a la entrada
de vigor de las presentes.
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SEGUNDQO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periédico Oficial del Estado
de Hidalgo.

TERCERO. Estas Reglas de Operacion estaran vigentes a partir de su publicacion y hasta el afio 2024. En caso
necesario, seran objeto de revisién y modificacidon conforme a la estructura o necesidades del Proyecto y debiendo
ser publicadas en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo a fin de que surtan sus efectos.

Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, a los 29 dias del mes de enero del afio dos mil veinticuatro, en la
Segunda Sesién Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Hidalgo, mediante Acuerdo S.E./II/2024/19 se aprueba el Proyecto

POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

PRESIDENTE SUPLENTE DE LA JUNTA DE GOBIERNO

ING. JORGE ALBERTO JUAREZ MONROY
SECRETARIA DE BIENESTAR E INCLUSION SOCIAL
RUBRICA

CONSEJEROS SUPLENTES ASISTENTES

L.A. MILDREED LEINES NOGUERA ING. LAURA ANGELES LOPEZ
CONSEJERA SUPLENTE DE LA SECRETARIADE ~ CONSEJERA SUPLENTE DE LA UNIDAD DE
PLANEACION Y PROSPECTIVA
HACIENDA RUBRICA
RUBRICA
PROFRA. JUANA PLACENCIA CAMPOS LIC. NADIA JAQUELINE SANCHEZ ZAVALA
CONSEJERA SUPLENTE DE LA SECRETARIA DE CONSEJERA SUPLENTE DE LA SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA SALUD
RUBRICA RUBRICA
LIC. 'RYS SQRBQSA RANCO PEREZ L.C. JUSTO ADAN LOZADA AGUILAR
CONSEJERO SUPLENTE DE LA SECRETARIA DE e n Ay I LOZA DA A LIS
DESARROLLO ECONOMICO G
RUBRICA

Estas firmas corresponden al Acuerdo S.E./I/2024/19 que aprueba las Reglas de Operacion del Proyecto ATENCION
ALIMENTARIA A GRUPOS PRIORITARIOS, ADULTOS MAYORES Y ATENCION ALIMENTARIA A GRUPOS
PRIORITARIOS, PERSONAS CON DISCAPACIDAD por parte de los integrantes de la H. Junta de Gobierno que intervinieron

en la Segunda Sesién Extraordinaria celebrada con fecha 29 dias del mes de enero del afio dos mil veinticuatro y son las que
usan en sus actos publicos y privados. - - ---------------moooomoo -

Derechos Enterados.- 31-01-2024
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LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE
HIDALGO, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE NOS CONFIERE EL ARTICULO 33 FRACCION IX DE LA LEY DE
ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO, ASi COMO EL ARTICULO 14 FRACCION | DE LA LEY DE
ENTIDADES PARAESTATALES DEL ESTADO DE HIDALGO, Y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que, en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece en su Articulo 1. “En los Estados Unidos
Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucién y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra
restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece.” asi mismo la Constitucion
Politica del Estado de Hidalgo en su articulo 4 parrafo primero establece “En el Estado de Hidalgo, todas las personas gozaran
de los derechos humanos que reconoce la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, esta Constitucion, los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte y las leyes secundarias, asi como de las garantias para su proteccion,
cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que en la Constitucion Federal se
establezcan...”.

SEGUNDO. La Ley de Asistencia Social en el articulo 3, refiere “Para los efectos de esta Ley, se entiende por Asistencia Social
el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de caracter social que impidan el desarrollo integral
del individuo, asi como la proteccion fisica, mental y social de personas en estado de necesidad, indefension desventaja fisica y
mental, hasta lograr su incorporacién a una vida plena y productiva. La asistencia social comprende acciones de promocion,
prevision, prevencion, proteccion y rehabilitacion”. De igual manera el articulo 4° complementa lo anterior sefialando que “Tienen
derecho a la asistencia social los individuos y familias que, por sus condiciones fisicas, mentales, juridicas, econémicas o
sociales, requieran de servicios especializados para su proteccién y su plena integracion al bienestar...”.

TERCERO. Que el articulo 35 de la Ley General de Salud, establece “Son servicios publicos a la poblacién en general los que
se presten en establecimientos publicos de salud a las personas que se encuentren en el pais que asi lo requieran, regidos por
criterios de universalidad, igualdad e inclusién y de gratuidad al momento de requerir los servicios de salud, medicamentos y
demas insumos asociados. Los derechohabientes de las instituciones de seguridad social podran acceder a los servicios a que
se refiere el parrafo anterior en los términos de los convenios que al efecto se suscriban con dichas instituciones, de conformidad
con las disposiciones aplicables.” y en el articulo 2 de la ley de Salud para el Estado de Hidalgo refiere “Se entiende por derecho
a la proteccion de la salud, el ejercicio de la accién sanitaria, atencion médica y asistencia social, dirigidos a proteger, promover
y restaurar la salud de la persona y de la colectividad... fraccién IV. La extension de actitudes solidarias y responsables de la
poblacién en la prevencion, conservacion, mejoramiento y restauracion de la salud; y fraccion V. El acceso a servicios de salud
y de asistencia social que satisfaga eficaz y oportunamente las necesidades de la poblacion...”.

CUARTO. Que de conformidad con el articulo 24 de la Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo, con ultima reforma
publicada el 16 de enero de 2024 en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo, “El Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Hidalgo, se crea como un Organismo Descentralizado no sectorizado de la Administraciéon Publica, con
personalidad juridica y patrimonio propios, tiene como objeto promover y realizar servicios y acciones en materia de asistencia
social en corresponsabilidad con las Instituciones Publicas, Privadas y de la Sociedad en general”’. Asi mismo, en el Articulo 7
determina “Tienen derecho a la asistencia social las personas y familias que por sus condiciones fisicas, mentales, juridicas o
sociales requieran de servicios especializados para su proteccion y su plena integracion al bienestar...”.

QUINTO. Que el Plan estatal de Desarrollo 2022-2028, donde se han definido grandes vertientes para la transformacion a través
de acuerdos generales y transversales, en materia de salud se disefi¢ el acuerdo para el bienestar del pueblo, donde contiene
un agregado de acciones de Gobierno para dar atencion en materia de Salud Integral a la Salud de la gente, en concordancia
con el Objetivo General 2.11 bienestar de nifias, nifios y adolescentes, mediante la estrategia 2.11.1 Garantizar el desarrollo de
las nifias, nifios y adolescentes en materia de salud, educacién, Seguridad Social, alimentacion y nutriciéon, operando en las
lineas de accién: 2.11.1.1 Generar un esquema de atencion integral, tendiente a promover una vida digna para la proteccion de
los derechos de la nifiez, asi como a la poblacién perteneciente a otros grupos vulnerables, y 2.11.1.2 implementar servicios de
atencion a la salud fisica y emocional de los nifios , nifias y adolescentes en situacién precaria o de vulnerabilidad a quienes
pertenezcan a grupos vulnerables, asi como a las personas que atraviesan por una situacion emergentes que han sido atendidas
en nosocomios publicos.

SEXTO. La Ley de Asistencia Social (LAS), mandata la garantia de atencién de los Grupos de Atencién Prioritaria, conformados
por mujeres; nifias, nifios y adolescentes; personas jovenes; personas adultas mayores; personas con discapacidad; personas
de la diversidad sexual; migrantes; personas victimas; personas en situacion de calle; personas que residen en instituciones de
asistencia social; personas afro-descendientes y personas indigenas. El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de las
Familias (SNDIF), fomenta acciones que garanticen su proteccion a través de los Programas de la Estrategia Integral de
Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo Comunitario (EIASADC).

SEPTIMO. Que en el documento Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacién y Desarrollo Comunitario en el apartado
Programa de Atencion a Grupos Prioritarios establece que los Sistemas Estatales para el Desarrollo Integral de la Familia
elaboraran Reglas de Operacion para dicho programa, en las que incluya un apartado por cada uno de los Subprogramas
alineados a los componentes “Atencion e Inclusion Social” y “Otros Apoyos de Atencién Social” que se pretenda atender de
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acuerdo con las necesidades de los Grupos de Atencién Prioritaria que seran beneficiados, en el cual debera plasmarse el
esquema de operacioén, apegandose a los objetivos, criterios, lineas de accion y focalizacion establecida

OCTAVO. Que, con el proposito de establecer un procedimiento claro y transparente en el ejercicio del presupuesto y los
mecanismos para beneficiar mediante éste a poblaciéon en situacion de vulnerabilidad, se generan las presentes Reglas de
Operacion relativas a los proyectos Ayudas Técnicas, Hacia una Vida Mejor y Apoyo y Bienestar, en apego a los principios de
equidad, transparencia, eficiencia y la eficacia.

Por lo anterior, hemos tenido a bien expedir el siguiente,
ACUERDO

QUE CONTIENE LAS REGLAS DE OPERACION CORRESPONDIENTES AL PROYECTO DE “AYUDAS TECNICAS”,
PROYECTO “HACIA UNA VIDA MEJOR” Y PROYECTO “APOYO Y BIENESTAR” DEL SISTEMA PARA DESARROLLO
INTEGRAL DE FAMILIA DEL HIDALGO.

El lenguaje en las presentes Reglas de Operacion, no busca generar ninguna distincion, ni marcar diferencias entre hombres y
mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la redaccion hechas hacia un género representan a ambos sexos.

APARTADO 1. REGLAS DE OPERACION CORRESPONDIENTES DEL PROYECTO “AYUDAS TECNICAS” DEL SISTEMA
PARA DESARROLLO INTEGRAL DE FAMILIA DEL HIDALGO.

Marco Normativo
El fundamento normativo que sustenta las acciones del Proyecto Ayudas Técnicas, es de acuerdo a lo siguiente:
. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
1. Ley General de Salud;
1l. Ley de Asistencia Social;
Iv. Ley General de la Inclusién de las Personas con Discapacidad;

V. Ley General de Responsabilidades Administrativas;
VL. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;
VII. Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados;
VIIL. Constituciéon Politica del Estado de Hidalgo;
IX. Ley de Salud para el Estado de Hidalgo;
X. Ley Integral para las personas con Discapacidad para el Estado de Hidalgo;
XI. Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo;
XIl. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Hidalgo;
XIII. Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de los sujetos obligados para el Estado de Hidalgo;

XIV. Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado de Hidalgo;
XV. Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Hidalgo; y
XVI. Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028.

1. Introduccién

Quienes presentan una discapacidad, se enfrentan a diferentes obstaculos tanto de infraestructura y culturales, que, aunado a
su limitacién funcional, disminuyen las posibilidades de integracion e inclusiéon en un ambiente favorecedor biopsicosocial, es por
lo que el Sistema DIF Hidalgo a través del Proyecto Ayudas Técnicas otorga auxiliares que contribuyen a mejorar la calidad de
vida de las personas con discapacidad temporal o permanente del Estado de Hidalgo.

2. Antecedentes

En 1995 inicio el proyecto Ayudas Funcionales dependiente de la Direccion de Asistencia Social del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Hidalgo, otorgando sillas de ruedas ortopédicas estandar, sillas PCl para pacientes con
Paralisis Cerebral Infantil y sillas PCA para secuelas de paralisis cerebral en adultos, bastones, muletas, andaderas y auxiliares
auditivos. En 1999 se crea la Subdireccion de Atencién a Dis Ku capacidades incrementando los apoyos mediante material de
osteosintesis, lentes graduados, glucometros, baumandémetros, concentrador de oxigeno, nebulizador, catéter, silla de ruedas
semi-deportiva, etc.

En 2011 la Subdireccién de Atencion a Discapacidades, forma parte del Centro de Rehabilitacion Integral Hidalgo. En 2014 el
proyecto recibe el nombre de “Ayudas Técnicas” con la finalidad de contribuir al desarrollo social, inclusiéon, movilidad y equidad
de oportunidades de personas con discapacidad permanente o temporal. El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Hidalgo, que gestiona la adquisicion de ayudas técnicas que se entregan por donacion o mediante participacion
bipartita o tripartita.

Este proyecto es de ambito estatal y se desarrolla bajo el contexto institucional de Atencién Social. Es relevante mencionar que
este proyecto de “Ayudas Técnicas” cuenta con certificacion en ISO 9001:2015, obteniendo la renovacién en el mes de enero
del 2022.

3. Glosario de términos
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Para efecto de las presentes Reglas de Operacién se entendera como:

a) Ayudas técnicas: Son productos, instrumentos, equipos o sistemas utilizados para mantener la autonomia de las personas
con una limitacién funcional o discapacidad (temporal y/o permanente), promoviendo la independencia y disminuyendo las
barreras que impiden su integracién e inclusion;

b) CRIH: Centro de Rehabilitacion Integral Hidalgo;

c) Resumen Médico: Documento elaborado por un médico en el cual se registran los aspectos relevantes de la atenciéon médica
de un paciente, contenidos en el expediente clinico;

d) Gestor: Persona que por oficio se encarga de las gestiones o tramites administrativos de otra persona;

e) Limitaciéon funcional: Disminucion de la capacidad de ejecutar tareas y actividades diarias tipicas para mantener la
independencia, como resultado de una alteracion en la estructura o funcién anatémica, psicolégica, fisioldgica, emocional o
mental;

f) Persona Beneficiaria: Personas que reciben el beneficio otorgado por el proyecto;

g) Personas con discapacidad: Toda aquélla que, por razones congénitas o adquiridas, presenta una o mas deficiencias
fisicas, intelectuales, sensoriales o mentales, sea de caracter permanente o temporal y que debido a las barreras creadas
por el entorno social, ve limitada su participacion, inclusion e integracién a una o mas de las actividades de la vida cotidiana;

h) Persona Solicitante: Persona que solicita y realiza el tramite para la obtencién de una ayuda técnica.

i) Proyecto: Proyecto “Ayudas Técnicas”:

j) SIEB: Sistema Informatico Estadistico de Beneficiarios;

k) SIFAP: Sistema Integral de Finanzas y Administracién Publica;

I) SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia;

m) Sistema DIF Hidalgo u Organismo: Se refiere a Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo;

n) Tutor: Persona que ejerce la tutoria de una persona, en especial nombrada para encargarse de los bienes de un menor o de
una persona con discapacidad y para representarlos en los actos juridicos.

4 OBJETIVO

4.1. Objetivo General

Disminuir la deficiencia o ausencia de alguna parte de su cuerpo de la poblaciéon que reside en el Estado de Hidalgo y que
presenta una discapacidad permanente o temporal, o una enfermedad cronica degenerativa

Objetivo General EIASADC (Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentacion y Desarrollo Comunitario) “Programa de
atencion a grupos prioritarios”.

Contribuir para mejorar las condiciones de vida de los Grupos de Atencion Prioritaria, a consecuencia de los factores sociales
que impiden el desarrollo integral del individuo y/o familias, asi como favorecer a las personas con discapacidad en materia de
rehabilitacion e inclusion.
4.2. Objetivo Especifico
Otorgar ayudas técnicas.

5. Cobertura
El proyecto “Ayudas Técnicas”, beneficiara prioritariamente a las personas con discapacidad permanente que habiten en las
localidades de alta y muy alta marginacion de los 84 municipios del Estado de Hidalgo.

6. Poblacion y focalizacion

De acuerdo a los Censos y Conteos de Poblacion y Vivienda 2020 el 16.5% de la Poblacion del Estado de Hidalgo es 596,541
de un total de 3,082, 841 habitantes con discapacidad de la poblacién identificada con limitacion para caminar, ver, para escuchar,
para hablar, o comunicarse, para atender el cuidado personal, para recordar o concentrarse, o por la condicion.

6.1. Poblaciéon Potencial
3,082, 841 (596,541 poblacion con discapacidad temporal o permanente que habitan en el Estado de Hidalgo).

6.2. Poblacion Objetivo

Poblacion del Estado de Hidalgo con discapacidad temporal, permanente o una enfermedad crénico-degenerativa.
Método de Calculo:

Poblacién objetivo= Poblacién atendida en periodo k + tasa de periodo t+tk-1

6.3. Criterios de focalizacion
Para el proceso de seleccion de la persona beneficiaria, se consideran los siguientes aspectos:
a) Personas con discapacidad temporal, permanente o limitacion funcional;
b) Que habiten en zonas urbanas y suburbanas con presencia de pobreza marginal o en zonas rurales sin cobertura de
programas relacionados con estos apoyos; y
c) Se encuentren en estado de vulnerabilidad social o econémica.

6.4. Requisitos de seleccion de beneficiarios

Para que las personas sean beneficiadas mediante el proyecto” Ayudas Técnicas”, deberan cumplir con los siguientes aspectos:
a) Proporcionar Resumen médico que indica el tipo de discapacidad o limitacién funcional;
b) Entrevistarse con personal del area trabajo social para exponer su probleméatica de salud o discapacidad; y
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c) Que se le elabore un estudio socioeconémico para determinar si las condiciones econémicas o sociales son insuficientes
y asi ser candidato al apoyo.

Las personas con discapacidad que necesiten obtener el apoyo del proyecto de “Ayudas Técnicas”, deberan presentar en las
oficinas ubicadas en Blvd. Luis Donaldo Colosio S/N Colonia el Palmar, C.P. 42080 en Pachuca de Soto, Hidalgo, Centro de
Rehabilitacion Integral Hidalgo (CRIH) los siguientes requisitos:

a) Resumen médico original, de Institucion Publica que no pertenezca a Seguridad Social, en donde quede asentado el
tipo de discapacidad y que requiere del uso de una ayuda técnica para mejorar su movilidad o traslado, debera contener
los datos generales del médico que lo elabora (nombre completo, firma y cédula profesional);

b) Cotizacién original del material solicitado, (en caso ser productos, instrumentos o sistemas que no se cuenta con
existencia fisica) por proveedores que cumplan con los requisitos solicitados por la Secretaria de Hacienda del Estado
de Hidalgo;

c) Copia de CURP certificada de la persona beneficiaria;

d) Copia de identificacion oficial con fotografia vigente; y

e) Copia de Comprobante de domicilio en caso de no coincidir su domicilio actual con su identificacion.

Sdlo podran realizar los trdmites de gestion para la obtencion del apoyo del proyecto, los siguientes:

a) La persona beneficiaria cuando sea mayor de edad;

b) Familiar en linea directa cuando se trate de menores de edad o personas con discapacidad imposibilitadas para realizar
el tramite; o

c) Personal con nombramiento como enlace de Ayudas Técnicas de los SMDIF o persona que presidan en los municipios
del Estado de Hidalgo.

Derivado de la politica publica de gobierno del Estado de Hidalgo, con la finalidad de acercar los apoyos de ayudas técnicas a la
poblacién con una discapacidad temporal o permanente y que mediante convocatoria a través de los municipios acude a las
audiencias publicas de la persona Titular del Ejecutivo Estatal, presidenta del Patronato y Titular del Sistema DIF Hidalgo, los
requisitos se simplifican de la siguiente manera:

a) Copia de CURRP certificada de la persona beneficiaria;

b) Copia de identificacion oficial con fotografia;

c) Peticion por escrito de la persona solicitante; y

d) Firmar el formato de constancia de entrega fisica.

Se restringira el apoyo cuando:
a) No presente una discapacidad comprobable; y
b) EIl tramite se realiza a través de gestores sin nombramiento otorgado por los SMDIF o personas que presiden en los
municipios del Estado de Hidalgo, lideres comunitarios o representantes de algun partido politico.

6.5. Métodos y/o procedimientos de seleccion
Presentar discapacidad temporal o permanente comprobable mediante el Resumen médico el cual especifica nombre,
diagnosticos y tipo de apoyo.

7. Caracteristicas de los apoyos

7.1 Tipo de apoyo
Las Ayudas Técnicas que se otorgan, consisten en siguientes articulos:
a) Sillas de ruedas ortopédicas estandar;
b) Sillas de ruedas PCI para pacientes con Paralisis Cerebral Infantil;
c) Sillas de ruedas PCA para pacientes con secuelas de PCI;
d) Andaderas;
e) Muletas;
f) Bastones;
g) Glucometros;
h) Baumanometros;
i) Sillas de ruedas semi-deportivas;
j)  Auxiliares auditivos;
k) Lentes graduados;
1) Catéteres;
m) Nebulizadores;
n) Aerocamaras;
o) Colchones especiales para prevencion de complicaciones del Sindrome de reposo prolongado;
p) Oximetros de pulso;
q) Banco para ducha;
r) Silla comoda; y
s) Material de osteosintesis.

Cuando la peticién de apoyo implique costo para la persona beneficiaria o solicitante, se pedira la participacion de los SMDIF,
asi como de los familiares y dependiendo del resultado que arroje el estudio socioeconémico que se le aplica a la persona
solicitante, se determinara el tipo de modalidad: unilateral, bipartita o tripartita.
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a) Unilateral. - Otorgamiento de la Ayuda Técnica en el que el Sistema DIF Hidalgo cubre el costo total del apoyo;

b) Bipartita. - Puede llevarse a cabo de las siguientes maneras:
. El Sistema DIF Hidalgo cubre un porcentaje del costo total del apoyo y el beneficiario cubre otro porcentaje, con el
objetivo de apoyarle a su economia;
Il. El Sistema DIF Hidalgo cubre una parte del porcentaje del costo total del apoyo y el DIF Municipal al que pertenece
la persona beneficiaria cubre otra parte del porcentaje; y
Los porcentajes varian de acuerdo a la situacién econémica de la persona beneficiaria, dichos porcentajes no deben
ser forzosamente iguales.

c) Tripartita. - Se lleva a cabo de la siguiente forma:

I.El Sistema DIF Hidalgo cubre una parte del porcentaje del costo total del apoyo, el beneficiario cubre otra parte y el
Sistema DIF Municipal u otra Institucion, cubre el resto del costo total.
Los porcentajes de participacion, varian de acuerdo a la situacion econémica de la persona beneficiaria, asi como del
presupuesto que recibe el Proyecto Ayudas Técnicas ademas de la aportacion del SMDIF al que pertenece la persona
beneficiaria, dichos porcentajes no deben ser forzosamente iguales.

7.2. Unidad y periodicidad de los apoyos
Los insumos a otorgar en el presente ejercicio fiscal seran acordes a las necesidades de la poblacién objetivo y conforme al
objetivo establecido en el proyecto.

La entrega de los apoyos que proporciona el proyecto Ayudas Técnicas es de manera permanente de marzo a diciembre
conforme a la demanda de la poblacién que solicita los apoyos que se describen en el rubro relativo a modalidades de los apoyos.

7.3. Criterios de seleccion para los insumos

Los apoyos que se otorgan de forma unilateral (sillas de ruedas estandar, Andaderas, Muletas, Bastones, Glucémetros,
Baumanometros, Sillas de ruedas semi-deportivas, auxiliares auditivos, etc.), se adquieren siguiendo la recomendacion del
personal médico especialista del Centro de Rehabilitacién., los apoyos que por la naturaleza de la patologia requieren sean
personalizados se otorgan en forma bipartita o tripartita dependiendo del monto del apoyo.

8. Derechos, obligaciones y sanciones
8.1 Derechos de las personas beneficiarias
Las personas beneficiarias del proyecto tienen derecho a:
a) Recibir trato digno y respetuoso de las personas que otorgan el servicio en el proyecto;
b) Recibir de manera oportuna y clara la informacion inherente al proyecto y los tramites para recibir el servicio;
c) Recibir los apoyos que requiere sefialados conforme a las presentes reglas de operacion;
d) Participar en el proceso de incorporacion al padrén de beneficiarios y determinar la publicacién o no de sus datos
personales;
e) Que los datos proporcionados y asentados en el expediente personal se les dé un trato de confidencialidad por las
personas que otorgan el servicio en el proyecto; y
f) Presentar denuncias y quejas ante el Sistema DIF Hidalgo, por incumplimiento de las presentes reglas de operacion.

8.2 Derechos de las instancias normativas o coordinadoras;
La instancia normativa es el Sistema DIF Hidalgo a través de la Direccién del CRIH que implementa el proyecto cuyos derechos
son los siguientes:

a) Realizar las reglas de operacion relacionadas con la efectiva implementacion del proyecto;

b) Recibir de las personas beneficiarias y solicitante un trato respetuoso;

c) Recibir la documentacion solicitada como lo marca el punto 6.4.

d) Que se respete el inmueble donde se da atencion a las personas beneficiarias y solicitantes;

8.3 Derechos de las instancias ejecutoras
a) Recibir trato digno y respetuoso por parte de las personas beneficiarias y solicitantes;
b) Conocer el contenido de las presentes reglas de operacion para su correcta ejecucion;
c) Asegurar que las personas que otorgan el servicio en el proyecto se encuentren durante el horario laboral en
instalaciones apropiadas y seguras; y
d) Contar con los recursos necesarios para el 6ptimo desempefio de sus funciones.

8.4 Obligaciones de las personas beneficiarias o solicitantes
a) Proporcionar la informacién necesaria para su incorporacion al padrén de beneficiarios;
b) Dar respuesta al estudio socioeconémico correspondiente;
c) Acudir personalmente a recoger los apoyos correspondientes en los plazos, fechas y lugares sefialados presentando la
credencial que los acredite como persona beneficiaria o solicitante;
d) Trato digno y respetuoso a las personas que integran el proyecto;
e) Cumplir con los requisitos establecidos en estas Reglas de Operacion;
f) En caso de ser requerido cubrir la cuota de recuperacion al proveedor; y
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g) Utilizar los apoyos conforme a la prescripcion médica.

8.5 Obligaciones de las Instancias normativas o coordinadoras
a) Proporcionar un trato digno y respetuoso a las personas beneficiarias y personas solicitantes;
b) Otorgar en tiempo y forma el recurso destinado al Proyecto de Ayudas Técnicas;
c) Cumplir con los informes solicitados por las diferentes areas del Sistema DIF Hidalgo y Sistema Nacional DIF; y
d) Apegarse y hacer cumplir los contenidos de las presentes reglas de operacion.

8.6 Obligaciones de instancias ejecutoras
a) Cumplir con lo establecido en las presentes reglas de operacion;
b) Brindar un trato digno a las personas beneficiarias del proyecto de ayudas técnicas;
c) Instruir que las personas beneficiarias hagan uso adecuado de los apoyos;
d) Vigilar que las personas beneficiarias y solicitantes hagan buen uso de las instalaciones durante su tiempo de
permanencia;
e) Verificar que las personas solicitantes rednan los requisitos establecidos en las presentes reglas de operacion;
f) Constatar que las personas beneficiarias entreguen los documentos requeridos para la entrega del apoyo;
g) Mantener actualizado el padron de beneficiarios, conforme a los requisitos solicitados por el SIEB; y
h) Generar un ambiente de compromiso, comunicacién y apoyo al proyecto.

8.7 Causas de suspension del apoyo para la persona beneficiaria
a) Cuando se haga mal uso de la Ayuda Técnica otorgada; (venta, destruccion);
b) Cuando no se cumpla con las disposiciones de las presentes Reglas de Operacion; y
c) Cuando se detecten razones socioecondémicas distintas a las registradas.

9. Instancias Participantes
9.1. Instancias Ejecutoras
Son las siguientes:
a) CRIH a través del proyecto de “Ayudas Técnicas”; y
b) Sistemas DIF Municipales.

9.2. Instancia Normativa Estatal
Sistema DIF Hidalgo a través del CRIH, encargado de regular la operatividad del proyecto, a través de las presentes Reglas de
Operacion.

9.3. Instancia Normativa Federal

El Sistema Nacional DIF a través de la Direccion General de Alimentacion y Desarrollo Comunitario, por medio de la Estrategia
Integral de Asistencia Alimentaria y Desarrollo Comunitario, con fundamento en la estructura del FAM-AS del Presupuesto de
Egresos de la Federacion.

10. Coordinacion Interinstitucional

10.1. Prevencion de duplicidades

El Sistema DIF Hidalgo promovera la coordinacion institucional y la vinculacién de acciones buscando optimizar los recursos
asignados, el fortalecimiento y ampliacion de la cobertura, aprovechar la complementariedad y reducir los gastos administrativos,
asi como para evitar acciones que se opongan o dupliquen con los propdsitos de otros programas sociales de caracter estatal o
federal. De esta forma, podra establecer mecanismos de coordinacion con el Gobierno Federal y los gobiernos municipales, en
el marco de lo sefialado en las presentes reglas de operacién y de la normatividad aplicable.

Los Sistemas DIF Municipales integraran las peticiones con el debido soporte documental para el otorgamiento de los apoyos
solicitados.

10.2. Colaboracion
Se tiene convenio anual de colaboracion con Fundacion TELMEX.

10.3 Concurrencia

Para la operacién del proyecto “Ayudas Técnicas”, se destinara un porcentaje proveniente del Recurso del Ramo General 33
dirigido a “fortalecer la capacidad de respuesta de los gobiernos locales y municipales, en el ejercicio de los recursos que les
permita elevar la eficiencia y eficacia en la atencién de las demandas de educacién, salud, infraestructura basica, fortalecimiento
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financiero y seguridad publica, programas alimenticios y de asistencia social e infraestructura educativa que les plantea su
poblacién, asi como el fortalecer los presupuestos de las entidades federativas y a las regiones que conforman, de acuerdo con
el articulo 40 de la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF) y los servicios de asistencia social establecidos en el articulo 168 de la Ley
General de Salud (LGS) y en articulo 12 de la Ley de Asistencia Social.

11. Mecanica de Operacion

11.1. Proceso

El Area de Trabajo Social del proyecto, recibe la solicitud de apoyo, hecha por:

La persona beneéficiaria;

Familiar en linea directa cuando se trate de menores de edad o personas con discapacidad imposibilitadas para realizar
el tramite; o

Personal con nombramiento como enlace de Ayudas Técnicas de los SMDIF o persona que presidan en los municipios
del Estado de Hidalgo.

Il Realiza la revision de la documentacion de la persona beneficiaria, en caso de cumplir con los requisitos, solventara el estudio
socioecondmico a fin de determinar si es candidata a recibir el apoyo;

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

En caso de no contar con la documentacion necesaria para el tramite, se le entrega por escrito los requisitos y se le
explica de manera clara y sencilla como obtener el apoyo solicitado;

IV La persona asignada del proyecto, integrara el expediente de la persona beneficiaria cuando ésta o las personas
solicitantes acuden de manera directa a realizar el tramite y cuentan con los documentos solicitados, anexando el estudio
socioecondmico cuyo resultado permite determinar el porcentaje de apoyo cuando sea necesario (cuando se tratare de
material de osteosintesis, por ejemplo);

Una vez integrado el expediente de la persona beneficiaria se entrega el apoyo solicitado;

Cuando se trate de un apoyo como Baumandmetro, glucometro u oximetro y que no se tenga en existencia, se podra
realizar la compra directa, solicitando cotizacién via telefénica con el proveedor correspondiente;

Una vez cotizado el articulo, se entregara la “Constancia de entrega fisica” a la persona beneficiaria o solicitante, para
que acuda con el proveedor y lo “canjee” por el articulo solicitado, en caso de caer en la modalidad “bipartita o tripartita”
la persona beneficiaria o solicitante, entregara su aportacién econémica directamente al proveedor; y

Una vez entregado el apoyo solicitado, se realizara visita domiciliaria por parte del personal del proyecto Ayudas
Técnicas para la aplicacion de la Cédula de Seguimiento de beneficiarios (de forma aleatoria y previa calendarizacion).
En el caso de que el SMDIF sea el gestor, el Enlace Municipal del Proyecto acudira previa cita para entregar la
documentacion de cada persona beneficiaria y solicitante, no siendo necesario que acuda la persona beneficiaria o
solicitante al CRIH.
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11.3. Ejecucion

El Sistema DIF Hidalgo cuenta con el Sistema Integral de Finanzas y Administracion Publica (SIFAP), el cual permite
tener el registro de las operaciones, reporte de metas, a través del cual obtenemos los avances fisicos financieros
mensuales, trimestrales, semestrales y anuales.

11.4. Causa de fuerza mayor

En caso, de que se presente una situacion extraordinaria, con respecto a la adquisicion y distribucién de los apoyos
del proyecto “Ayudas Técnicas” que impidan la distribucion en tiempo y forma a las personas beneficiarias, el
Sistema DIF Hidalgo ajustara los periodos de entrega para solventar las necesidades de apoyo que requiere la
poblacion objetivo.

12. Evaluacién, seguimiento y control

12.1. Informacion presupuestaria

El recurso financiero destinado a la operatividad del proyecto “Ayudas Técnicas”, proviene de un porcentaje
asignado del Ramo General 33, Fondo de Aportaciones Multiples componente Asistencia Social (FAM-AS), mismo
que se aplica para la adquisicion de apoyos descritos en las presentes reglas de operacién con objeto de solventar
necesidades apremiantes de la poblacion objetivo

12.2. Evaluacion

Este proyecto sera objeto de cualquier tipo de seguimiento, monitoreo o evaluacion interna y/o externa, de acuerdo
al Programa Anual de Evaluacion (PAE), que establezca el Sistema DIF Hidalgo a través de la Direccién de
Planeacién y Prospectiva o instancias evaluadoras externas, en los términos que establece la Ley de Presupuesto
y Contabilidad Gubernamental en el capitulo relativo a evaluacién, que sefala “La evaluacién del desempefio se
realizara a través de la verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores
estratégicos y de gestidon que permitan conocer los resultados de la aplicacion de los recursos publicos estatales”.

En concordancia con lo anterior, el Plan Estatal de Desarrollo 2022 — 2028 menciona:

Acuerdo 1 Gobierno cercano, justo y honesto; Objetivo 1.3. Transformacion de la administracion publica del estado
de Hidalgo, con base en la honestidad, transparencia y eficiencia; Estrategia 1.3.2 Fomentar la austeridad en la
administracién publica. Linea de accién 1.3.2.1. Asegurar la eficiente administracién y aplicaciéon de los recursos
asignados en la totalidad de la administracion publica, combatiendo los dispendios de los Gobiernos del pasado.

Objetivo 1.4. Transparencia y rendicion de cuentas, principios fundamentales de nuestra administracion; Estrategia
1.4.3. Transformar la accién gubernamental a través del seguimiento efectivo y objetivo de cada una de sus acciones
llevadas a cabo; Linea de accion 1.4.3.1. Promover la inspeccion, supervisidn, vigilancia, monitoreo, evaluacién y
seguimiento de las politicas publicas, con vista al fortalecimiento de estas y otras acciones de gobierno, ofreciendo.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal
refiere en el capitulo relativo al seguimiento a los resultados y recomendaciones de las evaluaciones “Las
dependencias y entidades deberan dar seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora de los programas
federales derivados de las evaluaciones realizadas, conforme al convenio de compromisos de mejoramiento de la
gestion para resultados que celebren”.

12.3. Control y Auditoria

Es responsabilidad del Proyecto, proporcionar a los entes fiscalizadores la informacién necesaria para que realicen
en el momento en que lo consideren pertinente, auditorias, revisiones o visitas de inspeccion, en cualquiera de las
etapas de aplicacion del proyecto, asi como dar atencién a las observaciones y recomendaciones realizadas por
dichos entes.

12.4. Indicadores de resultados

En atencion a lo establecido en el Presupuesto de Egresos del Estado de Hidalgo para el Ejercicio Fiscal vigente,
“Los programas presupuestarios tendran una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) conforme a la
Metodologia del Marco Légico (MML), como herramienta de planeacién estratégica, alineada a los objetivos de los
programas presupuestarios y a las funciones de las Dependencias y Entidades, congruente con los Objetivos
Estratégicos; En cada MIR, estaran contenidos los objetivos, indicadores y metas de los programas presupuestarios.
Se deberan considerar los avances y resultados obtenidos del monitoreo que se realice respecto del cumplimiento
de las metas programadas y de las evaluaciones realizadas”, se integra en las presentes reglas de operacién, la
MIR correspondiente.
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13. Transparencia

13.1. Difusién

Las presentes Reglas de Operacion, seran publicadas en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo, asi mismo los
requisitos y servicios de este Proyecto seran difundidos en la pagina oficial del Registro Unico de Tramites y
Servicios del Estado de Hidalgo.

13.2. Padrones de Beneficiarios

La integracion del Padrén de Beneficiarios estara a cargo del personal asignado al Proyecto Ayudas Técnicas, quien
alimentara el padrén en la base del Sistema de Informacién Estadistica de Beneficiarios (SIEB), mediante la captura
diaria de los datos de la poblacion beneficiada: CURP, nombre y apellidos, fecha de nacimiento, localidad, municipio,
tipo de apoyo otorgado, fuente de financiamiento, a efecto de cumplir en tiempo y forma con la informacion solicitada
por las entidades globalizadoras, conforme a los criterios de eficiencia, eficacia, economia y transparencia
establecidos por el Gobierno del Estado de Hidalgo.

Los datos personales recabados seran protegidos en términos de los principios de proteccion de datos personales
contenidos en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica para el Estado de Hidalgo y demas disposiciones juridicas aplicables.

13.3. Quejas, denuncias y solicitudes de informacién

La poblacién en general podra realizar las quejas, sugerencias y felicitaciones relacionadas con el presente proyecto,
en los casos en los que se vean afectados sus derechos con las presentes reglas de operacion. Para tal efecto, se
recibiran las quejas en las oficinas que ocupa el proyecto, Bulevar Colosio S/N Colonia el Palmar Pachuca de Soto,
Hidalgo CP. 42080, de lunes a viernes con horario de 8:00 hrs a 16:00 hrs., Tel: 77165411 Ext.13

13.4 Calidad en el servicio

Las personas que forman parte del Proyecto observaran en el desempefio de su empleo, cargo o comision, los
principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién
de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico, conforme a las directrices establecidas en la Ley
General de Responsabilidades Administrativas del Estado de Hidalgo y en concordancia con la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado de Hidalgo, Ley de Responsabilidades Administrativas
del Estado de Hidalgo el Sistema Nacional Anticorrupcion y la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados y la Ley Estatal para Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, asi mismo, se apegaran a los principios y valores del servicio publico, las reglas de integridad
establecidas en el Cédigo de Etica de la Administracion Publica del Estado de Hidalgo, el cual sera aplicable a todas
las personas que desempefien un empleo, cargo o comision, al interior de alguna dependencia o entidad de la
Administracion Publica Estatal, con el propdsito de orientar en un marco de aspiracion a la excelencia, el desempeio
de las funciones y la toma de decisiones de los servidores publicos.

13.5 Rendicion de cuentas

Con la finalidad de apoyar la transparencia y rendicion de cuentas, sobre los resultados de los programas de la
EIASADC operados con recursos del Ramo General 33, FAM-AS, existen mecanismos de intercambio de
informacion entre los SEDIF vy las instancias fiscalizadoras federales, asi como la DGADC. Estos mecanismos se
constituyen por la evaluacion y el seguimiento establecidos por instancias federales, como la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico (SHCP) y Consejo Nacional de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL); Asi como, por las
visitas de seguimiento, asesorias, reuniones, encuentros nacionales y por el envio de informacién al SNDIF por
parte del SEDIF, de acuerdo con el calendario emitido por la DGADC.

13.6 Acceso a la informacion y proteccion de datos personales

La informacion relacionada con los datos personales de las personas beneficiarias recabados por el personal
adscrito al Proyecto e integrados al padrén de beneficiarios, seran protegidos y publicados conforme a los términos
previstos en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Particulares, a lo establecido en la
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Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Hidalgo, y demas disposiciones juridicas aplicables.

13.7 Acciones de blindaje electoral

Este Proyecto estara sujeto a las disposiciones en materia electoral emitidas por las autoridades competentes, en
apego al Programa de Blindaje Electoral (PBE), que considera el blindaje electoral es una estrategia que protege la
integridad del proceso electoral, a través de acciones que buscan impedir el uso inadecuado de los programas
sociales, para no vulnerar el principio de imparcialidad durante la celebracién de los comicios, con el objetivo de
garantizar la observancia del principio de imparcialidad en la funcién publica que realiza la Secretaria de Bienestar,
a fin de salvaguardar los recursos de los programas sociales para que no se incida en el voto ciudadano durante las
contiendas electorales, con fundamento en los articulos 41 parrafo Ill, Apartado C, parrafo 2; 109 fraccion lll'y 134
parrafos primero, quinto, sexto, octavo y noveno de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 209 puntos 1,3 y 5, 442 punto 1, inciso f) y 449
punto 1, de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales; articulo 5, 7 fracciones V y VIl y articulo
11 BIS de la Ley General en Materia de Delitos Electorales; articulo 22 de la Ley General de Desarrollo Social
articulo 5 inciso f), articulo 8 fraccion IV; articulo 9 fraccion I; articulo 11 primer y segundo apartados, articulo 14
primer y segundo parrafo y articulo 21 de la Ley General de Comunicacién Social y Cédigo Electoral del Estado de
Hidalgo.

UL LT IILIC! [ IIIZIIIDI N

24 _ene_31_alcZ_05



31 de enero de 2024 PERIODICO OFICIAL Pagina 129 de 207

Alcance dos DEL ESTADO DE HIDALGO
ANEXOS
\e D l F CONSTANCIA DE ENTREGA FISICA
“‘ Ciave dol Socumento Fochn 86 Emiadn Version Pagna
HIDALGO DIF-CEF-DAT-08 30082022 i 1de}

SISTEMA PARA CL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA EN HIDALGO
GENTRO DE REHABILITAGION INTEGHAL DE HIDALOGO
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&
l\v - U-“ ESPECIFICACIONES DE LLENADO

"

HIDALGO

TABLA DE VALORES PARA DETERMINAR EL NIVEL SOCIOECONOMICO

(10)

14

(19)

NIVEL DE ESTUDIOS OCUPACION ACTUAL ESTADO DEL PACIENTE
PUNTOS PUNTOS BUNTOS
PROFESIONISTA 4 DUERO 4 CONSULTA 4
TECNICA O PREPARATORIA 3 EMPLEADO 3 ESTABLE 3
SECUNDARIA 2 DOMESTICO 2 DELICADO 2
PRIMARIA 1 CAMPESINO 1 GRAVE 1
SIN ESTUDIOS 0 DESEMPLEADO 0 MUY GRAVE 0
(23)
DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL
PUNTOS
CON DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL Y SEGURO DE ATENCION MEDICA 4
|CON DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL 3
SIN DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL CON SERVICIOS DE ATENCION DE 16¢ Y 2d0 NIVEL 2
SIN DERECHO Y CON SERVICIOS BASICOS O 2er NIVEL DE ATENCION EN SU COMUNIDAD 1
SIN DERECHO Y SIN SERVICIOS DE ATENCION MEDICA EN SU COMUNIDAD 0

(35)

(37)

DEPENDIENTES
ECONOMICOS

PUNTOS

O “aNWws

INGRESOS FAMILIARES

8 A MAS SALARIOS MINIMOS 4
87 SALARIOS MINIMOS
4-5 SALARIOS MINIMOS
2.3 SALARIOS MINIMOS
|0-1 SALARIO MINIMO

O -Nw

PUNTOS
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APARTADO 2. REGLAS DE OPERACION CORRESPONDIENTES DEL PROYECTO “HACIA UNA VIDA
MEJOR” DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE HIDALGO

El lenguaje en las presentes Reglas de Operacion, no busca generar ninguna distincién, ni marcar diferencias entre
hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la redaccion hechas hacia un género representan a
ambos sexos.

Marco Normativo
El fundamento normativo que sustenta las acciones del Proyecto Hacia una Vida Mejor es de acuerdo a lo siguiente:
. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
Il. Ley de Asistencia Social;
L. Ley General de la Inclusién de las Personas con Discapacidad.
Iv. Ley General de Responsabilidades Administrativas;

V. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;
VL. Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados;
VIIL. Constitucion Politica del Estado de Hidalgo;
VIIL. Ley Integral para las Personas con Discapacidad para el Estado de Hidalgo;
IX. Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo;
X. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Hidalgo;
XI. Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados para el Estado de Hidalgo;
XIl. Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Hidalgo;
XIII. Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado de Hidalgo; y

XIv. Plan Estatal de Desarrollo 2022- 2028.
1. Introduccién

El impacto negativo de la discapacidad es una realidad social. La pobreza y la falta de oportunidades en términos
de igualdad son desafios importantes que enfrentan las personas con discapacidad. Por lo tanto, es crucial
reconocer estas diferencias y buscar alternativas para eliminarlas. Esto implica otorgar oportunidades a este sector
de la poblacion para que puedan aprovechar su potencial y promover su integracion en el mercado laboral y en la
sociedad en general. Es fundamental trabajar hacia una sociedad mas inclusiva y equitativa para todos. Esto puede
incluir medidas como politicas de inclusion laboral, programas de capacitacion y educacion, acceso a servicios de
salud y rehabilitacion, asi como la promocion de la igualdad de oportunidades.

2. Antecedentes

El Proyecto "Hacia una Vida Mejor” inicia en el afio 1999 con el objetivo de contribuir a la incorporacion y desarrollo
de las personas con discapacidad permanente; derivado de las ayudas funcionales solicitadas por la poblacién con
discapacidad y las necesidades que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Hidalgo observé en el
area de Asistencia Social, dicho proyecto inicié cuando un grupo de personas con discapacidad permanente solicitd
el apoyo para crear una fabrica de jabdn la cual seria creada para emplear a estas personas pero solo beneficiando
a unos cuantos; este se logré otorgar, ya que por ser el inicio del proyecto se contaba con suficiente presupuesto y
aun no habia mucha demanda, posteriormente una persona solicita el proyecto de un Invernadero y de ahi surge la
idea de otorgar proyectos individuales. En el afio 2000 se amplia la gama de proyectos entregando principalmente
paquetes de ovinos, material para fabricar mufiecas de vinil y plasticos (enseres domésticos), los insumos otorgados
se adquirian conforme se presentaban las solicitudes, actualmente y por situacion de transparencia, se cuenta con
una ventana de servicio para la recepcion de documentos, y en conjunto con el area de adquisiciones se lleva a
cabo el proceso de licitacion para la adquisicion de los insumos y con esto atender mayor niumero de solicitudes
aunque por el alza de los costos las entregas han ido disminuyendo.

Desde el inicio de la actual administracion se ha revisado la estructura de los proyectos por lo que en algunos de
ellos se incrementé la cantidad de insumos en algunos proyectos, ademas de ampliar la gama de estos, con el
objetivo de una mayor utilidad. La principal linea de este programa es generar ingresos economicos para que la
poblacién con discapacidad permanente que carece de recursos pueda satisfacer principalmente sus necesidades
basicas; ademas de permitir la integracion productiva de personas con discapacidad permanente mediante el
autoempleo o la insercion laboral formal.

3. Glosario de términos

Para efecto de las presentes Reglas de Operacion se entendera como:
. Constancia de Concubinato: Documento que se extiende a solicitud de las personas que comparecen de
manera voluntaria para manifestar que estan viviendo en unién libre;
Il CRIH: Centro de Rehabilitacién Integral Hidalgo;
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1. CRIR: Centro de Rehabilitacién Integral Regional pudiendo ser de Huejutla de Reyes, Santiago Tulantepec,
Tula de Allende, Huehuetla, Ixmiquilpan o Zacualtipan de Angeles;

IV. CURP: Clave Unica de Registro de Poblacién;

V. DGADC: Direccion General de Alimentacién y Desarrollo Comunitario;

VI. Discapacidad: Es la consecuencia de la presencia de una deficiencia o limitacién en una persona, que al
interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusion plena y efectiva en
la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas;

VIL. EIASADC: Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentaria y Desarrollo Comunitario;

VIIl. Inclusion: Actitud o politica para integrar a las personas dentro de la sociedad, buscando que ellas
contribuyan con sus talentos y a la vez que se vean correspondidas con los beneficios que la sociedad les
pueda ofrecer;

IX. Persona beneficiaria.- Hombres o mujeres que cumplen con los criterios de elegibilidad y que reciben el
beneficio otorgado por el proyecto;

X. Persona con discapacidad: Hombres y mujeres de cualquier edad, que por razones congénitas o
adquiridas, presentan una o mas deficiencias de caracter fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea
permanente o temporal que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir
su inclusion plena y afectiva, en igualdad de condiciones con los demas;

XI. Persona Solicitante: Madre, padre o persona que ejerce la tutela en caso de menores de edad o personas
con discapacidad intelectual o alguna o limitante para ejercer las actividades de la vida diaria; o bien,
persona con discapacidad permanente que desee ser incluyente y productiva.

XIl. Proyecto Productivo: Conjunto de materiales, insumos o mobiliario destinado a propiciar la incorporacién
de las personas con discapacidad al ambito productivo mediante el autoempleo, a través de las variantes
de tipo comercial, servicio, ganadero y avicola;

XIll.  SIEB: Sistema Informatico Estadistico de Beneficiarios;

XIV.  SIFAP: Sistema Integral de Finanzas y Administracién Publica;

XV. SEDIF: Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia

XVI. SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia;
XVII. SNDIF: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia; y
XVIIIL. UBR: Unidad Basica de Rehabilitacion.

4. Objetivos

4.1. Objetivo General
Mejorar las condiciones econémicas de las personas con discapacidad permanente que habitan en el Estado de
Hidalgo.

Objetivo General EIASADC (Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentacién y Desarrollo
Comunitario) “Programa de atencion a grupos prioritarios”.
Contribuir para mejorar las condiciones de vida de los Grupos de Atencién Prioritaria, a consecuencia de los factores
sociales que impiden el desarrollo integral del individuo y/o familias, asi como favorecer a las personas con
discapacidad en materia de rehabilitacion e inclusion.

4.2. Objetivo Especifico
Mejorar las condiciones econémicas de las personas con discapacidad permanente que habitan en el Estado de
Hidalgo a través de la entrega de Proyectos Productivos.

5. Cobertura Geografica
El proyecto Hacia una Vida Mejor beneficiara a las personas con discapacidad permanente que habiten en los 84
municipios del Estado de Hidalgo, prioritariamente de las localidades de alta y muy alta marginacion.

6. Poblaciéon y Focalizacion
6.1 Poblacién Potencial
De acuerdo al informe emitido por el Consejo Nacional de Evaluaciéon (CONEVAL) 2020, la poblacién con
discapacidad permanente que habita en el estado de Hidalgo corresponde a 596, 154.
6.2. Poblacion Objetivo

Poblacion con discapacidad permanente que habita en el estado de Hidalgo que carece de recursos suficientes
para solventar sus gastos prioritarios.
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Método de Calculo: Depende de los tipos de proyectos que mas se hayan solicitado en el afio anterior y el
incremento de la inflacion para poder determinar el nimero de personas que podra ser atendida en el siguiente afo.

6.3. Criterios de focalizacién
Los proyectos productivos seran otorgados a personas con discapacidad permanente que habitan en el Estado de
Hidalgo y que carecen de recursos econémicos para cubrir sus gastos prioritarios.

6.4.- Requisitos de seleccion del beneficiario
La persona solicitante del proyecto de “Hacia una Vida Mejor”, debera presentar en las oficinas ubicadas en Blvrd.
Luis Donaldo Colosio S/N Colonia el Palmar, C.P. 42080 en Pachuca de Soto, Hidalgo, CRIH, CRIR’s o SMDIF
segun corresponda los siguientes requisitos:

I. Estudio socioeconémico elaborado por el area del proyecto “Hacia una Vida Mejor”, en el SMDIF que le
corresponda, o bien por el area de Trabajo Social del CRIH o CRIR’s; Ademas debera integrar Copias legibles
de:

ll. Copia legible del Acta de Nacimiento y CURP de la persona solicitante como de la persona beneficiaria;

lll. Copia de Acta de Matrimonio o constancia de concubinato segun corresponda.

IV. Copia de identificacién oficial vigente de la persona peticionaria (INE, licencia para conducir vigente o
Credencial de INAPAM)

V. Copia legible por ambos lados de la credencial de discapacidad otorgada por el CRIH y avalada por el SNDIF;

VI. Copia legible del comprobante de domicilio: recibo de agua, electricidad, telefonia fija o constancia original de
residencia expedida por el H. Ayuntamiento al que pertenezca, no mayor a tres meses de su expedicion;

VII. Copia legible del comprobante de estudios o constancia de que sabe leer y escribir, o del curso de capacitaciéon
de un oficio (relacionado con el proyecto productivo que solicita);
VIII. Dos fotografias tamafio postal como se describen a continuacion:

a. De la persona con discapacidad de cuerpo completo dentro de su domicilio;

b. De la fachada de la casa donde se muestre el espacio fisico donde instalara su proyecto productivo (segun
aplique). Las fotografias deberan ir pegadas o impresas en hojas blancas y anotar los datos de la persona
beneficiaria o solicitante (Nombre completo, Municipio del que proviene y tipo de proyecto productivo que
solicita).

¢. Cuando solicite semovientes (ovinos, porcinos o aves) deberan traer una constancia original expedida por
la Presidencia Municipal que le corresponda de que sabe o conoce acerca del cuidado de estos animales.

IX. Solicitud por escrito con fecha reciente, dirigida a la Presidenta del Patronato o Titular del Sistema DIF Hidalgo,
donde menciona la situacion familiar, econodmica, tipo de discapacidad y el proyecto productivo que desea
emprender, firmada por la persona que ejerce la tutoria o por la persona beneficiaria segun corresponda;

X. Dictamen médico original con sello de la Instituciéon que lo expide: sea CRIH, CRIR’S, UBR, Hospital General
de Pachuca, Hospital del Nifio DIF Hidalgo o Centro de Salud; Este documento debera realizarse en hoja
membretada con nombre, firma y cédula profesional del médico que lo expide, (el diagndstico debera ser
preciso a la discapacidad que presenta), o Copia del Certificado de discapacidad que se le otorga al momento
de tramitar su credencial de discapacidad.;

6.5 Método y proceso de seleccion.

1. Persona que acredite su discapacidad permanente con credencial de discapacidad y que deberan
acreditar con la credencial de discapacidad expedida en el CRIH por el SNDIF.

2. A toda persona con discapacidad permanente que habite en el Estado de Hidalgo, priorizando a las que
habiten en los municipios con mayor grado de marginacion.

3. Persona con discapacidad permanente que carezca de recursos econdmicos para solventar sus gastos
prioritarios.

7. Caracteristicas de los apoyos

7.1.- Tipos o modalidades de los apoyos
Los proyectos productivos obedecen a las siguientes modalidades, mismos que se entregan de acuerdo a la
disponibilidad presupuestal:

. Comercial. Considera, por ejemplo: tienda de abarrotes, papeleria, dulceria, entre otras solicitadas;
Il Servicio. Considera, por ejemplo: estética, cocina econdmica, alquiladora de mesas y sillas, carpinteria,
entre otras;
. Ganadero. Considera, por ejemplo, ovinos, porcinos y bovinos.

V. Avicola. Considera, aves de corral.
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7.2.- Unidad y periodicidad de los apoyos
Se entregara el apoyo por Unica vez y sera uno por familia independientemente del nimero de integrantes que
tengan discapacidad permanente, mismo que se entregara al concluir el proceso mediante el cual sea adquirido, no
deberan pasar mas de 30 dias habiles para entregar los proyectos productivos que contienen insumos perecederos
derivado que cuentan con un periodo de caducidad.

8. Acciones transversales
8.1.-En concordancia con lo anterior, el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 menciona:

8.1.1.- Acuerdo General 1 Un Gobierno Cercano, Justo y Honesto.
Conforme a lo establecido en el objetivo 1.1 Un Gobierno itinerante y cercano desde el primer dia, Ofrecer una
atencion responsable y empatica hacia la ciudadania, con un alcance a todas las regiones del Estado.
En su estrategia
1.1.1 Ofrecer un servicio publico responsable y empatico.
Linea de accion
1.1.1.1. Contar con servidoras y servidores publicos que provean una atencion orientada al beneficio de la
ciudadania comprendiendo sus necesidades e intereses sin distincion alguna.
1.1.2.1 Proveer atencion a la ciudadania sobre los diversos servicios, programas, proyectos o acciones ofertados
por la administracién publica estatal, acercandose a las diversas regiones.

8.1.2.- Acuerdo General 2 para el Bienestar del Pueblo. —
Conforme a lo establecido en el objetivo
Garantizar una atencion integral para las personas con discapacidad, Fomentar una atencién integral para
las personas con discapacidad.
1. En su estrategia:

a) Apoyar a las y los cuidadores de personas con discapacidad, linea de accion 2.4.1.1 Instrumentar
apoyos diversos para las y los cuidadores con una perspectiva responsable en su bienestar, asi
como el de las personas a quienes apoyan.

b) Ofrecer apoyos diversos a personas marginadas, con discapacidad y vulnerables, quienes habitan
en el estado de Hidalgo.

Il Linea de accion:

a) Ofrecer servicios de salud y apoyos para los diversos grupos marginados, asi como apoyos

especiales y ayudas funcionales orientadas a personas con discapacidad.

9.- Derechos, obligaciones y sanciones

9.1.- Derechos y obligaciones de la persona beneficiaria y/o solicitante
Es derecho de la persona solicitante y/o beneficiaria:
1. Todas las personas solicitantes, beneficiarias y su familia tienen derecho a recibir informacién inherente a
los requisitos y la forma de obtencién del apoyo;
il Recibir de las personas que brindan atencién en el Sistema DIF Hidalgo, un trato respetuoso, digno y
1l. equitativo;
IV. Ser incorporados al padrén de personas beneficiarias para la entrega recepcion de los apoyos;
V. Recibir los apoyos sefalados en las presentes Reglas de Operacion, en la fecha y lugar que oportunamente
se le informe; y
VI. En caso de que la persona beneficiaria fallezca, el proyecto productivo queda como beneficio de la persona
que se hacia cargo de su cuidado.

Es obligacion la persona beneficiaria y/o solicitante:
. Cumplir con los requisitos expresados en las presentes Reglas de Operacion;
1. Proporcionar informacion necesaria para la incorporacion al padrén de beneficiarios;
M. Dar respuesta veraz al estudio socio-econémico;
V. Permitir el acceso a la persona comisionada del Sistema DIF Hidalgo o del SMDIF, al domicilio donde
pretende instalar el proyecto productivo para verificar la informacién proporcionada en el estudio socio-

economico;
V.  Acudir personalmente a recoger el apoyo correspondiente en el plazo, fecha y lugar senalado;
VL Firmar el convenio de colaboracién en el momento de recibir el apoyo otorgado;
VII. Hacer uso adecuado del proyecto productivo otorgado, de acuerdo a la naturaleza del mismo;
VIII. Que el ingreso recaudado sea destinado a los gastos prioritarios de la persona beneficiaria.
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1X. Sujetarse a las visitas de seguimiento que realizaran las personas responsables del proyecto en el
Sistema DIF Hidalgo o SMDIF con el fin de verificar la operatividad del proyecto productivo.

9.2. Derechos y Obligaciones de la Instancia Ejecutora
La instancia ejecutora son las personas trabajadoras y prestadoras de servicios del proyecto “Hacia una Vida Mejor”:
Es derecho de la instancia ejecutora:
. Conocer el contenido de las presentes reglas de operacion para su correcta ejecucion;
1. Contar con los recursos humanos y materiales necesarios para el desempefio 6ptimo de sus funciones.
1. Recibir un trato respetuoso de las personas que llegan a solicitar informacion acerca del proyecto.
V. Recibir de las personas trabajadoras y prestadoras de servicios por honorarios del Sistema DIF Hidalgo,
un trato respetuoso, digno y equitativo;
V. Recibir informacién oportuna de las areas colaboradoras para agilizar los tramites para poder atender en
breve la solicitud de la poblacion;

VL.  Apoyarse de los SMDIF para la integracién de los expedientes de las personas solicitantes;
VII. Ser informado por la instancia Coordinadora con anticipacion de la fecha, hora y lugar en que se hara la
entrega del apoyo autorizado a la persona beneficiaria;
VIIl. Realizar seguimiento del proyecto productivo otorgado a la persona beneficiaria.

Es obligacion de la Instancia Ejecutora
. Apegarse al contenido de las presentes Reglas de Operacion;
Il Brindar un trato digno y respetuoso a las personas que acudan a solicitar informacién sobre los apoyos.
M. Proporcionar la informacién necesaria a toda persona que acuda a solicitar proyecto productivo;
IV.  Verificar que la persona solicitante relna las caracteristicas y requisitos establecidos en las presentes
Reglas de Operacion;
V.  Acudir dia, hora y lugar sefialado para entregar el proyecto productivo;

VL Proporcionar a las personas trabajadoras y personas prestadora de servicios por honorarios del Sistema
DIF Hidalgo, a las personas beneficiarias y a su familia, un trato respetuoso, digno y equitativo; y
VII. Solicitar Informacion a los SMDIF de las visitas de seguimiento.

9.3. Derechos y obligaciones de las Instancias Normativas o Coordinadoras y Ejecutoras.
Instancia Normativa o Coordinadora.
La instancia coordinadora, es la Direccion General de Asistencia Social del SEDIFH, a través de la Direccion del
CRIH.

Es derecho de la instancia Normativa o Coordinadora:
1. Determinar conforme a la disposicion de los recursos financieros, la adquisicion de los insumos
necesarios para integrar los proyectos productivos, de acuerdo con las solicitudes recibidas;
1l Determinar, la fecha, hora y lugar de entrega de los apoyos, de acuerdo a las indicaciones de las
autoridades del SEDIFH y conforme a la disposicién de proyectos productivos con que se cuenta;

L. Solicitar a la instancia ejecutora, que otorgue las facilidades para que la persona beneficiaria acuda al
lugar donde sera entregado el proyecto productivo;

IV.  Verificar que los SMDIF realicen las visitas domiciliarias de seguimiento a la persona beneficiaria del
proyecto productivo, a partir de los 3 meses siguientes de haberlo recibido, y posteriormente cada tres
meses, presentando por escrito y con evidencia fotografica el informe correspondiente en las oficinas
del proyecto Hacia una Vida Mejor; y

V. Recibir informacion relacionada con las visitas de seguimiento que hace la instancia ejecutora.

Es obligacion de la instancia Normativa o Coordinadora:
. Proporcionar informacion inherente al proyecto “Hacia una Vida Mejor” a la instancia ejecutora;
Il Entregar en tiempo y forma los expedientes de las personas solicitantes, a la instancia ejecutora;
M. Informar con anticipacion de la fecha, hora y lugar a la persona beneficiaria para la entrega del apoyo
autorizado;
V. Informar a la instancia ejecutora sobre el monto del proyecto otorgado a la persona beneficiaria;
V. Solicitar a la instancia ejecutora que realice el seguimiento a la persona beneficiaria respecto al proyecto
productivo recibido, al primer afio de haberlo entregado y posteriormente cada seis meses;
VL Proporcionar la informacion relativa al padrén Unico de beneficiarios en el sistema informatico SIEB;
VII. Proporcionar a las personas trabajadoras y personas prestadoras de servicios por honorarios del
Sistema DIF Hidalgo, a las personas beneficiarias y a su familia, un trato respetuoso, digno y equitativo.
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10. Instancias participantes

10.1. Instancia Ejecutora
Son las personas trabajadoras y prestadoras de servicios por honorarios que integran el Proyecto “Hacia una Vida
Mejor” y que se encargan de gestionar e integrar los expedientes y proyectos productivos.

10.2. Instancias Normativa Estatal.
La Direccion General de Asistencia Social del Sistema DIF Hidalgo a través de la Direccion del CRIH autorizara las
solicitudes de los proyectos productivos solicitados y la entrega de los mismos.

10.3 Instancia Normativa Federal.
Por tratarse de recursos federales, le corresponde al Sistema Nacional DIF, a través de la Direccion General de
Alimentacién y Desarrollo Comunitario, con fundamento en la Estructura Programatica del FAM-AS del Presupuesto
de Egresos de la Federacion.

11. Colaboracion

11.1. Colaboracién Interinstitucional
Asi mismo se adquieren insumos provenientes de Fuentes de Financiamiento Estatal y Recurso propio que es
generado en el Centro de Rehabilitacion Integral Hidalgo.

11.2. Concurrencia

Para la operacién del proyecto Apoyo y Bienestar sera mediante la aplicacién del recurso proveniente del Ramo
General 33 dirigido a “fortalecer la capacidad de respuesta de los gobiernos locales y municipales, en el ejercicio de
los recursos que les permita elevar la eficiencia y eficacia en la atencién de las demandas de educacion, salud,
infraestructura basica, fortalecimiento financiero y seguridad publica, programas alimenticios y de asistencia social
e infraestructura educativa que les plantea su poblacién, asi como el fortalecer los presupuestos de las entidades
federativas y a las regiones que conforman, dando cumplimiento a lo establecido en el Capitulo V de la Ley de
Coordinacion Fiscal (LCF).” en el articulo 27 del Presupuesto de Egresos de la Federacion 2023.

12. MECANICA DE OPERACION

12.1. Proceso
L En los meses de noviembre, diciembre y enero de cada afio, el area del Proyecto Hacia una Vida Mejor,

apertura la ventana de servicio para la integracion de los expedientes que deberan contener los requisitos
establecidos en las presentes reglas de operacion;

. Los documentos solicitados, podran ser recibidos por los SMDIF o de manera directa en el area
administrativa del Proyecto Hacia una vida Mejor;

. La Direccién del CRIH elabora una relacion de expedientes para enterar al Titular del Sistema DIF Hidalgo,
de las solicitudes recibidas;

Iv. Mediante oficio, la Direccién del CRIH, solicita autorizacion de la Subdireccion de Control Presupuestal del
Sistema DIF Hidalgo, para ejercer el presupuesto de acuerdo a las solicitudes recibidas;

V. Através de oficio, la Direccion del CRIH, solicitara la compra de los proyectos productivos a la Subdireccién
de Adquisiciones del SDIFH,;

VL. El area del Proyecto Hacia una Vida Mejor realizard una vez hecha la adquisicion de todos los insumos, la
integracion de cada uno de los proyectos productivos;
Vil. Integrados los proyectos productivos por los insumos correspondientes, se informa mediante oficio de la

Direccién del CRIH al Titular del Sistema DIF Hidalgo sobre el nimero de proyectos adquiridos para que
autorice fecha de entrega a las personas beneficiarias; la cual no debera ser mayor a 45 dias habiles a partir
de la integracion de los proyectos.

Viil. Una vez autorizada la fecha, hora y lugar de entrega del proyecto productivo, se informa a los Sistemas DIF
municipales o directamente a la persona beneficiaria;

IX. En la entrega de los apoyos, la persona beneficiaria o la persona que ejerce la tutela y autoridades del
Sistema DIF Hidalgo, firman el convenio que formara parte del expediente personal de la persona
beneficiaria y que estara en resguardo en el area del Proyecto Hacia una Vida Mejor;

X.  El area del Proyecto Hacia una Vida Mejor, integra los datos a los sistemas informaticos (SIEB y SIFAP), en
cuanto a lo que concierne al padrén de personas beneficiarias;

XI. El Sistema DIF municipal realizara las visitas domiciliarias de seguimiento a las personas beneficiarias de
los proyectos productivos, a partir de los 3 meses de haberlo recibido, y posteriormente cada 6 meses hasta
cumplir los dos anos de haberlo recibido.
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XIl. El area Proyecto Hacia una Vida Mejor, entrega el informe escrito de las visitas domiciliarias de seguimiento,
junto con la evidencia fotogréafica anexa, integrandose al expediente de seguimientos.

2.2. Diagrama de flujo
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12.3. Ejecucion
El Sistema DIF Hidalgo cuenta con el Sistema Integral de Finanzas y Administracion Pablica (SIFAP), el cual permite
tener el registro de las operaciones, reporte de metas, a través del cual se obtienen los avances fisicos financieros
mensuales, trimestrales, semestrales y anuales.

12.4. Causa de fuerza mayor
L. En caso que la persona beneficiaria no pueda acudir a recoger su proyecto productivo por causa de
fuerza mayor (enfermedad o en caso de no contar con recurso econémico para su traslado el dia, hora
y lugar de entrega del proyecto productivo) se podra cambiar la fecha de entrega o se le llevara el
apoyo a su domicilio;
1l En caso de fallecimiento de la persona beneficiaria sus deudos podran recibir su proyecto productivo,
siempre y cuando se compruebe que es la persona que estaba a cargo de su cuidado.

13. Evaluacion, seguimiento y control

13.1. Informacion presupuestaria.

Los recursos del FAM-AS podran ser utilizados para la operacién de los programas de la EIASADC, de acuerdo con
el articulo 40 de la Ley de Coordinacion Fiscal y los servicios de asistencia social y en el articulo 12 de la Ley de
Asistencia Social inciso b que establece los SEDIF podran destinar hasta un 15% de los recursos del FAM-AS
destinados para ese ejercicio fiscal que les fueren transferidos para inciso b.2 La prestacion de apoyos y/o servicios
de asistencia social enmarcados en el programa de Atencién a Grupos prioritarios de la Estrategia 2023, debera
apegarse a los enunciados en el articulo 12 de la Ley de Asistencia Social establecidos en el articulo 168 de la Ley
General de la Salud el destino de estos recursos sera exclusivamente para el otorgamiento de desayunos escolares,
apoyos alimentarios y de asistencia social a la poblacién en condiciones de pobreza extrema, asi como apoyos a la
poblacién en desamparo.

El monto asignado al proyecto Hacia una Vida Mejor es de $3,132,562.00 (Tres millones ciento treinta y dos mil
quinientos sesenta y dos pesos 00/100 M.N.) El ejercicio y aplicacion de estos recursos es responsabilidad de cada
gobierno estatal, y debe destinarse a asistencia social, en el marco de la coordinaciéon programatica del SNDIF.

I. Gastos de Operacion.
Con fundamento en el articulo 40 de la LCF que mandata el uso del FAM-AS para el otorgamiento de desayunos
escolares, programas alimentarios y asistencia social, y puesto que existen gastos de operacion, que sugiere a los
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SEDIF hacer uso de no mas de un 2% del total del recurso del FAM-AS para ese ejercicio fiscal correspondiente en
su Entidad Federativa de acuerdo con la suficiencia presupuestal.

Il. Unidad y periodicidad de los apoyos.
Se entregara el apoyo por Unica vez y sera uno por familia independientemente del nimero de integrantes que
tengan discapacidad permanente, mismo que se entregara al concluir el proceso mediante el cual es adquirido, no
deberan pasar mas de 30 dias habiles para entregar los proyectos productivos que contienen insumos perecederos
derivado que cuentan con un periodo de caducidad.

13.2. Evaluacion.
Este proyecto podra ser objeto de cualquier tipo de seguimiento, monitoreo o evaluacién interna o externa, de
acuerdo al Programa Anual de Evaluacién (PAE), que establezca el Sistema DIF Hidalgo a través de la Direccion
de Planeacién y Prospectiva o instancias evaluadoras externas, en los términos que establece la Ley de Presupuesto
y Contabilidad Gubernamental del Estado de Hidalgo de conformidad a lo establecido en el capitulo Il “Evaluacién”
con referencia en sus articulos 93 al 99.

En concordancia con lo anterior, el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 menciona en el indicador 1.6.a “indice de
avance de implementacion del PBR-SED”, el avance en la implementacién del Presupuesto Basado en Resultados
y el Sistema de Evaluacion del Desempefio PbR-SED. Garantizar el ejercicio eficiente de los recursos publicos,
mediante la planificacién, programacion, evaluacion y control racional del gasto en concordancia con los principios
de eficiencia, economia, transparencia, honradez y apego a normas de sostenibilidad.

Ademas, el SNDIF podra llevar a cabo acciones de evaluacion a través de los componentes establecidos en el
“Indice de Desempefo”, definido en la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo
Comunitario 2023, TOMO 6.

13.3. Control y Auditoria.
Es responsabilidad del Proyecto Hacia una Vida Mejor, proporcionar a los entes fiscalizadores la informacién
necesaria para que realicen en el momento en que lo consideren pertinente, auditorias, revisiones o visitas de
inspeccidn, en cualquiera de las etapas de aplicaciéon del proyecto, asi como dar atencion a las observaciones y
recomendaciones realizadas por dichos entes.

13.4. Indicadores de Resultados.

En atencion a lo establecido en el Presupuesto de Egresos del Estado de Hidalgo para el Ejercicio Fiscal
vigente, “Los programas presupuestarios tendran una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) conforme a la
Metodologia del Marco Légico (MML), como herramienta de planeacion estratégica, alineada a los objetivos de los
programas presupuestarios y a las funciones de las Dependencias y Entidades, congruente con los Obijetivos
Estratégicos; En cada MIR, estaran contenidos los objetivos, indicadores y metas de los programas presupuestarios.
Se deberan considerar los avances y resultados obtenidos del monitoreo que se realice respecto del cumplimiento
de las metas programadas y de las evaluaciones realizadas”, se integra en las presentes reglas de operacion, la
MIR correspondiente.
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14. TRANSPARENCIA

14.1. Difusioén.
Las presentes Reglas de Operacion, seran publicadas en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo, asi mismo, los
requisitos de este Proyecto seran publicados en el Registro Unico de Tramites y Apoyos en el portal de
Transparencia del Estado de Hidalgo, www.hidalgo.gob.mx en la pagina oficial del SDIFH.

14.2. Padrén de Beneficiarios.

La integracion del Padron de beneficiarios se hace conforme a lo establecido en los Lineamientos para la integracion
del Padron Unico de Beneficiarios, donde sefiala que su ambito de aplicaciéon es de observancia general para las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, entidades federativas y municipales. Asi mismo,
en concordancia con los términos establecidos en el Decreto por el que se crea el Sistema Integral de Informacién
de Padrones de Programas Gubernamentales, como una herramienta de informacion y analisis que integrara de
forma estructurada y sistematizada la informacion objetiva y fehaciente respecto de los Programas a cargo de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica.

En este antecedente, la instancia operativa o ejecutora del proyecto asistencial (SEDIFH o SMDIF), alimentara el
padron en la base del Sistema de Informacién Estadistica de Beneficiarios (SIEB) y el Sistema de Informacion
Financiera y Administrativa (SIFAP), mediante la captura permanente con cortes mensuales de los datos de la de
la poblacion beneficiada: CURP, Nombre y apellidos, fecha de nacimiento, nombre de la Escuela, localidad,
municipio, tipo de apoyo otorgado, a efecto de cumplir en tiempo y forma con la informacion solicitada por las
entidades globalizadoras, conforme a los criterios de eficiencia, eficacia, economiay transparencia establecidos por
el Gobierno del Estado.

El Sistema DIF Hidalgo como Instancia normativa establecera sinergias para articular, optimizar y garantizar
acciones que no se contrapongan, afecten o presenten duplicidades con otros programas o proyectos, para
transparentar y hacer mas eficiente el uso de los recursos, y a efecto de detectar la duplicidad de personas
beneficiarias se revisa la informacién capturada en el Sistema de Informacion Estadistica de Beneficiarios (SIEB).

14.3. Quejas, denuncias y sugerencias
La poblacién en general podra realizar las quejas y sugerencias relacionadas con el presente proyecto, en los casos
en que se vean afectados sus derechos con las presentes reglas de operacién. Para tal efecto, se recibiran las
quejas y sugerencias en las oficinas que ocupa el proyecto “Hacia una Vida Mejor”, ubicado en Boulevard Colosio
S/N, Colonia el Palmar, Pachuca de Soto, Hidalgo, CP. 42080 y/o al teléfono 7717166311 ext. 130, en un horario
de 8:00 a 16:00 hrs., correo electrénico hector.villafuentes@hidalgo.gob.mx

14.3.1. Calidad en el servicio

Las personas que forman parte del Proyecto observaran en el desempefio de su empleo, cargo o comision, los
principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién
de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico, conforme a las directrices establecidas en la Ley
General de Responsabilidades Administrativas del Estado de Hidalgo y en concordancia con la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado de Hidalgo, Ley de Responsabilidades Administrativas
del Estado de Hidalgo el Sistema Nacional Anticorrupcion y la Ley General de Proteccidon de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados y la Ley Estatal para Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, asi mismo, se apegaran a los principios y valores del servicio publico, las reglas de integridad
establecidas en el Cddigo de Etica de la Administracion Publica del Estado de Hidalgo, el cual seréa aplicable a todas
las personas que desempefien un empleo, cargo o comision, al interior de alguna dependencia o entidad de la
Administracion Publica Estatal, con el propdsito de orientar en un marco de aspiracion a la excelencia, el desempeiio
de las funciones y la toma de decisiones de los servidores publicos.

14.3.2. Criterios de seleccién para los insumos.

Los insumos que conforman los proyectos productivos se adquieren mediante el proceso de licitacion publica,
Invitacion a cuando menos tres personas o adjudicacion directa segun corresponda y los cuales se llevan a cabo en
el Sistema DIF del Estado de Hidalgo, al efecto se elaboran especificaciones técnicas, al momento de las cuales
describen las caracteristicas que deben cumplir los insumos; si se refiere a proyectos productivos de semovientes
0 aves, se requiere que se entreguen desparasitados y vacunados, asi como la guia de transito que permite el libre
traslado a cualquiera de los municipios del Estado de Hidalgo, en cuanto a los insumos perecederos, se solicita que
su caducidad no sea menor a 6 meses a partir de su entrega, y para el resto, se deber garantizar el funcionamiento
de los insumos en caso de que aplique.
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14.3.3. Rendicién de cuentas

Con la finalidad de apoyar la transparencia y rendicion de cuentas, sobre los resultados de los programas de la
EIASADC operados con recursos del Ramo General 33, FAM-AS, existen mecanismos de intercambio de
informacién entre los SEDIF y las instancias fiscalizadoras federales, asi como la DGADC. Estos mecanismos se
constituyen por la evaluaciéon y el seguimiento establecidos por instancias federales, como la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y Consejo Nacional de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL); Asi como,
por las visitas de seguimiento, asesorias, reuniones, encuentros nacionales y por el envio de informacion al SNDIF
por parte del SEDIF, de acuerdo con el calendario emitido por la DGADC.

14.3.4. Acceso a la informacion y proteccion de datos personales
La informacion relacionada con los datos personales de las personas beneficiarias recabados por el personal
adscrito al Proyecto e integrados al padrén de beneficiarios, seran protegidos y publicados conforme a los términos
previstos en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesiéon de Particulares, a lo establecido en la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Hidalgo, y demas disposiciones juridicas aplicables.

14.03.4. Acciones de Blindaje Electoral

Este Proyecto estara sujeto a las disposiciones en materia electoral emitidas por las autoridades competentes, en
apego al Programa de Blindaje Electoral (PBE), que considera el blindaje electoral es una estrategia que protege la
integridad del proceso electoral, a través de acciones que buscan impedir el uso inadecuado de los programas
sociales, para no vulnerar el principio de imparcialidad durante la celebracién de los comicios, con el objetivo de
garantizar la observancia del principio de imparcialidad en la funcion publica que realiza la Secretaria de Bienestar,
a fin de salvaguardar los recursos de los programas sociales para que no se incida en el voto ciudadano durante las
contiendas electorales, con fundamento en los articulos 41 parrafo Ill, Apartado C, parrafo 2; 109 fraccion Il y 134
parrafos primero, quinto, sexto, octavo y noveno de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 209 puntos 1,3 y 5, 442 punto 1, inciso f) y 449
punto 1, de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales; articulo 5, 7 fracciones V y VIl y articulo
11 BIS de la Ley General en Materia de Delitos Electorales; articulo 22 de la Ley General de Desarrollo Social
articulo 5 inciso f), articulo 8 fraccién IV; articulo 9 fraccién |; articulo 11 primer y segundo apartados, articulo 14
primer y segundo parrafo y articulo 21 de la Ley General de Comunicacién Social y Cddigo Electoral del Estado de
Hidalgo.
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ANEXOS

el
DIF/CRIH/(ng.exp)/20247
1

CONVENIO-DE-COLABORACION QUE-CELEBRAN-POR-UNA-PARTE -EL-SISTEMA-PARA-EL-DESARROLLO-INTEGRAL-
DE-L&-FAMILLA-DEL-ESTADO-DE-HIDALGO -REFRESENTADO-POR-ELMTRO.-JAVIER-RODRIGUEZ SAGAH OM,EN-5L-
CARACTER-DE-TITULAR, &-QUIEN-SE-LE-DENOMINARA-"EL-DIF-HIDALGO™-Y-POR-LA-OTRA-PARTE - LA-C-NOMERE-
DE-EL- PADRE,- MADRE-O- TUTOR--PADRE- DE-{NOMERE- DEL- BENEFICIARID}A- QUIENES-SE-LES- DESICMARA-"EL-
TUTOR™ Y- "EL- BEMEFICIARIO™ RESPECTIVAMENTE;. MISMOS- QUE- FORMALIZAN- DE- CONFORMIDAD- COM- LO!
SIGUIENTES-ANTECEDENTES -DECLARACIONES-Y-CLAUSULAS]
1

A-M-T-E-C-E-D-E-N-T-E-51]
1
PRIMERQ.- Quie- 13- Ley: Genaral-de- Salud,-en- su- artioulo-167- establece- que- 13- asistencla-soclal- sa- entlende- como- Eﬂ
conjunto-de-acclones tendlentes-a-modiflcar-y-mejorar-las-circunstanclas-de-cardcter-soclal-que-impldan-eldesarrollo-
Integral-del-individuo,-ask-como-la-protecclon fislca,-mentalk-y-soclal-de-personas-en-estado-de-nacesidad, Indefenskon-
deswentala-fislca-y-mental,hasta-lograr-su-INCorporacion-a-una-vida-plena-y-productiva )

SEGUNDO.-La-Ley-Integral-para-lasPersonas-con-Discapacidad-para-el-Estado-de-Hidalgo-en-sy Io-1-senala-que-
“El- Estado- Implementars- pollticas- pablicas- destinadas- a- |a- Integracion- soclal- de- 1as- personas- con- discapacidad,-
atendlendo- a- 1as- caracteristicas. particulares- de- sus- necesidades,- para- elio, debara. conslderar- como- criterios- de-
priondad-elgredo-de-dischpacidad, nivel-soclo-econdmico-de-la-persona-y-su-etnls. )

Asimismo, promoverd- una-cultura- de- prevenclan-y-atencldn-Integral-de-1a- discapacidad- y- de- las- enfermedades- no-
Infecto-contaglosas-crankcas-o-cronlco-degenerativas-y-de- |as- personas-con-enfermedades- en-situacion-terminal en-
las-diferentes-etapas-de-la-vida, medlante-tareas-de-sensiblizackon educaclin, difusion-a-ntegrackin,-con-base-en-las-
leyes-generales-y-estatales-vigentes,-en-concordancla- con-el- articulo-14-de-1a- misma- ley- gue- reflere. ™ Las-politicas-
creadas-para-la-atenclon-de-las-personas-con-discapacklad-deberan-garantizar-una-mejor-calidad-de-vida,-a-traves-del-
eferciclo-plenc-de-sus-derachos-humanos._" ]

TERCERO --Que-el-articulo-T- apartado- X y-XE-ge- |a- Ley-de-Aslstencla- Soclal-para-el-Estado-de- Hidalgo,-semala- "S-
conslderan-serviclos-de-asistencla-soclal -al-conjunto-de-acclones-tendlentes-a-modificar-y-mejorar-las-clrounstanclas-
de-caracter-soclal-que-impidan-el-desarrolic-Intagral-de-|as-personas, asl-como- |a-protecclan-fisica, mental-y-soclalk-de-
personas-en-estado-de-necesidad, Indefension,-desventala-fislca-y/o-mental - hasta-lograr-su-Incof poraclén-a-una-vida-
plena-y-product va,-como-son-los-siquientes-= Xl ~La-entrega-de-apoyos-a-familas-en-situacion-de-vuln erapliidad-gue-
presanten-problematicas-emergentes- econamicas, de-saled-y'o- soclales-con: apoyos- temporales-en- especte;: )60 - La-
atenclen-a- personas-que, por-sus-condiclones-de-discapacidad-yio-wulnerabllidad -se-ve an-Impedidas- para-satisfacer-
SUS- requerimientos- bdsicos- de- subsistencla- y-desarrolio;- Previamente- en- el Articulo- 10, fundamenta- las- acclonas-
asistenclales-de-la-sigulente-manaera-“Los-seviclos-y-acclones-que-se-disafien, implemanten-y-efecuten-por- parte-del-
Organismo, serdn- con- base- a- indlcadoras- y- - la- metodologia- de- marco- 16gico, mISmos. que- deberdn- revisarsa- de-
manara- anual y- estar- vinculados. con- & proceso- presupuestano,- dando- respuasta- a- la- prevenclan, atenclon- de-
problamas- o- necesidades- aslistenclalkes- identificadas- en- kos grupos-vulneraples, de- conformidad: con- 1a- leglsiackon-
apllcabla™ ]

CUARTO -Que-can-fecha-ZB-de-febrens-del-ano-2022 -se-publicd-en-el-Alcance-Dlecioc ho-Mo.09 -en-el- Periddico-oficlalk
delEstado-da-Hidalgo,las-Reglas-de-Operackin-del Proyecto-"Hacla-una-Vida-Mejorm 1]

1

ue- o proyecto- Hacla- una- Vida- Mejor, tene como- propasito. que 1as- personas-con- discapacidad- permansnte- del
Estado-de-Hidalgo-cusnten-con-recursos-suficlientas. para-sohentar-sus-gastos, que- les-permita-estar-en- Igualdad- de-
oportunkdades, ejercicio-y-disfrute-de-sus-derachos-humanaosy)

Que-de-acuerdo-con-el-informe-ge-Evaluacian-de-y-pobreza-del Estado-de-Hidakgo,elaboredo-por-COMEVAL-£N-2020,-
sefiala-gue-*._4as-personas-con-discapacidad-2stan-en-desventaja-para-elacceso-afactivo-a-sus-derechos-soclales, como-
educacion-y-sequridad-soclal, respecto-a-1as-personas-sin-esta-condickan. .- Lo-anterior-diflculta-su: Inserclan-soclal-y-
aumenta-sus-probabliidades-de-presentar-caracteristicas proplas-de-pobreza™|

QUINTO -Que-gl-articulo-2-fraccion- XL deda-Ley-de-Asistencia-Soclal-para-el- Estado-da-Hida kg o,-define-a-1a-situackon-de-
vulnerabllidad-comao-el-astado-en-el-que-se-encuentran-individeos, famillias-o-grupos-de-poblacion-que-por-diferentas-
factores. (persenales, soclales, culturales- y- tecnoldglcos- entre- otros)- enfrentan- una- problematica- soclal- y- gue- no-
cuentan-con-las-condiclones-necesarlas-para-solucionaria-porsHmismos, lo-que-lesimplde-alcanzar- meforas-niveles-de-
vida-y-lograr-su-blenestar]

1
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SEXTO. Asi mismo, el articulo Tl fraccion Xlil, de la Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo, establece que se
consideran servicios de asistencia social, el conjunto de acciones y programas del gobierno y la sociedad, tendientes
a la atencién de los sujetos que se sefialan en esta ley para prevenir y atender la problematica social, entre ellos la
entrega de apoyos a familias en situacion de vulnerabilidad que presenten problematicas emergentes econémicas,
de salud y/o sociales con apoyos temporales en especie.

SEPTIMO. Que en su articulo 40 fraccién Il, establece que el Sistema DIF Hidalgo, celebrara convenios para la
coordinacién de acciones de asistencia social con los sectores social y privado de la entidad, con objeto de registrary
coordinar su participacion en la realizacion de programas de asistencia social.

DECLARACIONES
L DE "EL DIF HIDALGO™

L1- Que es un Organismo Descentralizado no sectorizado de la Administracion Pablica, con personalidad juridica y
patrimonio propio, de conformidad con el Decreto No. 276 que contiene la Ley de Asistencia Social para el Estado de
Hidalgo, publicada en el Alcance al Periédico Oficial de fecha 30 de julio de 2012 y con el Decreto No. 572 por el que se
reforma y adiciona nuevas disposiciones a la Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo y su Gitima reforma
publicada el 28 de marzo de 2022.

1.2.- Que tiene por objeto promover y realizar servicios y acciones en materia de asistencia social, en corresponsabilidad
con las instituciones publicas y privadas y de la sociedad en general.

13.- Que el (Nombre del titular), en su caracter de Titular del Sistema para el Desarrolio integral de la Familia del Estado
de Hidalgo, esta facultado para celebrar el presente contrato, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 36
fracciones |, Xlll y XXIl de la Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo y con su nombramiento de fecha 05 de
septiembre del ano 2022, expedido por el Lic. Julio Ramén Menchaca Salazar, Gobernador Constitucional del Estado
de Hidalgo.

L4.- Que cuenta con los recursos suficientes y debidamente autorizados para cubrir el importe del presente convenio
de colaboracion con base en el oficio de autorizacion TS/DGPAF/DEP/SCP Qf No. --/--/--, del Titular y de la Direccién
General de Planeacion, Administracion y Finanzas del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Hidalgo, para el Proyecto 28001 Ayudas Sociales a Personas, Fuente de Financiamiento Recurso Federal Fondo de
Financiamiento (Nombre y clave de! fondo del cual proviene el recurso).
L5.- Que es de su interés suscribir el presente convenio para coadyuvar en el ambito de su competencia a mejorar las
condiciones de vida de la poblacién mas vulnerable del Estado de Hidalgo, a través del Proyecto "HACIA UNA VIDA
MEJOR".
L6.- Que senala como domigcilio legal, el ubicado en la calle de Salazar Carlos Martinez Balmori No.100, colonia Centro,
C.P.42000, de la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo.

. DE "EL TUTOR™

IL1.- Que es una persona fisica de nacionalidad mexicana, quien se identifica con credencial para votar con fotografia
con Folio No. -~ expedida por el Instituto Nacional Electoral.

11.2.- Que, bajo protesta de decir verdad, manifiesta que a la fecha de la firma del presente convenio ha cumplido con
todos los requisitos establecidos, asi como entregado la documentacién y/o informacién establecida en las Reglas de
Operacion correspondientes al Proyecto *Hacia una Vida Mejor™.

IL3.- Que es de su interés suscribir el presente convenio, asi como a obligarse en los términos del mismo.

L4 - Que cuenta con el Registro que se cita a continuacion:

« Registro Federal de Contribuyentes de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico No. - b

IL5.- Que senala como domicilio legal.elubicado en: {Domicilio en el cual se ubxcara el proyecto productivo)

LI LR MY RO LT L R
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Que se reconocen mutuamente la personalidad con que se ostentan y expresan su consentimiento para celebrar en
forma libre y espontanea el presente convenio de colaboracion, sin que medie al efecto ningun tipo de presién, dolo
o error, mismo que formalizan al tenor de las siguientes:

Pagina 148 de 207

CLAUSULAS

PRIMERA.;, El presente convenio tiene por objeto establecer las bases y mecanismos de colaboracion, mediante las
cuales “EL DIF HIDALGO" proporcionara a "EL TUTOR" un Proyecto Productivo, consistente en el conjunto de
materiales, insumos o mobiliario destinado a propiciar la incorporacion de las personas con discapacidad al ambito

pmchcuvomedlmteelauwempleo siendo en este caso en la vanante de Semovientes: (1170 DE PROYECTO
MEDIDA

SEGUNDRA.: "EL TUTOR" recibe de "EL DIF HIDALGO" a la firma del presente Convenio, el Proyecto Productivo sefialado
en la clausula anterior, mismo que sera destinado Gnica y exclusivamente para su beneficio personal, con el propésito
de que cuente con los recursos suficientes para satisfacer sus necesidades basicas en un marco de igualdad de
oportunidades, asi como el ejercicio y disfrute de sus derechos humanos.

IERCERA.;, Para el cumplimiento del objeto del presente convenio "EL TUTOR" se obliga a:

a) Proporcionar la informacion necesaria para su incorporacion al padron de beneficiarios;

b) Dar respuesta al estudio socioecondmico correspondiente;

<) Permitir el acceso al personal del Sistema Municipal DIF del municipio al que corresponda al domicilio donde se
pretende instalar el proyecto productivo para verificar la informacion;

d) Acudir personalmente a recoger los apoyos correspondientes en los plazos, fechas y lugares senalados,
presentando la credencial que los acredite como persona beneficiaria, o madre, padre, o persona que ejerza la
tutoria del beneficiario.

e) Firmar el Convenio al momento de recibir el proyecto productivo.

f) Hacer uso adecuado del proyecto productivo otorgado de conformidad con la naturaleza del mismo.

g) Cumplir con los requisitos establecidos en las Reglas de Operacion;y

h) Sujetarse a las visitas de seguimiento que realice el personal del Sistema Municipal DIF del municipio al que
corresponda, con el fin de verificar la operatividad del proyecto productivo recibido.

Son obligaciones de las instancias normativas o coordinadoras:

a) Proporcionar un trato digno y respetuoso a las personas beneficiarias y al familiar que lo acompana;

b) Otorgar en tiempo y forma el recurso destinado al proyecto productivo;

<) Apegarse y hacer cumplir los contenidos de las presentes reglas de operacion; y

d) Determinar, la fecha, hora y lugar de entrega de los proyectos productivos, de acuerdo con la disposicion financiera
presupuestal.

Son obligaciones de las instancias ejecutoras:

a) Apegarse a los linearmientos y contenido de las presentes reglas de operacion;

b) Brindar un trato digno y respetuoso a las personas beneficiarias del proyecto:

<) Verificar que la persona beneficiaria retina las caracteristicas solicitadas en las presentes reglas de operacion;

d) Constatar que las personas beneficiarias entreguen los documentos requeridos para la entrega en el proyecto
productivo;

@) Instruir que las personas beneficiarias hagan uso adecuado de los apoyos entregados;

f) Vigilar que las personas beneficiarias, madre, padre, o persona que ejerza la tutoria hagan buen uso de las
instalaciones durante su tiempo de permanencia en ellas;

g) Informar a las personas beneficiarias la fecha, hora y lugar en que serd entregado el proyecto productivo;

CUARTA.- "EL TUTOR" se obliga con "EL DIF HIDALGO" a destinar el Proyecto Productivo antes citado, exclusivamente

para el fin por el que le fue otorgado, en el entendido de que si "EL TUTOR" le da un uso distinto, esto sera motivo de
\ la terminacion del presente instrumento juridico sin necesidad de resolucion judicial; y en consecuencia, se obliga a

devolver a "EL DIF HIDALGO" la totalidad de los bienes que conforman el Proyecto Productivo recibido, dentro de las
‘ 24 horas siguientes contadas a partir de la notificacion que le haga "EL DIF HIDALGO".

DIF/CRIN/CON/2023 Pigina3ded
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QUINTA.- "LAS PARTES" acuerdan que el Proyecto Productivo otorgado a *EL TUTOR" sera por una sola vez, de acuerdo

a las Reglas de Operacion vigente para dicho Proyecto, sin que en ningan caso pueda volver a solicitar dicho Proyecto
Productivo, u otro distinto.

SEXTA.: “"LAS PARTES" acuerdan que "EL TUTOR" asume la totalidad de los compromisos y/g obligaciones asumidos
en los términos establecidos en el presente Convenio, asi como se compromete a sujetarse a la normatividad aplicable.

SEPTIMA.: “LAS PARTES" convienen que no podran ceder parcial o totalmente los derechos y obligaciones que se
deriven del presente convenio, a favor de cualquier otra persona, ya sea fisica o moral.

QCTAYA.: Para el debido cumplimiento del objeto del presente convenio “EL TUTOR” se obliga con "EL DIF HIDALGO",
a sujetarse a las disposiciones establecidas en las Reglas de Operacion correspondientes al Proyecto "Hacia una Vida
Mejor® y demas disposiciones legales aplicables.

NOQVENA,; "LAS PARTES" acuerdan que el presente convenio podra ser adicionado y/o modificado de comun acuerdo,

para lo cual deberan formalizarse los acuerdos adicionales, pasando a formar parte integral del presente documento
juridico a partir de la fecha de su firma.

DECIMA. La vigencia del presente convenio iniciara a partir de la fecha de su suscripcion y concluird una vez que *LAS
PARTES" hayan dado cumplimiento a la totalidad de los compromisos asumidos en el presente instrumento juridico.

DECIMA PRIMERA.- "EL TUTOR" se obliga con "EL DIF HIDALGO", a guardar la debida confidencialidad respecto de la
informacion y/o documentacion a la que tengan acceso o conocimiento con motivo de las acciones del presente instrumento

Jjuridico, quedando sujetos a la legislacion aplicable en caso de incurrir en incumplimiento a la presente dausula.

DECIMA SEGUNDA - Para todo lo no previsto en el presente convenio, asi como para la interpretacion y cumplimiento
del mismo, "LAS PARTES" convienen en resolverio en primera instancia de comun acuerdo, en caso contrario
convienen en someterse a la legislacion civil y demas disposiciones legales aplicables en el Estado de Hidalgoy a la
jurisdiccion de los tribunales competentes de la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, renunciando expresamente a
cualquier otro fuero que pudiera corresponderies en razon de su domicilio presente o futuro.

Leido que fue el presente convenio y enteradas "LAS PARTES™ de su contenido y alcance legal, lo firman de
conformidad en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, a los 00 dias del mes de — del ano 2023,

POR “EL DIF HIDALGQ" POR "EL TUTOR"

TITULAR DEL SISTEMA PARA EL C. NOMBRE DEL TUTOR
DESARROLLOINTEGRAL DE LA FAMILIA
DELESTADO DE HIDALGO

TESTIGOS

DIRECCION GENERAL DE ASISTENCIA SOCIAL DIRECCION GENERAL DE PLANEACION,
DEL SISTEMA DIF HIDALGO ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEL SISTEMA DIF HIDALGO

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONVENIO SUSCRITO ENTRE EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE HIDALGO Y EL (LA) €. ~———-CARMONA CUYO OBIETO SERA EL OTORGAMIENTO DE UN PROYECTO PRODUCTIVD, FIRMADO CON FECHA
00 DE MES DEL ARO 2023.

DIF/CRIN/00D/2023 Pignadded
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CLAVE: DIF-ESM-HALVIME-D1

ESTUDIO SOCIOECONGOMICO MODELO PARA SER APLICADO EN EL PROYECTO DE: Mo, de version:
"HACIA UNA VIDA MEJOR™ 1

1/01/2024

Pagina:
lde2

ECHA DE ELABORACIA| 1) PERSONA GUE TRABAJARA EL PR]
BEMEFICIAH ALTO] TOTOR |MEDICY
DO/MARIAA

I DATOS GEMERALES DEL BENEFICIARIO I

I[Z]GHADD DE MARGINACION DEL MUNICIFID EN QuE]
MUY ALTO MEDIO MUY BAJY |
ALTD BAJD

3] SEMAFORO  (WVERDE
AMARILLO
ROJO

(4] APELLIDO PATERMO, APELLIDO MATERNO 7 NORMERE(S)

(E)DOMICILIO

(61 MUNICIPIO ESTADD CP (7) REFERENCIA DEL DOMICILIO
] " (10)
(51 cenero| F [ mesTapocrL] s C W uL | |
(10) NIVEL DE ESTUDIOS
" [141| |
[12) FECHA DE MACIMIENTO (DD A4] | | [13) ANEE ¥ RESES GUMPLIDDS DE ECAD (14) OCUPACIGN ACTLIAL

(161 PROBLEMATICA Y

D ACTUAL

| (17 TIPO DE PROYECTO PRODUCTIVO QUE SOLICITA

| [FRiMERa vE2] SUBSECUENTE

|[21] RECIBE ATENCISN MEDICA

|| M [tz meTmuCIén mépicd

(13) ESTAD0 DEL BEMEFICIARID r[|3]| |

|' (15 |

|SEGUF\IDAD F0CIAL

| E 231 meTmUCIEN DE SEGURDAD s001

I DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE I

'laS]D

(26) APELLIDO PATERNO, APELLIDO MATERNO ¥ NOMERE[3)

COLOMIA

[30] GENERDD

LOCALIDAD

[31) EDAD D

[27) CALLE # EXT. % INT.

(28] MUNICIPIO ESTADO =

(23] TELEFOND

(32) PARENTESCO CON EL BENEFICIARIO

[35] DCURPACIAON

Se pane a su disposicidn el *Formata del estudia socio-econdmica™ para manifestar su negativa, para los ¢asos de finalidades y transferencias de sus datas personales, que requieren

SU consentimiento coma titular y que se encuentran sefialadas en el apartado que antecede, asi coma en la cliusula de transferencia =i fuese el casa,

v DIF

ESTUDIO SOCIOECONAMICO MODELO PARA SER APLICADO EN EL PROYECTO DE:

CLAVE: DIF-ESM-HAUVIME-O1

Mo. deversian

"HACGIA UNA VIDA MEJOR" 1 01/oaj2022
Pazine:
2de2
CONSTITUCION FAMI R DEL BENEF|
M)
EDAD PARENTESCO EZCOLARIDAD OCUPACION

(:35) DEPENDIENTES ECONGMICT

(57) INGRES0S FAMILIARES DIARID:

(53] TIFD DE VIVIEND

[41) CARACTERISTICAS

[50) VIAEILIDAD DEL PROTECTO

— "]

ml:l
DSJD
'[u1|:|

[43) MATERIAL DE CONSTRUCCIE

]

"]

1)
]

431 PUNT AJE TDTAII:|

[51) RECIEE 4POT0 DE OTROS PROGRAMAS:

1451 PROPIEDADES DIVERSAS

[4TAOPINIGH DETFAE AJ0 S0C1AL

(52) WOMBRE ¥ FIRMA DE LA TRABAJADORA SOCIAL

$ELLO DE LA INSTITUICIAN

(531 NOMBRE T FIRM A DEL ENTREYISTADD

IMPORTANTE: Especifique si el Beneficiario o Tutor acepta que sus datos sean publicados en el Padran de Beneficiarios de Gobierno del

Estado de Hidalgo

S pone a su disposicién & “Formato del estudio sosio-econdmice” para manifestar su negativa para los casos de finalidades y ransferencias de sus datos persanales,
que reieren su consentimiento coma titular y que se encuentran sefialados en el apartado que antecede asi como en la clausula de ransferencia sifuese el caso.
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TABLA DE VALORES PARA DETERMINAR EL NIVEL SOCIO-ECONOMICO

r r r r

(1) (2) (10) (19)

QUIEN TRABAIARA EL GRADO DE MARGINACION DEL NIVEL DE ESTUDIOS ESTADO DEL PAGIENTE
PROYECTO MUNICIPIO EN QUE RESIDE
PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS

BENEFICIARIO ALTO MUY ALTO 4 PROFESIONISTA a CONSULTA 4
TUTOR MEDIO ALTO 3 TECNICA O PREPARATORIA 3 ESTABLE 3
MEDIO 2 DELICADO 2 DELICADO 2
BAID 1 GRAVE 1 GRAVE 1
MUY BAID 0 MUY GRAVE 0 MUY GRAVE o

T2s) "57)

DERECHO A SEGURIDAD SOCIAL INGRESOS FAMILIARES

PUNTOS PUNTOS
CON DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL Y SEGURO DE ATENCION MEDICA 4 8 AMAS SALARIOS MINIMOS 4
CON DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL 3 6-7 SALARIOS MINIMOS 3
SIN DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL CON SERVICIOS DE ATENCION DE ler ¥ 2do NIVEL 2 2-5 SALARIOS MINIMOS 2
SIN DERECHO ¥ CON SERVICIOS BASICOS O 2er NIVEL DE ATENCIGN EN SU COMUNIDAD 1 2-3 SALARIOS MINIMOS 1
SIN DERECHO Y SIN SERVICIOS DE ATENCION MEDICA EN SU COMUNIDAD 0 0-1 SALARIO MINIMO 0

Ns) =
DEPE P
mAFORIZACION LA SEMAFORIZACION SERA DE NOTA:EL CRITERIO PARA LA VIABILIDAD
PUNTOS VERDE 3 ACUERDO AL CRITERIO DEL TS. DEL PROYECTO SERA MAYOR CUANDO
1 4 AMARILLO 2 TOMANDO EN CUENTA LOS EL BENEFICIARIO SEA QUIEN LO
233 3 ROJO 1 CONOCIMIENTOS QUE TENGA TRABAJE, SE DEBERA CONSIDERAR EL
435 2 SOBRE EL PROYECTO QUE SE GRADO DE MARGINACION DEL
537 . ESTA SOLICITANDO MUNICIPIO EN EL QUE RESIDE.
& mas 0

ESPECIFICACIONES DE LLENADO

>4 DIF

TABLA DE VALORES PARA DETERMINAR EL NIVEL SOCIOECONOMICO

L L
(39) (41}
TIPO DE VIVIENDA CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA
PUNTOS ) PUNTOS
PROPIA 4 MAS AMPLLA ) 4
PRESTADA 3 COCINA,SALA COMEDOR Y TRES RECAMARAS 3
DE INTERES SOCIAL CON DEUDA. s COCINA, SALA COMEDOR ¥ DOS RECAMARAS 2
RENTADA 1 COCINA Y RECAMARA 1
ASENTAMIENTO IRREGULAR 0 CUARTO REDONDO 0
| ASENTAME
£3)
MATERIAL DE CONSTRUCCION Y SERVICIOS PUBLICOS NOTA: ANOTAR EN LA VIABILIDAD DEL NEGOCIO
) PUNTOS QUE SE PRETENDE LLEVAR A CABO.
MATERIAL DE CONSTRUCCION % DOS SERVICIOS INTRA'DOT.‘ICILARIOS 4 EN QUE SE EMPLEARA LA UTILIDAD QUE S
PEEDRA % ADOBE % POR LO MENOS TRES SERVICIOS PUBLICOS 3 GENERE DEL PROYECTO.
MADERA, CARRIZO Y D0§ SERVICIOS PUBLICOS 2
LAMINA ¥ UN SERVICIO PUBLICO 1
PENCA Y CARTON SIN SERVICIOS PUBLICOS 0
L
(45} (47}
PROPIEDADES DIVERSAS OPINION DE TRABAJO SOCIAL
. . PUNTOS PUNTOS
CUATRO O MAS PROPIEDADES, MAS DE LO ANTERIOR 4 MUY ALTA DE 35-40 CLAS =a" 4
TRES PROPIEDADES MAS DE 20 AVES DE CORRAL, MAS DE 3 ALTA DE 30-3¢ CLAS " 3
5 BORREGOS O MAS DE 2VACAS REGULAR DE 23-29 i 2
DOS PROPIEDADES O 10 A 20 AVES DE CORRAL MENORES s BAJA DE 10-22 1
2 BOVINOS O MAS DE 5 BORREGOS MUY BAJA DE 0-8 0
UNA PROPIEDAD (AUTO, CASA, CUENTA BANCARLA O MENOS 1
DE 10 AVES DE CORRAL. UN BOVINO O MENOS DE 5 BORREGOS)
SIN PROPIEDADES (SIN BIENES) 0
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APARTADO 3. REGLAS DE OPERACION CORRESPONDIENTES AL PROYECTO “APOYO Y BIENESTAR” DEL
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE HIDALGO.

El lenguaje en las presentes Reglas de Operacion, no busca generar ninguna distincion, ni marcar diferencias entre
hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la redaccion hechas hacia un género representan a ambos
SEXO0S.

Marco Normativo
El fundamento normativo que sustenta las acciones del Proyecto Apoyo y Bienestar, es de acuerdo a lo siguiente:
. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
Il Ley General de Salud;
il Ley de Asistencia Social;
V. Ley General de Responsabilidades Administrativas,
V. Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;

VL. Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados;
VII. Ley General de Desarrollo Social;
VIIL. Constitucion Politica del Estado de Hidalgo,

IX. Ley de Salud para el Estado de Hidalgo;
X. Ley de Desarrollo Social para el Estado de Hidalgo;

XI. Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo;
XIl. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Hidalgo;
XII. Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de sujetos obligados para el Estado de Hidalgo;

XIV. Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Hidalgo, y
XV. Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028.

1. Introduccién
El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo, tiene como objeto realizar servicios y acciones
en materia de asistencia social, y a través del proyecto de Apoyo y Bienestar, se brinda el apoyo que requieren las
personas en una situacion de emergencia en un tiempo de respuesta practicamente inmediato, por lo que el proceso de
atencion debe ser agil y expedito, ya que esta de por medio la salud e inclusive la vida de las personas beneficiadas.

Las personas servidoras publicas, personal de base, de confianza y personas que presten sus servicios por honorarios a
dicho proyecto, deberan tener un alto grado de sensibilidad, empatia y actuar en el marco de los valores humanos y éticos
institucionales que permitan proporcionar el servicio con calidad y calidez a las personas peticionarias, bajo los principios
de equidad, eficacia, eficiencia y transparencia.

Actualmente los apoyos que se otorgan estan relacionados con afectaciones a la salud de personas pertenecientes a los
grupos prioritarios, que atraviesan situaciones emergentes, para disminuir sus gastos extraordinarios, derivados de
enfermedad, accidente o desastre incluyendo una endemia, brote epidémico, epidemia o pandemia y que
consecuentemente requieren de estudios clinicos o0 medicamentos, solicitados por una entidad médica del sector publico.

Gracias a estas acciones se logra atender aproximadamente a 5.200 personas anualmente de manera intermitente y
continta haciendo uso de los recursos federales asignados.

2. Antecedentes

El Proyecto atencién a Desamparados surge en 1987, con el fin de otorgar apoyos a traslados de pacientes a Ciudad de
México, actualmente el Proyecto se denomina Apoyo y Bienestar con el objetivo de Disminuir gastos extraordinarios a
poblacién, a través de apoyos en especie a personas de escasos recursos que carece de seguridad social y personas que
presenten condicioén o circunstancia desfavorable que afectada en su salud, El proyecto otorga apoyos a personas en
diferentes rangos de edad sin distincién de sexo: cirugias, bolsas de dialisis, hemodialisis, medicamentos, estudios de
gabinete, y de especialidad, ante la incapacidad econémica de la familia para hacerles frente, asi mismo en otras
situaciones otorga apoyo para gastos funerarios.

3. Glosario de términos y definiciones
Para efectos de estas Reglas de Operacion se entendera por:

. CURP: Clave Unica de Registro de Poblacién.
Il Declaratoria de emergencia: Situacion anormal que puede causar un dafio a la sociedad y propiciar un riesgo
para la seguridad e integridad de la poblacion en general, generada o asociada con la inminencia, alta probabilidad
o presencia de algun agente perturbador;
1. Desastre: Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), un desastre se define como situaciones imprevistas
que representan serias e inmediatas amenazas para la salud publica o cualquier situacion de salud publica que
pone en peligro la vida o salud de una cantidad significativa de personas y exige la accion inmediata.
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V.

V.

VL.

VIL.

VIII.

IX.

XI.

XIlI.

XI.

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

XVl

XIX.

XX.
XXI.
XXI1.
XXl
XXIV.
XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIIL.

Emergencia: La situacion o condicion anormal que puede causar un dafo a la sociedad y propiciar un riesgo
excesivo para la salud y la seguridad publica.

Evaluaciéon Econémica: Instrumento disefiado por el Sistema DIF Hidalgo que permite una idea general sobre
la situacion econémica del beneficiario;

Entrevista: Técnica para establecer un dialogo entre el Peticionario y el servidor publico profesional en Trabajo
Social mismo que interroga y el o los entrevistados contestan datos sobre su situacion familiar, econémica o de
salud que contribuye a tomar una decision respecto al porcentaje de apoyo.

Grupos Prioritarios: Personas que requieren de una atencion prioritaria para el pleno ejercicio de sus derechos,
por lo menos a los siguientes: « mujeres; ¢ nifias, nifos y adolescentes; « personas jovenes; * personas mayores;
* personas con discapacidad; ¢ personas lesbianas, gays, bisexuales, transgénero, travesti, transexuales e
intersexuales (Igbttti); « personas migrantes y sujetas de proteccion internacional; * personas victimas; ¢ personas
en situacion de calle; * personas privadas de su libertad; * personas que residen en instituciones de asistencia
social; * personas afrodescendientes; » personas de identidad indigena, y * personas pertenecientes a minorias
religiosas.

Identificacion Oficial: Documento emitido por instituciéon publica que, entre otros datos consta el nombre de la
persona, su domicilio en el Estado de Hidalgo, firma y fotografia.

INAPAM: Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.

Monto Maximo Diario Establecido: Es la cantidad de dinero maxima que puede darse al momento de la peticion,
en base a la disponibilidad presupuestal y la demanda de servicio, para solicitantes de primera vez y diferente
para solicitantes subsecuentes.

Padrén: Relacién oficial de beneficiarios que incluye a las personas atendidas por los programas asistenciales
que opera o coordina el Organismo ya sea de manera directa o a través de los Organismos Municipales.
Pandemia: Enfermedad epidémica que se extiende a muchos paises 0 que ataca a casi todos los individuos de
una localidad o region.

Personas Beneficiarias: Es la persona que recibe un servicio o apoyo asistencial a través de los programas,
acciones y servicios de asistencia social que promueven y prestan las dependencias e instituciones de asistencia
social publicas y privadas (Articulo 2, Fraccion V de la Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo).
Persona Peticionaria: Es la persona que legitimamente presenta una peticién de apoyo al Proyecto de Apoyo y
Bienestar ya sea para beneficio propio, de algun familiar o persona conocida.

Proyecto: Proyecto “Apoyo y Bienestar” del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Hidalgo.

Reglas de Operacion: Las disposiciones normativas planteadas en este documento a las cuales se sujeta el
Proyecto Apoyo y Bienestar con el objeto de otorgar transparencia y asegurar la aplicacion eficiente, eficaz,
oportuna y equitativa de los recursos publicos asignados, emitidas por el Sistema DIF Hidalgo, autorizadas por la
Junta de Gobierno y publicadas en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo.

Receta médica: Documento médico-legal que prescriben la medicacion al paciente para su dispensacion por
parte del farmacéutico

Resumen Médico: Documento elaborado por un médico en el cual se registran los aspectos relevantes de la
atencion médica de un paciente, contenidos en el expediente clinico. Debera tener como minimo: padecimiento
actual, diagnésticos, tratamientos, evolucion, prondéstico, y/o estudios de laboratorio y gabinete.

Servicio: La actividad técnica, directa o indirecta, de la Administracién Publica Estatal o Municipal, que ha sido
creada o controlada para asegurar de una manera permanente, regular, continua y sin propositos de lucro, la
satisfaccion de una necesidad colectiva de interés general, sujeta a un régimen especial de derecho publico.
SIEB: Sistema de Informacion Estadistica de Beneficiarios. En este sistema informatico se registra el Padrén de
Beneficiarios.

Situacion emergente: Es una situacién imprevista que, por la posibilidad de producir dafios a personas,
instalaciones y/o procesos, requiere una accion inmediata y urgente para prevenir, paliar o neutralizar las
consecuencias que se pudieran ocasionar.

Sistema DIF Hidalgo u Organismo: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo.
Sistema DIF Municipal: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Municipal.

Sistema VAC: Sistema de cierre asistido por vacio en heridas complejas.

SIFAP: Sistema Integral de Finanzas y Administracion Publica. En este sistema informatico se registra el avance
programatico — presupuestal.

Tramite: Cualquier solicitud o entrega de informacion que las personas fisicas o morales del sector privado hagan
ante el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del estado de Hidalgo, o los Sistemas DIF municipales
organismo descentralizado estatal o municipal, ya sea para cumplir una obligacion, obtener un beneficio o servicio,
a fin de que se emita una resolucién o cualquier documento que dichas personas estén obligadas a conservar.
Visita domiciliaria: Técnica privativa del trabajo social que se aplica en el domicilio del Peticionario o
Beneficiarios a través de la entrevista y observacion, con fines de diagndstico e intervencion y con el propdsito de
vincular el problema del beneficiario al sistema socio-familiar.

Vulnerabilidad: El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia concibe a la vulnerabilidad como un
fendmeno de desajustes sociales que ha crecido y se ha arraigado en nuestras sociedades. La acumulacion de
desventajas, es multicausal y adquiere varias dimensiones. Denota carencia o ausencia de elementos esenciales
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para la subsistencia y el desarrollo personal, e insuficiencia de las herramientas necesarias para abandonar
situaciones en desventaja, estructurales o coyunturales.

4. Objetivo

4.1 Objetivo General del proyecto Apoyo y Bienestar
Disminuir gastos extraordinarios a poblacion en situacién emergente asociada a la salud, a través de apoyos en especie
a personas de escasos recursos.

Objetivo General EIASADC (Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentacion y Desarrollo Comunitario)
“Programa de atencion a grupos prioritarios”.
Contribuir para mejorar las condiciones de vida de los Grupos de Atencion Prioritaria, a consecuencia de los factores
sociales que impiden el desarrollo integral del individuo y/o familias, asi como favorecer el envejecimiento activo y
saludable mediante la atencion a las personas mayores en Casas de Dia, la atencion a las personas con discapacidad en
materia de Rehabilitacion e Inclusion, y la atencidn a la Primera Infancia en los Centros de Atencion Infantil en cualquiera
de sus modalidades, ademas de brindar proteccion, promocién y restitucion de los derechos de las nifas, nifios y
adolescentes.

4.2 Objetivo Especifico del proyecto Apoyo y Bienestar
Otorgar apoyos asociados a la salud.

Objetivo Especifico Componente Otros Apoyos de Atencion Social
Son acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de caracter social que impidan el desarrollo integral del
individuo, asi como la proteccion fisica, mental y social de personas en estado de necesidad, indefension, desventaja
fisica y mental hasta lograr su incorporaciéon a una vida plena y productiva.

Asimismo, brindar servicios y apoyos para modificar, mejorar y favorecer las condiciones de vida de los individuos y
familias que por sus condiciones fisicas, mentales, juridicas, econémicas o sociales requieran de servicios especializados
para su plena integracién al bienestar de acuerdo con lo previsto en los articulos. 4° y 12° LAS.

5. Cobertura Geografica

El proyecto “Apoyo y Bienestar”, beneficiara prioritariamente a la poblacion en situacién emergente asociada a la que
habiten en las localidades de los 84 municipios del Estado de Hidalgo.

6. Poblacion y focalizacion

6.1 Poblacion Potencial
Poblacién en situacion emergente asociada a la salud, con receta o diagndstico clinico avalado por algun nosocomio
publico.
De acuerdo al informe emitido por el Consejo Nacional de Evaluacion (CONEVAL) 2020, la poblacién total del estado de
Hidalgo corresponde a 3,082,841.

Método de Calculo: El proyecto Apoyo y Bienestar trabajara con un 67.6% de los cuales el 66.6% son personas carentes
de régimen de seguridad social (CONEVAL 2020) dando un total de 2, 053,172, considerando a las personas con régimen
de seguridad social que es un 26.9% (CONEVAL 2020) se considerara un 1% de dicha poblacién, el cual corresponde a
8,292 personas, por lo tanto, el proyecto trabajara con una poblacion potencial de 2, 084,000.

6.2 Poblacion Objetivo
Poblacion en situacion emergente asociada a la salud, con receta o diagndstico clinico avalado por algin nosocomio
publico.

Método de Calculo: Poblacién objetivo = Poblacion atendida en el ejercicio fiscal anterior + % de la tasa de variacion
de la poblacién atendida en el ejercicio fiscal anterior

6.3Criterios de Focalizacion
Seran susceptibles de ser beneficiadas las personas carentes de Seguridad Social que reciban atencion
médica en alguna institucion de salud publica de primer, segundo y tercer nivel, dependientes de la secretaria
de Salud del Estado de Hidalgo o Federal, en el Centro de Rehabilitacion Integral de Hidalgo incluidos los
Centros de Rehabilitacion integral Regionales, Unidades Basicas de Rehabilitacion y Hospital del Nifio DIF
Hidalgo, Centros de Salud, Cruz Roja, Unidades Médicas Municipales.

1. Se dara prioridad a la persona peticionaria que pertenezcan a localidades de Alta Marginacion.

2. Sedara prioridad a la persona peticionaria que no cuenten con ninguin apoyo de programas sociales estatales.
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6.4 Requisitos de Seleccion de beneficiario

1. Para apoyo de medicamentos, pafales o estudios de costo menor a $2,999.00 (Dos mil novecientos
noventa y nueve 00/100) debera presentar:

1. Copia de la CURP certificada de la persona beneficiaria;

2. Copia de identificacion oficial vigente de la persona peticionaria (Credencial para votar expedida
por el INE, licencia para conducir vigente o Credencial emitida por el INAPAM). En caso de no
contar con identificacion oficial vigente, podra presentar constancia de radicacion expedida por
la autoridad municipal correspondiente, con fecha de expedicidn no mayor a tres meses
anteriores a partir de la fecha de su solicitud;

3. Receta médica expedida por la institucion de salud publica federal, estatal o municipal, donde
se establezcan lo solicitado, mismo que debera cumplir con:

a) Nombre completo y edad de la persona beneficiaria que coincida con el del CURP
presentado;

b) A una sola tinta impreso o manuscrito;

c¢) Nombre completo y Cédula Profesional del médico con firma autdgrafa o electrénica;

d) Sin abreviaturas, tachaduras, enmendaduras, alteraciones o correcciones;

e) Sello original de la institucion;

f) Debera presentarse con fecha que no rebase 7 dias habiles a partir de su expedicion

En caso de medicamento controlado se requiere solo copia de receta.

2. Para apoyo de medicamentos o estudios de costo mayor a $2,999.00 debera presentar:

1.
2.

Copia de la CURP certificada de la persona beneficiaria;
Copia de identificacion oficial vigente de la persona peticionaria (Credencial para votar expedida por el
INE, licencia para conducir vigente o Credencial emitida por el INAPAM). En caso de no contar con
identificaciéon oficial vigente, podra presentar constancia de radicacion expedida por la autoridad
Municipal correspondiente, con fecha de expedicion no mayor a tres meses anteriores a partir de la fecha
de su solicitud;
Resumen o Dictamen médico emitido por la institucion de salud publica federal, estatal o municipal, donde
se establezcan lo solicitado, mismo que debera cumplir con:

a) Nombre completo y edad de la persona beneficiaria que coincida con el del CURP

presentado;

b) A una sola tinta impreso o manuscrito;

c) Nombre completo y Cédula Profesional del médico con firma autégrafa o electrénica;
d) Sin abreviaturas, tachaduras, enmendaduras, alteraciones o correcciones;

e) Sello original de la institucion;

f) Debera presentarse con fecha que no rebase 7 dias habiles a partir de su expedicion

3. Para apoyo de Cirugia, Hemodialisis debera presentar:

Copia de la CURP certificada de la persona beneficiaria;
Copia de identificacion oficial vigente de la persona peticionaria (Credencial para votar expedida por el
INE, licencia para conducir vigente o Credencial emitida por el INAPAM). En caso de no contar con
identificacion oficial vigente, podra presentar constancia de radicacion expedida por la autoridad
Municipal correspondiente, con fecha de expediciéon no mayor a tres meses anteriores a partir de la fecha
de su solicitud;
Resumen o Dictamen médico considerando Unicamente a las Instituciones de salud publica del Estado
de Hidalgo con convenio establecido y debera contener:

a) Nombre completo y edad de la persona beneficiaria que coincida con el del CURP

presentado;

b) A una sola tinta impreso o manuscrito;

c) Nombre completo y Cédula Profesional del médico con firma autdgrafa o electrénica;
d) Sin abreviaturas, tachaduras, enmendaduras, alteraciones o correcciones;

e) Sello original de la institucion;

f) Debera presentarse con fecha que no rebase 7 dias habiles a partir de su expedicion

Cotizaciéon actualizada, considerando Unicamente a las Instituciones de salud publica del Estado de
Hidalgo con convenio establecido.

4. Para apoyo de gastos funerarios debera presentar:
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1. Copia de identificacion oficial vigente de la persona peticionaria (Credencial para votar expedida por el
INE, licencia para conducir vigente o Credencial emitida por el INAPAM);

2. Copia de la CURP certificada de la persona finada;

3. Acta o Certificado de Defuncién (sin abreviaturas, tachaduras, enmendaduras, alteraciones o
correcciones) la cual debera ser presentada no mas de 15 dias habiles a partir del dia de su expedicion

4. Acta de Ministerio Publico si la defuncién derivé de actos violentos, o diferentes a enfermedades y

5. Cotizacién del servicio de la funeraria, cabe sefalar que Unicamente se apoyard a personas que
presenten documentacién de las agencias funerarias que estén dados de alta en el Padron de
Proveedores de Gobierno del Estado de Hidalgo que acepten las condiciones de pago del Sistema DIF
Hidalgo.

5. Para el caso de los siguientes supuestos se considerara el siguiente:

Cuando el Sistema DIF Municipal realice el tramite ante el Sistema DIF Hidalgo:
1. Copia simple de identificacion oficial del servidor publico asignado para dicha gestion;
2. Copia simple de nombramiento actualizado al ejercicio fiscal correspondiente.
3. Documentacion de las personas beneficiarias (6.4 Requisitos de Seleccion de Beneficiario).

En caso de alguna omision o error en la receta médica y considerando la ubicacién lejana de quien la suscribe o la
vulnerabilidad de la persona peticionaria o beneficiaria se podra realizar el tramite con una receta original emitida por
alguna otra institucion de salud publica ubicada en la cabecera municipal que supla el error de origen; no aplica para
gestores municipales a quienes se les capacita para que la documentacion se presente completa en base a las presentes
reglas de operacion;

6.4.1 Restricciones:
No se proporcionara los apoyos del proyecto, cuando:
. Se requiera para tratamientos estéticos o dentales estéticos o no estéticos;
Il Cuando se solicite la compra de medicamentos o productos médicos solo disponibles en extranjero;

1. No procede para apoyo de material de curacién de cualquier naturaleza;

V. Cuando el documento oficial como receta o resumen médico provenga de servicios médicos particulares, de
servicios de salud de otros estados, de personas que no sean Hidalguenses, o de otros paises, asi como de
los considerados regimenes de seguridad social (IMSS, ISSSTE, PEMEX o ISSFAM);

V. Cuando la persona peticionaria presente la documentacion solicitada con tachaduras, enmendaduras,
alteraciones o correcciones;

VI Cuando la persona servidora de DIF Municipal que funja como peticionario no presente nombramiento y
credencial de su centro de trabajo para realizar el tramite; y
VIl Cuando no exista suficiencia presupuestal.

6.5 Métodos y/o procedimientos de seleccion
Las personas del Proyecto de Apoyo y Bienestar encargadas de la recepcion de los documentos, verificaran si cumple
con los requisitos establecidos en las presentes reglas de operacion y en caso de no cumplir se regresan los documentos
a la persona peticionaria y se otorga lista de requisitos.

7 Caracteristicas de los apoyos

7.1 Tipo de apoyo
I. Medicamentos de linea general, especializados o controlados;
Il.  Apoyos para el cuidado del paciente en casa, como son: sondas, bolsas de didlisis, bolsas de colostomia,
catéter, leches especiales para menores con problemas de nutricion.
lll.  Panales cuando la persona peticionaria o beneficiaria presente alguna discapacidad;
IV. Estudios de laboratorio y de especialidad;
V. Sesiones de Hemodialisis;
VI. SistemaV.A.C;
VIl. Pago de cirugias en Instituciones de salud publica del Estado de Hidalgo con convenio establecido,
VIIl. Recarga para tanque de Oxigeno; y
IX.  Apoyos para Gastos Funerarios, correspondientes a ataud, traslados o velacion.

7.2 Unidad y periodicidad de los apoyos
El monto del apoyo se sujeta a la disponibilidad presupuestal y conforme a la demanda diaria de solicitud de apoyo, de
acuerdo a los siguientes casos:

I. Sila persona beneficiaria se encuentra internada en algun hospital publico del Estado de Hidalgo podra recibir
apoyo una vez al dia, durante su hospitalizacion;
Il. Sila persona beneficiaria esta en tratamiento médico ambulatorio podra recibir un apoyo al mes o dos con
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base al grado de complejidad de su tratamiento y/o enfermedades crénico degenerativas.

lll. Silapersona beneficiaria cuenta con apoyo de algin programa social el monto designado sera menor al monto
diario establecido.

IV. Si la persona beneficiaria subsecuente radica en la zona metropolitana del Estado de Hidalgo el monto
designado sera menor al monto diario establecido, y

V. Si el medicamento solicitado por la persona beneficiaria se encuentra dentro del Stock de donativos del
Proyecto “Apoyo y Bienestar”, dicho medicamento le sera otorgado mediante un recibo.

El porcentaje del apoyo a otorgar esta supeditado a la suficiencia presupuestal del Proyecto, esta suficiencia debera ser
monitoreada y regulada conforme al Programa Operativo Anual autorizado.

8. Derechos obligaciones y sanciones

Iv.
V.
VL.
VIL.

8.1 Derechos de las personas beneficiarias.

Recibir orientacion y asesoria respecto a los requisitos establecidos en las reglas de operacion del
Proyecto Apoyo y Bienestar;

Ser sujeta de representacion para realizar el tramite de solicitud de apoyo por un familiar, persona vecina
0 amiga, personas servidora publica del Sistema DIF Municipal o cualquier persona solidaria que funja
como red de apoyo

Ser atendidas con respeto a su dignidad, con calidad, calidez, y no discriminacién aplicando el Cédigo
de Etica de la Administracién Publica del Estado de Hidalgo y el Cédigo de Conducta de las y los
Servidores Publicos del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo;

Que su peticién sea valorada conforme las presentes reglas de operacion;

Priorizar su peticion de apoyo en apego a los requisitos establecidos;

Recibir en tiempo y forma por parte del proveedor los apoyos que le sean autorizados; y
Confidencialidad de informacion.

8.2 Derechos de la Instancia Normativa Federal

Tener acceso a la informacion de la aplicacion del recurso de acuerdo a lo establecido.

8.3 Derechos de la Instancia Normativa Estatal

Son derechos del proyecto Apoyo y Bienestar del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de

Hidalgo:
l.
Il
L.
Iv.
V.

Solicitar al peticionario la informacién y documentacion necesaria para la realizacion del tramite.
Coordinar la operacion del Proyecto Apoyo y Bienestar a través de las presentes reglas de operacion;
Ser tratados con respeto, a la dignidad, con calidad, calidez, y no discriminacion.

Establecer vinculacién con instancias del sector publico, social y privado; y

Recibir la informacién en tiempo y forma de cualquier cambio establecido por las autoridades

8.4 Obligaciones de las personas beneficiarias, Instancias normativas o coordinadoras y ejecutoras.

8.4.1 Obligaciones de las personas beneficiarias.

I
.
L.
Iv.

V.
VI.

VILI.

Dar un trato respetuoso a las personas de las cuales reciba atencion por parte del Sistema DIF Hidalgo,
asi como a los otros usuarios y sus acompanantes;

Proporcionar la documentacion requerida, completa;

Proporcionar de manera fidedigna la informacion necesaria para documentar su expediente;

Respetar los tiempos establecidos para el canje del vale sujeto a los 2 dias naturales a partir de la fecha
de su emisioén;

Permitir la visita domiciliaria, en caso de ameritar;

Hacer uso responsable de los apoyos recibidos de acuerdo a las especificaciones de uso o indicaciones
prescritas; y

Cumplir con lo establecido en las presentes Reglas de Operacion para el otorgamiento del apoyo
solicitado.

8.4.2 Obligaciones de la Instancia Normativa Federal

Otorgar el presupuesto para la operatividad del proyecto Apoyo y Bienestar.

8.4.3 Obligaciones de la Instancia Normativa o Coordinadora Estatal
Son obligaciones del proyecto Apoyo y Bienestar del sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo
como instancia normativa
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. Difundir las presentes reglas de operacion;
Il Vigilar proceso operativo del Proyecto Apoyo y Bienestar;
1. Ejercer los recursos financieros otorgados exclusivamente para los fines que fueron autorizados;
V. Conocer, promover y aplicar los valores, principios y reglas de integridad establecidas en el Cédigo de Etica
de la Administracion Publica del Estado de Hidalgo en las acciones operativas de atencion al publico; y
V. Activar redes institucionales, sociales o familiares para contribuir a otorgar el apoyo solicitado.

8.5. Sanciones
I. El mal uso del apoyo, sera motivo de suspensién del servicio, durante el ejercicio fiscal vigente.

9. Instancias Participantes

9.1 Instancia Ejecutora
El Sistema DIF Estatal, participa mediante el otorgamiento de presupuesto dirigido a este proyecto.
La instancia ejecutora del Proyecto Apoyo y Bienestar es la Subdireccién de Apoyo y Bienestar a través de la Direccion
General de Asistencia Social.

9.2 Instancia Normativa Estatal
La persona titular del Sistema DIF Hidalgo en coordinaciéon con la Direccion General de Asistencia Social, seran las
instancias que interpretaran y definiran cualquier aspecto operativo previsto o imprevisto en las presentes Reglas de
Operacioén, sin perjuicio de las disposiciones aplicables en la materia.

9.3 Instancia Normativa Federal
El Sistema DIF Nacional, a través de la Direcciéon General de Alimentacién y Desarrollo Comunitario, por medio de la
estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo Comunitario, con fundamento en la Estructura
Programatica del FAM-AS del Presupuesto de Egresos de la Federacion.

10. Coordinacion Institucional

10.1 Prevencion de duplicidades
El Sistema DIF Hidalgo como Instancia normativa establecera mecanismo de coordinacién con el responsable proyecto
Apoyo y Bienestar con la finalidad de establecer sinergias para articular, optimizar y garantizar acciones que no se
contrapongan, afecten o presenten duplicidades con otros programas o proyectos, para transparentar y hacer mas eficiente
el uso de los recursos, y a efecto de detectar la duplicidad de personas beneficiarias se revisa la informacion capturada
en el Sistema de Informacién Estadistica de Beneficiarios (SIEB), de manera diaria.

10.2 Colaboracion

10.2.1 Colaboracioén Interinstitucional
La persona titular de la Direccion General de Asistencia Social impulsara las acciones de coordinacion interinstitucional
con programas o proyectos que promueve y aplica el Sistema DIF Hidalgo, cuando por circunstancias propias de las
personas peticionarias del Proyecto Apoyo y Bienestar, sea conveniente.

10.2.2 Colaboracioén Interinstitucional
Para el desarrollo del proyecto, el Sistema DIF Hidalgo mediante la persona titular de la Direccion General de Asistencia
Social, de la Subdirecciéon de Apoyo y Bienestar y el Departamento de Apoyo y Bienestar, podran establecer vinculacion
con instancias del sector publico, social y privado.

10.3 Concurrencia

Para la operacion del proyecto Apoyo y Bienestar sera mediante la aplicacion del recurso proveniente del Ramo General
33 dirigido a “fortalecer la capacidad de respuesta de los gobiernos locales y municipales, en el ejercicio de los recursos
que les permita elevar la eficiencia y eficacia en la atencion de las demandas de educacion, salud, infraestructura basica,
fortalecimiento financiero y seguridad publica, programas alimenticios y de asistencia social e infraestructura educativa
que les plantea su poblacion, asi como el fortalecer los presupuestos de las entidades federativas y a las regiones que
conforman, dando cumplimiento a lo establecido en el Capitulo V de la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF).” en el articulo
27 del Presupuesto de Egresos de la Federacion 2024.

11. Mecanica de Operacion

11.1 Proceso
En términos generales, el proceso para entrega de apoyos que proporciona el Proyecto Apoyo y Bienestar, es de la
manera siguiente:
. Para la entrega de apoyos, las personas peticionarias se presentan en el area de Audiencia Publica del
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Sistema DIF Hidalgo, donde se les proporciona un No. de folio para su atencion en las oficinas que ocupa
el Proyecto Apoyo y Bienestar, el cual tiene sede en las Oficinas Centrales en el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Hidalgo, ubicadas en calle Salazar Carlos Martinez Balmori No. 100, en
el Centro de Pachuca de Soto, Hidalgo, C.P.42000; horario de atencion de 08:30 a 16:30 horas de lunes a
viernes;
La persona de la recepcién de la Subdireccion de Apoyo y Bienestar, verifica que la persona peticionaria
cumpla con todos los documentos establecidos en las presentes reglas de operaciéon, de no cumplir se
brindara la orientacion necesaria.
La persona peticionaria que cumpla con todos los requisitos pasara al registro donde se le dara de alta en el
Sistema Informatico de Registro (SIEB).
La persona encargada del Registro Verificara si el beneficiario cuenta o no con Derechohabiencia;
Se asignara la gestion del apoyo a una Trabajadora Social del departamento para su atencion y valoracion
del tramite mediante la asignacién de un folio interno.
La Trabajadora Social realiza la entrevista y evaluacién socioecondmica a la persona peticionaria.
Se realiza la cotizacion del apoyo solicitado al menos con tres proveedores via telefénica.
Se analiza la peticion del usuario, asi como su situacién socioecondmica, municipio de residencia, etc.;
Se elabora vale de apoyo mismo que sera autorizada por la persona titular de la Subdirecciéon de Apoyo y
Bienestar o por las personas designadas para este fin.
Se elabora expediente fisico y digital para consulta:

a) Vale de apoyo;

b) Identificacion del solicitante o constancia de radicacion expedida por la autoridad Municipal de su

procedencia y CURP de la persona beneficiaria;

c) Documento expedido por el sector salud estatal, federal o municipal;

d) Cotizacién de proveedores realizada via telefénica, y;

e) Hoja Peticion.
Se entregara el vale de apoyo debidamente autorizado, mismo que la persona peticionaria o beneficiaria
debera canjear ante el proveedor determinado, dentro de los primeros dos dias naturales a partir de la fecha
de emision y firma de recibido; y
Se entrega encuesta de satisfaccion a la persona peticionaria para su llenado.
Se entrega expediente fisico al area de comprobacion de gastos, quien recibe facturacion fisica (PDF, XML,
validacion del SAT Y Vale original) de proveedores y efectua el proceso correspondiente para la entrega a
la subdireccion de Contabilidad.

Cuando la gestion sea realizada por un enlace municipal se le otorgarda como maximo 5 tramites por mes en el caso de
los municipios que conforman la zona metropolitana, para el resto de ellos la cantidad de gestiones estaran sujetas a la
disponibilidad de presupuesto, dando prioridad a los municipios con alta marginacion.

11.1.1 Diagrama de flujo
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11.2 Ejecucion
El Sistema DIF Hidalgo cuenta con el Sistema Integral de Finanzas y Administracion Publica (SIFAP), el cual permite
tener el registro de las operaciones, reporte de metas, a través del cual se obtienen los avances fisicos financieros
mensuales, trimestrales, semestrales y anuales.

11.3 Causa de Fuerza Mayor
Se aplica plan de contingencia para solventar las peticiones, cuando el Sistema Informatico (SIEB) presente alguna

falla.

12. Evaluacion, seguimiento y control

12.1 Informacion presupuestaria
El recurso financiero destinado a la operatividad del proyecto “Apoyo y Bienestar”, proviene de un porcentaje
asignado del Ramo General 33, Fondo de Aportaciones Multiples componente Asistencia Social (FAM-AS), (por
asignar) mismo que se aplica para la adquisicidon de apoyos descritos en las presentes reglas de operaciéon con
objeto de solventar necesidades apremiantes de la poblacion objetivo.

12.2 Evaluacion
Este proyecto sera objeto de cualquier tipo de seguimiento, monitoreo o evaluacioén interna y/o externa, de acuerdo
al Programa Anual de Evaluacion (PAE), que establezca el Sistema DIF Hidalgo a través de la Direccion de
Planeacion y Prospectiva o instancias evaluadoras externas, en los términos que establece la Ley de Presupuesto
y Contabilidad Gubernamental en el capitulo relativo a evaluacién, que sefiala “La evaluacién del desempefio se
realizara a través de la verificacién del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores
estratégicos y de gestidon que permitan conocer los resultados de la aplicacion de los recursos publicos estatales”.
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En concordancia con lo anterior, el Plan Estatal de Desarrollo 2022 — 2028 menciona:

Acuerdo 1 Gobierno cercano, justo y honesto; Objetivo 1.3. Transformacion de la administracion publica del estado
de Hidalgo, con base en la honestidad, transparencia y eficiencia; Estrategia 1.3.2 Fomentar la austeridad en la
administracién publica. Linea de accién 1.3.2.1. Asegurar la eficiente administracién y aplicacién de los recursos
asignados en la totalidad de la administracion publica, combatiendo los dispendios de los Gobiernos del pasado.

Objetivo 1.4. Transparencia y rendicion de cuentas, principios fundamentales de nuestra administracion; Estrategia
1.4.3. Transformar la accidén gubernamental a través del seguimiento efectivo y objetivo de cada una de sus acciones
llevadas a cabo; Linea de accion 1.4.3.1. Promover la inspeccion, supervisién, vigilancia, monitoreo, evaluacion y
seguimiento de las politicas publicas, con vista al fortalecimiento de estas y otras acciones de gobierno, ofreciendo.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la Administracién Publica Federal
refiere en el capitulo relativo al seguimiento a los resultados y recomendaciones de las evaluaciones “Las
dependencias y entidades deberan dar seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora de los programas
federales derivados de las evaluaciones realizadas, conforme al convenio de compromisos de mejoramiento de la
gestion para resultados que celebren”..

12.3 Control y auditoria
Es responsabilidad del proyecto proporcionar a los entes fiscalizadores la informacion necesaria para que realicen
en el momento que lo consideren pertinente, auditorias, revisiones o visitas de inspeccion, en cualquiera de las
etapas de aplicacién del proyecto, asi como dar atencion a las observaciones y recomendaciones realizadas por
dichos entes.

12.4 Indicadores de Resultados
En atencién a lo establecido en el Presupuesto de Egresos del Estado de Hidalgo para el Ejercicio Fiscal vigente,
“Los programas presupuestarios tendran una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) conforme a la
Metodologia del Marco Légico (MML), En cada MIR, estaran contenidos los objetivos, indicadores y metas de los
programas presupuestarios. Se deberan considerar los avances y resultados obtenidos del monitoreo que se realice
respecto del cumplimiento de las metas programadas y de las evaluaciones realizadas”, se integra en las presentes
reglas de operacion, la MIR correspondiente.
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13. TRANSPARENCIA

13. 1 Difusién:
Las presentes Reglas de Operacion, seran publicadas en el Periodico Oficial del Estado de Hidalgo, asi mismo los
requisitos y servicios de este Proyecto seran difundidos en la pagina oficial del Registro Unico de Tramites y
Servicios del Estado de Hidalgo.

13.2 Padron de Beneficiarios

La integracion del Padrén de beneficiarios se hace conforme a lo establecido en los Lineamientos para la integracion
del Padrén Unico de Beneficiarios, donde sefiala que su ambito de aplicacién es de observancia general para las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, entidades federativas y municipales. Asi mismo, en
concordancia con los términos establecidos en el Decreto por el que se crea el Sistema Integral de Informacion de
Padrones de Programas Gubernamentales, como una herramienta de informacion y analisis que integrara de forma
estructurada y sistematizada la informacién objetiva y fehaciente respecto de los Programas a cargo de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica.

En este antecedente, la instancia operativa o ejecutora del proyecto asistencial (Sistema DIF Hidalgo o Sistema DIF
Municipal), alimentara el padron en la base del Sistema de Informacion Estadistica de Beneficiarios (SIEB) y el
Sistema de Informacion Financiera y Administrativa (SIFAP), mediante la captura permanente con cortes mensuales
de los datos de la de la poblacién beneficiada: CURP, Nombre y apellidos, fecha de nacimiento, nombre de la
Escuela, localidad, municipio, tipo de apoyo otorgado, a efecto de cumplir en tiempo y forma con la informacion
solicitada por las entidades globalizadoras, conforme a los criterios de eficiencia, eficacia, economia y transparencia
establecidos por el Gobierno del Estado.

El Sistema DIF Hidalgo como Instancia normativa establecera sinergias para articular, optimizar y garantizar
acciones que no se contrapongan, afecten o presenten duplicidades con otros programas o proyectos, para
transparentar y hacer mas eficiente el uso de los recursos, y a efecto de detectar la duplicidad de personas
beneficiarias se revisa la informacién capturada en el Sistema de Informacion Estadistica de Beneficiarios (SIEB).

13.3 Quejas, denuncias y solicitudes de informaciéon
La poblacién beneficiaria podra realizar sugerencias, quejas, denuncias en caso de que se vean afectados sus
derechos conforme al contenido de las presentes reglas de operacién dejaran por escrito sus quejas en el buzén de
quejas y denuncias colocado junto al acceso a las oficinas que ocupa el proyecto Apoyo y Bienestar ubicado en la
Calle Vicente Salazar, No. 100 Colonia Centro, Pachuca de Soto, Hidalgo C.P.42000, o al numero telefénico 771-
71 73100 ext. 3145 de lunes a viernes en horario de 09:00 a 16.30 horas.

Organo Interno de Control del Sistema DIF Hidalgo

Tel. 01 (771) 717 31 00 (Ext. 3035)

Correo electrénico:

Domicilio: Calle Salazar Carlos Martinez Balmori No. 100 Col. Centro C.P. 42000, Pachuca, Hgo

13.3.1 Calidad en el servicio:

Las personas que forman parte del Proyecto Apoyo y Bienestar observaran en el desempefio de su empleo, cargo
0 comision, los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicidon de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico, conforme a las directrices
establecidas en la Ley General de Responsabilidades Administrativas del Estado de Hidalgo y en concordancia con
la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado de Hidalgo, Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Hidalgo el Sistema Nacional Anticorrupcién y la Ley General de Protecciéon de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados y la Ley Estatal para Proteccion de Datos Personales en Posesién
de Sujetos Obligados, asi mismo, se apegaran a los principios y valores del servicio publico, las reglas de integridad
establecidas en el Cddigo de Etica de la Administracion Publica del Estado de Hidalgo, el cual sera aplicable a todas
las personas que desempefien un empleo, cargo o comision, al interior de alguna dependencia o entidad de la
Administracion Publica Estatal, con el propdsito de orientar en un marco de aspiracion a la excelencia, el desempeio
de las funciones y la toma de decisiones de los servidores publicos.
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13.3.2 Rendicién de cuentas:
Las acciones operativas y administrativas realizadas en el marco del proyecto de Apoyo y Bienestar seran
registradas en el Sistema Integral de Finanzas y Administracion Publica, y presentara los informes financieros y
contables que le sean requeridos por las instancias correspondientes, asi mismo, conforme los objetivos y metas
plasmados en el Programa Operativo Anual (POA), e indicadores de desempefio y resultados alcanzados conforme
a la aplicacion del presupuesto financiero otorgado para su operacion en el periodo fiscal correspondiente

Lo anterior, mediante la aplicacién de los principios constitucionales que rigen el servicio publico: legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia; para asi, combatir la corrupcion e incentivar la transparencia y la
rendicion de cuentas.

13.3.3 Acceso a la informacién y protecciéon de datos personales
La informacion relacionada con los datos personales de las personas beneficiarias recabados por el personal
adscrito al Proyecto e integrados al padrén de beneficiarios, seran protegidos y publicados conforme a los términos
previstos en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares, a lo establecido en la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Hidalgo, y demas disposiciones juridicas aplicables.

13.3.4 Acciones de Blindaje Electoral

Este Proyecto estara sujeto a las disposiciones en materia electoral emitidas por las autoridades competentes, en
apego al Programa de Blindaje Electoral (PBE), que considera el blindaje electoral es una estrategia que protege la
integridad del proceso electoral, a través de acciones que buscan impedir el uso inadecuado de los programas
sociales, para no vulnerar el principio de imparcialidad durante la celebracién de los comicios, con el objetivo de
garantizar la observancia del principio de imparcialidad en la funcién publica que realiza la Secretaria de Bienestar,
a fin de salvaguardar los recursos de los programas sociales para que no se incida en el voto ciudadano durante las
contiendas electorales, con fundamento en los articulos 41 parrafo lll, Apartado C, parrafo 2; 109 fraccion 1l y 134
parrafos primero, quinto, sexto, octavo y noveno de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 209 puntos 1,3 y 5, 442 punto 1, inciso f) y 449
punto 1, de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales; articulo 5, 7 fracciones V y VIl y articulo
11 BIS de la Ley General en Materia de Delitos Electorales; articulo 22 de la Ley General de Desarrollo Social
articulo 5 inciso f), articulo 8 fraccion IV; articulo 9 fraccion [; articulo 11 primer y segundo apartados, articulo 14
primer y segundo parrafo y articulo 21 de la Ley General de Comunicacién Social y Cédigo Electoral del Estado de
Hidalgo.
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TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial del Estado
de Hidalgo.

SEGUNDO Se derogan todas aquellas reglas de operacion en esta misma materia que estén vigentes a la entrada
de vigor de las presentes.

TERCERO: Estas Reglas de Operacién estaran vigentes a partir de su publicacion y hasta el afio 2024. En caso
necesario, seran objeto de revision y modificacion conforme a la estructura o necesidades del Proyecto y debiendo
ser publicadas en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo a fin de que surtan sus efectos.

Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, a los 29 del mes de enero del afio dos mil veinticuatro, en la Primera
Sesion Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Hidalgo, mediante Acuerdo S.E./11/2024/14 se aprueba el Proyecto.

POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DIF HIDALGO
PRESIDENTE SUPLENTE DE LA JUNTA DE GOBIERNO
ING. JORGE ALBERTO JUAREZ MONROY

SECRETARIA DE BIENESTAR E INCLUSION SOCIAL
RUBRICA

CONSEJEROS SUPLENTES ASISTENTES

L.A. MILDREED LEINES NOGUERA
CONSEJERA SUPLENTE DE LA SECRETARIA DE
HACIENDA
RUBRICA

PROFRA. JUANA PLACENCIA CAMPOS
CONSEJERA SUPLENTE DE LA SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA
RUBRICA

LIC. LUIS CARLOS FRANCO PEREZ
CONSEJERO SUPLENTE DE LA SECRETARIA DE
DESARROLLO ECONOMICO
RUBRICA

ING. LAURA ANGELES LOPEZ
CONSEJERA SUPLENTE DE LA UNIDAD DE
PLANEACION Y PROSPECTIVA
RUBRICA

LIC. NADIA JAQUELINE SANCHEZ ZAVALA
CONSEJERA SUPLENTE DE LA SECRETARIA DE
SALUD
RUBRICA

L.C. JUSTO AQAN LOZADA AGUILAR
COMISARIO PUBLICO PROPIETARIO
RUBRICA

Estas firmas corresponden al Acuerdo S.E./II/2024/14 que aprueba las Reglas de Operacion de los proyectos AYUDAS
TECNICAS, HACIA UNA VIDA MEJOR Y APOYO Y BIENESTAR por parte de los integrantes de la H. Junta de Gobierno que
intervinieron en la Segunda Sesion Extraordinaria celebrada con fecha. 29 del mes de enero del afio dos mil veinticuatro y son
las que usan en sus actos publicos y privados. - - == - === == - oo om oo

Derechos Enterados.- 31-01-2024
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LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO
DE HIDALGO, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE NOS CONFIERE EL ARTICULO 33 FRACCION IX
DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO, ASi COMO EL ARTICULO 14
FRACCION | DE LA LEY DE ENTIDADES PARAESTATALES DEL ESTADO DE HIDALGO, Y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que las Naciones Unidas en la Asamblea General de 2016, en la que México funge como Estado Parte,
se establecié la Agenda “Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible", que integra
17 Objetivos, cuyo Objetivo 3 Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades y
Objetivo 11 Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles,11.2 De aqui a 2030,
proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles, accesibles y sostenibles para todos y mejorar la
seguridad vial, en particular mediante la ampliacién del transporte publico, prestando especial atencién a las
necesidades de las personas en situacion de vulnerabilidad, las mujeres, los nifios, las personas con discapacidad
y las personas de edad. Por otra parte, México ratifico la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y el Protocolo Facultativo en mayo de 2008, en el Articulo 1 “El propésito de la presente Convencion
es promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales por todas las personas con discapacidad, y promover el respecto de su dignidad inherente
asimismo México forma parte en la Convencién Interamericana Sobre la Proteccion de los derechos Humanos de
las Personas Adultas Mayores”.

SEGUNDO. Que, en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece en su Articulo 1. “En los
Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion
y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su
proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta
Constitucion establece” asi mismo la Constitucion Politica del Estado de Hidalgo, en su articulo 4 parrafo primero
establece “En el Estado de Hidalgo, todas las personas gozaran de los derechos humanos que reconoce la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, esta Constitucion, los tratados internacionales de los que el
Estado mexicano sea parte y las leyes secundarias, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no
podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que en la Constitucién Federal se
establezcan...”

TERCERO. Que México promueve la Ley General para la Inclusidon de las Personas con Discapacidad, ultima
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion el 06 de enero de 2023, en el Articulo 1 establece: “... Su objeto es
reglamentar en lo conducente, el Articulo 10. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
estableciendo las condiciones en las que el Estado debera promover, proteger y asegurar el pleno ejercicio de los
derechos humanos y libertades fundamentales de las personas con discapacidad, asegurando su plena inclusion a
la sociedad en un marco de respeto, igualdad y equiparacién de oportunidades. De manera enunciativa y no
limitativa, esta Ley reconoce a las personas con discapacidad sus derechos humanos y mandata el establecimiento
de las politicas publicas necesarias para su ejercicio”.

CUARTO. Que de conformidad con el articulo 24 de la Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo, con
ultima reforma publicada el 16 de enero del 2024 en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo, “El Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo, se crea como un Organismo Descentralizado no sectorizado
de la Administracion Publica, con personalidad juridica y patrimonio propios, tiene como objeto promover y realizar
servicios y acciones en materia de asistencia social en corresponsabilidad con las Instituciones Publicas, Privadas
y de la Sociedad en general”.

QUINTO. Que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo, cumple con los
ordenamientos y objetivos nacionales en materia de asistencia social conforme el articulo 6, fraccion Ill de la Ley
General de Salud, sefiala que el Sistema Nacional de Salud tiene los siguientes objetivos:...“Colaborar al bienestar
social de la poblacion mediante servicios de asistencia social, principalmente a menores en estado de abandono,
ancianos desamparados y personas con discapacidad, para fomentar su bienestar y propiciar su incorporacion a
una vida equilibrada en lo econémico y social”, es por ello que el Proyecto “DIF Contigo” tiene como propésito brindar
servicio de transporte especializado mediante la adquisicion y puesta en marcha de automotores denominados
transporte especializado para la movilidad de personas con discapacidad o adultas mayores.
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SEXTO. Que el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028, en el Acuerdo General 2 “Para el Bienestar del Pueblo”; en
su objetivo 2.11 bienestar de nifias, nifios y adolescentes, mediante la estrategia 2.11.1 Garantizar el desarrollo de
las nifias, nifios y adolescentes en materia de salud, educacién, Seguridad Social, alimentaciéon y nutricién,
operando en las lineas de accion: 2.11.1.1 Generar un esquema de atencion integral, tendiente a promover una vida
digna para la proteccion de los derechos de la nifiez, asi como a la poblacion perteneciente a otros grupos
vulnerables, y 2.11.1.2 implementar servicios de atencion a la salud fisica y emocional de los nifios , nifas y
adolescentes en situacion precaria o de vulnerabilidad a quienes pertenezcan a grupos vulnerables, asi como a las
personas que atraviesan por una situacién emergentes que han sido atendidas en nosocomios publicos.

SEPTIMO. Que las personas que padecen una discapacidad temporal o permanente, asi como personas adultas
mayores se enfrentan a distintas barreras derivadas de una falta de cultura y sensibilidad en materia de inclusion,
aunado a la falta de infraestructura adecuada a sus necesidades por lo que deben luchar contra una serie de factores
de discriminacion o exclusion de la sociedad, impidiéndoles una vida normal y productiva lo que ocasiona una
desigualdad de oportunidades y pobreza.

OCTAVO. Que el objetivo de las presentes reglas de operacion es establecer la mecanica operativa mediante la
cual se otorgara el servicio a cargo del proyecto “DIF Contigo” a las personas con discapacidad o adultas mayores
sin inclusién social a efecto de favorecer su desarrollo conforme a sus actividades de la vida diaria.

Por lo anterior, hemos tenido a bien expedir siguiente:

ACUERDO
QUE CONTIENE LAS REGLAS DE OPERACION, CORRESPONDIENTES AL PROYECTO “DIF CONTIGO?”.

El lenguaje en las presentes Reglas de Operacion, no busca generar ninguna distincion, ni marcar diferencias
entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la redaccion hechas hacia un género
representan a ambos sexos.

1. Marco Normativo
. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
Il Ley General de Salud;
1. Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad;
Iv. Ley General de Responsabilidades Administrativas;
V. Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados;

VL. Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores;
VII. Constitucion Politica del Estado de Hidalgo;
VIIL. Ley de Salud para el Estado de Hidalgo;

IX. Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores del Estado de Hidalgo;
X. Ley de Movilidad y Transporte para el Estado de Hidalgo;

XI. Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo;
XIl. Ley Integral para las Personas con Discapacidad del Estado de Hidalgo;
XIil. Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Hidalgo;

XIv. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Gubernamental para el Estado de Hidalgo;
XV. Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Hidalgo;

XVI. Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado de Hidalgo; y

XVIL. Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028.

2. Introduccién

El no contar con un servicio de transporte especializado, ocasiona que las personas con discapacidad temporal o
permanente y personas adultas mayores de las regiones de Pachuca de Soto, Ixmiquilpan, Tula de Allende, Santiago
Tulantepec y Huejutla de Reyes, en el Estado de Hidalgo, no sean atendidos de una manera cdmoda y segura por
lo que en ocasiones deben de ser acompafados de alguien que los ayude en sus traslados, generando la mayoria
de las veces, costos de servicios de traslado excesivos, dependencia con algun familiar repercutiendo en el indice
de desercion laboral, escolar y de los servicios de rehabilitacion.

Con el objetivo de fomentar inclusion social de las personas con discapacidad o adultas mayores, en el afio 2018
se implementd el proyecto “DIF contigo”, el cual pretende contribuir en acciones de apoyo social, que permitan
disminuir las brechas de desigualdad y movilidad en beneficio de las personas con discapacidad y adultas mayores.
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Se crea el proyecto con unidades especializadas de transporte para personas con discapacidad temporal,
permanente o adultas mayores denominado “DIF contigo” con vehiculos adaptados, a un bajo costo en apoyo a su
economia, la seguridad de los usuarios fortaleciendo la inclusién laboral y social. Actualmente en el Centro de
Rehabilitacion Integral Hidalgo, se cuenta con 14 unidades y en cuatro Centros Regionales Tula, Ixmiquilpan,
Santiago Tulantepec y Huejutla con 6 unidades en cada uno.

3. Glosario de Términos
Para efectos de las presentes Reglas de Operacién, se entendera como:
l. CRIH: Se refiere al Centro de Rehabilitacion Integral Hidalgo;
Il Credencial de discapacidad: Documento que identifica o acredita a una persona con discapacidad
permanente emitida por una institucién fidedigna como el Centro de Rehabilitacion Integral Hidalgo;
lll. CRIR: Se refiere a los Centros de Rehabilitacion Integral Regionales;
IV. Discapacidad: Cualquier restriccion o impedimento de la capacidad de realizar una actividad en la forma o
dentro del margen que se considere normal para el ser humano;
V. Desventaja: Circunstancia que hace que una persona o cosa esté en situacion menos favorable que otras;
VL. Enlace: Persona responsable de la organizacién, supervision y seguimiento de la operacion del Proyecto
“DIF contigo” en la regién segun la adscripcién que le corresponde por CRIR: Ixmiquilpan, Tula de Allende,
Santiago Tulantepec o Huejutla de Reyes;

VII. ID: Numero de identificacion de la persona beneficiaria;
VIIL. INAPAM: Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores;
IX. Inclusion: Actitud o politica para integrar a las personas dentro de la sociedad, buscando que ellas

contribuyan con sus talentos y a la vez que se vean correspondidas con los beneficios que la sociedad les
pueda ofrecer;

X. Operador del transporte: Persona que brinda el servicio en el transporte especializado, quien tuvo que
pasar por un proceso de evaluacion por el Centro de Evaluacion de Habilidades Laborales y cuenta con un
tarjeton emitido por la Secretaria de Movilidad y Transporte del Estado de Hidalgo;

XI. Personas Adultas Mayores: De acuerdo con la Ley de los Derechos de los Adultos Mayores, en el Articulo
3 refiere que: “Son aquellas personas que cuenten con sesenta aflos 0 mas y que se encuentran
domiciliadas o de transito en territorio nacional”;

XII. Persona beneficiaria: Personas que reciben el beneficio otorgado por el proyecto “DIF contigo”;

XIil. Persona encargada del registro: Personal encargado de capturar los datos necesarios para registrar, dar
de alta en la base de datos a los beneficiarios del Proyecto;

XIV. Personas con Discapacidad: Toda persona que por razén congénita o adquirida presenta una o mas
deficiencias de caracter fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea permanente o temporal y que al
interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusion plena y efectiva, en
igualdad de condiciones con los demas;

XV. Proyecto: Proyecto “DIF Contigo”;

XVI. SIEB: Sistema de Informacion Estadistica de Beneficiarios;
XVII. Sistema DIF Hidalgo: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo;
XVIII. Sitios autorizados del Sistema DIF Hidalgo: Lugares destinados para tener de base cierta cantidad de

unidades especializadas para brindar el servicio de transporte especializado; y
XIX. Transporte Especializado: Vehiculo adaptado especialmente para brindar servicio de traslado a personas
con discapacidad temporal o permanente y personas adultas mayores.

4. Objetivos

4.1. Objetivo General
Incrementar la integracién social en actividades de la vida diaria de las personas que presentan una discapacidad o
de personas adultas mayores, a través del otorgamiento de un servicio especializado.

4.2. Objetivo Especifico
Proporcionar servicio de transporte especializado a personas con discapacidad temporal y/o permanente y personas
adultas mayores.

5. Lineamientos Generales

5.1. Cobertura geografica
A través de este proyecto se dotd de vehiculos adaptados al CRIH del municipio de Pachuca de Soto y a los CRIR
de Ixmiquilpan, Tula de Allende, Santiago Tulantepec y Huejutla de Reyes, con la finalidad de proporcionar servicio
de traslado a bajo costo a la persona beneficiaria hacia cualquier punto del Estado o de la Republica Mexicana.
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6. Poblacion

6.1. Poblacién objetivo

Poblacion con discapacidad y personas adultas mayores sin inclusion social en las actividades de la vida diaria.
6.2. Poblacién Potencial

Poblacion con discapacidad y personas adultas mayores sin inclusion social en las actividades de la vida diaria.

7. Criterios de Elegibilidad

7.1. Focalizaciéon
Podran beneficiarse del proyecto “DIF Contigo”, personas con discapacidad y adultas mayores, que requiriendo
transporte especializado soliciten y proporcionen los datos necesarios para llenar los campos de la plataforma del
(SIEB), en consecuencia, se proporciona un ID, con el cual podra hacer uso del servicio.

7.2. Proceso de seleccion
La persona solicitante debera presentar la Credencial Nacional para Personas con Discapacidad o Credencial del
INAPAM, la cual acredita que cuenta con una discapacidad permanente o0 en su caso persona adulta mayor,
proporcionar CURP, numero telefénico, direccidon completa y descripcion del inmueble donde reside actualmente.
7.3. Documentos solicitados para el tramite
Al momento del registro la persona que solicite el servicio debera mostrar al operador del transporte especializado
0 persona encargada del registro, en copia simple, lo siguiente:
l. Clave Unica de Registro de Poblacién certificada (CURP);
Il. Identificacion oficial con fotografia vigente (credencial para votar); y
11 Credencial Nacional para Personas con Discapacidad o credencial de INAPAM.

7.4. Restricciones
El servicio no se prestara a la persona beneficiaria cuando se detecten las siguientes circunstancias:

. Si la persona beneficiaria o solicitante se encuentra en estado de intoxicacién por alcohol o cualquier tipo
de sustancia psicotrépica;
Il Si para su traslado requiere de servicio de ambulancia;
. Conducta agresiva hacia el conductor, uso de lenguaje no apropiado, palabras altisonantes; y
V. Si la persona beneficiaria se hace acompariar de animales que no sean utilizados como perro guia para
discapacidad visual.

8. Caracteristicas de los Apoyos

8.1. Tipo o modalidad de los beneficios
Servicios de DIF Contigo otorgados a personas de cualquier edad con discapacidad temporal o permanente y
personas adultas mayores, quienes podran solicitar el traslado para realizar sus actividades cotidianas o a cualquier
lugar del Estado de Hidalgo o de la Republica Mexicana en vehiculo especializados donde podra viajar en una silla
de ruedas y llevar a una persona como acompafante.

El transporte especializado prestara servicio de acuerdo al siguiente horario:

. En Pachuca de Soto, frente a las instalaciones de los sitios autorizados del Sistema DIF Hidalgo, con horario
de 7:00 a 20:30 horas de lunes a viernes; (Anexo 1)

Il En los CRIR de Ixmiquilpan, Santiago Tulantepec, Tula de Allende y Huejutla de Reyes, frente a sus
instalaciones, en horario de servicio de cada Centro Regional, de lunes a viernes.

8.2. Cuota de recuperacioén a cargo de la poblaciéon beneficiaria
La cuota de recuperacion que cubre la persona beneficiaria para los servicios asistenciales del proyecto se
determinara conforme al Decreto que aprueba las cuotas y tarifas del Organismo Descentralizado de la
Administracion Publica Estatal denominado” Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo”,
para el ejercicio fiscal vigente, publicado en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo.

9. Derechos de personas beneficiarias, instancia normativa, coordinadoras y ejecutoras

9.1. Derechos de las personas beneficiarias
Las personas beneficiarias del proyecto tendran los siguientes derechos:
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1. Recibir de manera oportuna y clara la informacion inherente al proyecto y los tramites para recibir servicio;
1l Recibir trato digno y respetuoso por las personas que brindan la atencién y servicios en el proyecto;
. Ser informada sobre las cuotas de recuperacion relativas al proyecto; y
V. A la proteccion de sus datos personales proporcionados para el proceso de incorporacion al padrén de
beneficiarios.

9.2. Derechos de las instancias normativas y coordinadoras:
. Recibir informacion de la persona enlace del proyecto en CRIH o CRIR segun sea el caso, sobre el traslado
que se realizara (lugar, hora y fecha); y
il Que el personal que labora y prestadores de servicios por honorarios en estas instancias reciba un trato
digno y respetuoso por las personas que participan en el proyecto.

9.3. Derechos de instancias ejecutoras:
. Recibir un trato digno y respetuoso por parte de las personas beneficiarias y sus acompanantes;
Il Conocer el contenido de las presentes reglas de operacion para su correcta ejecucion; y
1. En caso de recibir de la persona beneficiaria o de las instancias normativas y coordinadoras un trato que
lesione su derecho interpondra queja por escrito con la persona enlace del Proyecto “DIF contigo” con sede
en el CRIH o el CRIR’s que le corresponda.

10. Obligaciones de las personas beneficiarias, instancias normativas o coordinadoras y ejecutoras
10.1. Obligaciones de las personas beneficiarias
1. Proporcionar la informacién necesaria para su incorporacion al padron de beneficiarios;
1l Otorgar trato respetuoso al personal que opera el proyecto;
1. Proporcionar un trato respetuoso a la persona operadora del transporte especializado;
V. Apegarse a lo establecido en las presentes reglas de operacién bajo las cuales se presta el servicio;
V. No estar bajo los efectos de bebidas alcohdlicas o sustancias psicotropicas;

VI. No ingerir alimentos, no fumar, ni consumir bebidas alcohdlicas o sustancias psicotrépicas en el interior del
transporte especializado;
VII. Acatar que el familiar o la persona que le acompanie viaje en el asiento copiloto o el posterior y utilizar el
cinturén de seguridad;
VIil. Cumplir con las indicaciones que proporciona la persona operadora para su seguridad;

IX. Cubrir la cuota de recuperacién del servicio recibido, de acuerdo con la tarifa establecida para el proyecto y
la cual se le dio a conocer con anticipacién;
X. En caso de hacer uso de perro guia este debera permanecer junto a la persona beneficiaria en el asiento
trasero a nivel del piso;
XI. En caso de requerir de apoyo solo podra hacerse acompanar de una persona; y
XIl. Las derivadas de la prestacién del servicio.

10.2. Obligaciones de instancias normativas o coordinadoras:
l. Proporciona un trato digno y respetuoso a las personas beneficiarias y al familiar o persona que lo
acompafa;
Il.  Apegarse y hacer cumplir los contenidos de las presentes reglas de operacion;
. Programar los gastos de la operatividad anual;
V. Capacitar a las personas que llevaran a cabo la operatividad del proyecto;
V. Proporcionar y verificar que los transportes especializados se encuentren en condiciones Optimas para
brindar el servicio;

VI.  Verificar y dar seguimiento a los mantenimientos preventivos y correctivos de los transportes especializados;
y
VII. Gestionar los tramites y pagos administrativos de (pago de derechos, verificacién, inspeccion vehicular

“revista”, seguro vehicular y mantenimiento).

10.3 Obligaciones de las instancias ejecutoras:
1. Brindar un trato digno a las personas beneficiarias del proyecto;
Il Respetar lo establecido en las presentes Reglas de Operacion;
L. Integrar el padrén de beneficiarios, conforme a los requisitos solicitados por el SIEB;
V. Generar un ambiente de compromiso, comunicacién y apoyo al proyecto;
V. Utilizar el area destinada para estacionamiento o base de los transportes especializados;

VL.  Vigilar que las personas beneficiarias y solicitantes hagan buen uso del transporte especializado de traslado
durante su tiempo de permanencia;
VII. Colocar los aditamentos de seguridad a todo ocupante del transporte especializado;
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VIil. Proporcionar el apoyo para ascenso y descenso a las personas beneficiarias en caso de que lo requiera;
IX. No ingerir alimentos, no fumar, ni consumir bebidas alcohdlicas o sustancias psicotropicas en el interior del
transporte especializado;
X. Entregar la cuota de recuperacion de los servicios, asi como la bitacora de servicio debidamente requisitada
junto con los talones de servicio todo al final de cada jornada;
XI. Mantener en buen estado y limpias los transportes especializados;

XII. Usar correctamente la imagen del proyecto “DIF contigo”, asi como los transportes especializados;

XIil. En caso de existir algin cambio en la ruta por indicacion de la persona beneficiaria, el operador notificara al
enlace del proyecto solicitando autorizacion para el cambio de destino y la cuota de recuperacion adicional,
si la hubiere;

XIV. Notificara a la persona beneficiaria la cuota adicional por el cambio de destino;

XV. Conducir los transportes especializados por localidades urbanas y rurales acatando limites de velocidad
permitidos en carreteras locales, estatales y nacionales a no méas de 80 kilémetros por hora; y

XVI. Las derivadas de la prestacion del servicio.

11. Padrén de las personas beneficiarias

La integracion del Padron de beneficiarios se hace conforme a lo establecido en los lineamientos para la integracion
del Padréon Unico de Beneficiarios, donde sefiala que su ambito de aplicacién es de observancia general para
las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, entidades federativas y municipales. Asi mismo,
en concordancia con los términos establecidos en el Decreto por el que se crea el Sistema Integral de Informacion
de Padrones de Programas Gubernamentales, como una herramienta de informacién y analisis que integrara de
forma estructurada y sistematizada la informacion objetiva y fehaciente respecto de los Proyectos a cargo de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica.

En este antecedente, la instancia operativa o ejecutora del proyecto asistencial proyecto “DIF contigo”, alimentara
el padrén en la base del Sistema de Informacion Estadistica de Beneficiarios (SIEB) mediante la captura permanente
con cortes mensuales de los datos de la poblacién beneficiada: CURP, Nombre y apellidos, fecha de nacimiento,
localidad, municipio, tipo de apoyo otorgado, a efecto de cumplir en tiempo y forma con la informacién solicitada por
las entidades globalizadoras, conforme a los criterios de eficiencia, eficacia, economia y transparencia establecidos
por el Gobierno del Estado.

11.1. Depuracién del Padrén de beneficiarios
Se realiza de manera mensual para la actualizacién del Padrén Unico de Beneficiarios.

12. Causas de suspension del apoyo y Sanciones

12.1. Causas de suspension para la persona beneficiaria:
Se suspendera el servicio de transporte especializado, cuando la persona beneficiaria incurra en cualquiera de las
siguientes situaciones:

. Consumir alimentos, bebidas alcohdlicas, tabaco o cualquier sustancia psicotrépica, durante la prestacion
del servicio;

il Que la persona beneficiaria 0 su acompafante agreda de manera fisica o verbal mediante expresiones
ofensivas o altisonantes al personal adscrito al proyecto o a la persona operadora del transporte
especializado;

L. Utilizar el servicio y a los operadores para actividades ajenas a las destinadas al proyecto;

V. Cancelar por tres ocasiones el servicio sin previo aviso;

V. Cuando dafie el transporte especializado; y

VL. Acoso o insinuaciones indecorosas.

13. Instancias Participantes
13.1 Instancias Normativas
Para efecto de este proyecto, lo son:

. La Secretaria de Movilidad y Transporte de Gobierno del Estado, como Encargada de Administrar el Sistema
de Transporte Publico y Privado y Complementario de los Servicios Auxiliares y Conexos para garantizar
certidumbre juridica, movilidad y disponibilidad de los Servicios del Transporte Convencional del Estado; y

Il El Sistema DIF Hidalgo, a través de la Direccion de los Centros de Rehabilitacion Integral Hidalgo, Instancia
encargada de interpretar y solventar cualquier aspecto operativo no previsto en las presentes reglas de
operacion, sin perjuicio de las disposiciones aplicables en la materia.

13.2. Instancias Ejecutoras
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Las instancias ejecutoras del proyecto, son:

1. El Centro de Rehabilitacion Integral de Hidalgo con sede en Pachuca de Soto; y
Il En los CRIR ubicados en los municipios de Ixmiquilpan, Huejutla de Reyes, Tula de Allende, Santiago
Tulantepec a través del enlace del proyecto en cada Centro.

14. Coordinacién Institucional
14.1. Coordinacion Interinstitucional
Para la aplicacion de este proyecto, se ha establecido coordinacién con las siguientes Instancias:

l. Secretaria de Movilidad y Transporte de Gobierno del Estado de Hidalgo para la expediciéon de placas,
inspeccioén vehicular (pase de revista), emision del permiso de circulacion, capacitacion de los operadores
de los transportes especializadas y emisién de tarjetébn a las personas operadoras del transporte
especializado; y

Il Secretaria de Trabajo y Prevision Social de Hidalgo a través de aplicacion de pruebas VALPAR para evaluar
destrezas, aptitudes, capacidades fisicas y mentales de las personas operadoras del transporte
especializado.

14.2. Coordinacioén Intrainstitucional
El proyecto promovera la coordinacion institucional y la vinculacion de acciones con otros proyectos del Sistema DIF
Hidalgo, buscando optimizar los recursos asignados que ayuden a la integracion de los requerimientos para brindar
y mejorar el servicio que se otorga, con atencién de calidad a la persona beneficiaria.

15. Transparencia

15.1. Control y auditoria:
Es responsabilidad del proyecto proporcionar a los entes fiscalizadores la informacion necesaria para que realicen
en el momento que lo consideren pertinente, auditorias, revisiones o visitas de inspeccion, en cualquiera de las
etapas de aplicacion del proyecto, asi como dar atencién a las observaciones y recomendaciones realizadas por
dichos entes.

15.2. Calidad en el servicio:

Las personas que participan en el proyecto, observaran en el desempefio de su empleo, cargo o comisién, los
principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién
de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico, conforme a las directrices establecidas en la Ley
General de Responsabilidades Administrativas y en concordancia con el Sistema Nacional Anticorrupcion y la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, asi mismo, se apegaran a los
principios y valores del servicio publico, las reglas de integridad establecidas en el Codigo de Etica de la
Administracion Publica del Estado de Hidalgo y los cuales seran aplicables a todas las personas que desempefien
un empleo, cargo o comision, al interior de alguna dependencia o entidad de la Administracién Publica Estatal, con
el propdsito de orientar en un marco de aspiracion a la excelencia, el desempefio de las funciones y la toma de
decisiones de las personas servidoras publicas.

15.3. Difusion
Las presentes Reglas de Operacion, seran publicadas en el Perioddico Oficial del Estado de Hidalgo, asi como los
requisitos para recibir el apoyo de este Proyecto seran difundidos en la pagina oficial del Registro Unico de Tramites
y Servicios del Estado de Hidalgo.

15.4. Rendicion de cuentas

Las acciones operativas y administrativas realizadas en el marco del proyecto “DIF contigo” seran registradas en el
Sistema Integral de Finanzas y Administracion Publica, y presentara los informes financieros y contables que le sean
requeridos por las instancias correspondientes, asi mismo, conforme los objetivos y metas plasmados en el
Programa Operativo Anual (POA), e indicadores de desempefio y resultados alcanzados conforme a la aplicacion
del presupuesto financiero otorgado para su operacioén en el periodo fiscal correspondiente.

Lo anterior, mediante la aplicacién de los principios constitucionales que rigen el servicio publico: legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia; para asi, combatir la corrupcion e incentivar la transparencia y la
rendicion de cuentas.

16. Mecanica de Operacion
16.1. Proceso
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I. La persona beneficiaria podra solicitar el servicio de lunes a viernes de manera presencial en el drea encargada
del proyecto “DIF contigo” o mediante llamada telefénica a los siguientes niumeros:
a) Pachuca: 7711487138 de 7:00 a 20:30 horas;
b) Ixmiquilpan: 7597277688 - 7597277689 de 8:00 a 16:00 horas;
c) Santiago Tulantepec: 7757423724 de 7:30 a 15:30 horas;
d) Huejutla: 7711794193 de 8:00 a 16:00 horas; y
e) Tula de Allende: 7737322514 y 7731002180 de 8:00 a 16:00 horas.

Il. En el momento de recibir la solicitud de servicio a través del area de recepcion de “DIF contigo”, verifica si la
persona beneficiaria se encuentra registrado en el SIEB, en caso de ser nuevo usuario procede a darle de alta y
le proporciona su ID, asignandole una persona operadora para su traslado, asi como la cantidad a pagar por el
servicio;

lll. La persona operadora asignado a la comision, se dirige al lugar donde debera recoger a la persona beneficiaria,
reiterandole el lugar de destino al que le llevara y la cuota de recuperacion;

IV. La persona operadora registrara el talén de registro y comprobante de pago, mismo que se entrega al beneficiario
al llegar a su destino; (Anexo 2)

V. Antes de concluir el horario de servicio la persona operadora debera requisitar y entregar la bitacora de servicio
al enlace de su Centro junto con las cuotas de recuperacion captadas; (Anexo 4)

V1. La persona enlace del proyecto, verifica que la informacion y el monto recibido sea correcto y procede a entregarlo
de manera conjunta con el dinero de toda la flotilla al area de caja, quien le entrega un recibo oficial como
comprobante del ingreso; y

VII. La persona operadora al concluir su horario de servicio procede a la captura de los servicios en el SIEB y a la
entrega de la unidad a la persona asignada por la persona enlace del proyecto.
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16.2. Diagrama de flujo del Proceso

ENLACE Y OPERADORES
PERSONA BENEFICIARIA DIF CONTIGO

L—}/'

17. Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion
17.1. Seguimiento, Monitoreo y Evaluacién

Este proyecto sera objeto de cualquier tipo de seguimiento, monitoreo o evaluacion interna y/o externa, de acuerdo
al Programa Anual de Evaluacién (PAE), que establezca el Sistema DIF Hidalgo a través de la Direccién de
Planeacion y Prospectiva o instancias evaluadoras externas, en los términos que establece la Ley de Presupuesto
y Contabilidad Gubernamental en el capitulo relativo a evaluacion, que sefiala “La evaluacion del desempefio se
realizara a través de la verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores
estratégicos y de gestidon que permitan conocer los resultados de la aplicacion de los recursos publicos estatales”.

En concordancia con lo anterior, el Plan Estatal de Desarrollo 2022 — 2028 menciona:

Acuerdo 1 Gobierno cercano, justo y honesto; Objetivo 1.3. Transformacion de la administracion publica del estado
de Hidalgo, con base en la honestidad, transparencia y eficiencia; Estrategia 1.3.2 Fomentar la austeridad en la
administracién publica. Linea de accién 1.3.2.1. Asegurar la eficiente administracién y aplicacién de los recursos
asignados en la totalidad de la administracion publica, combatiendo los dispendios de los Gobiernos del pasado.

Objetivo 1.4. Transparencia y rendicién de cuentas, principios fundamentales de nuestra administracion; Estrategia
1.4.3. Transformar la accién gubernamental a través del seguimiento efectivo y objetivo de cada una de sus acciones
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llevadas a cabo; Linea de accion 1.4.3.1. Promover la inspeccion, supervision, vigilancia, monitoreo, evaluacion y
seguimiento de las politicas publicas, con vista al fortalecimiento de estas y otras acciones de gobierno, ofreciendo.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la Administracién Publica Federal
refiere en el capitulo relativo al seguimiento a los resultados y recomendaciones de las evaluaciones “Las
dependencias y entidades deberan dar seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora de los programas
federales derivados de las evaluaciones realizadas, conforme al convenio de compromisos de mejoramiento de la
gestion para resultados que celebren”.

18. Instrumentos para Verificacion de Resultados

En atencién a lo establecido en el Presupuesto de Egresos del Estado de Hidalgo para el Ejercicio Fiscal vigente,
“Los programas presupuestarios tendran una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) conforme a la
Metodologia del Marco Logico (MML), como herramienta de planeacion estratégica, alineada a los objetivos de los
programas presupuestarios y a las funciones de las Dependencias y Entidades, congruente con los Objetivos
Estratégicos; En cada MIR, estaran contenidos los objetivos, indicadores y metas de los programas presupuestarios.
Se deberan considerar los avances y resultados obtenidos del monitoreo que se realice respecto del cumplimiento
de las metas programadas y de las evaluaciones realizadas”, se integra en las presentes reglas de operacion, la
MIR correspondiente.

18.1. Matriz de Indicadores:
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19. Acceso a la Informacidén y Proteccion de Datos Personales

La informacion relacionada con los datos personales de las personas beneficiarias recabados por el personal
adscrito al proyecto e integrados al padron de beneficiarios, seran protegidos y publicados conforme a los términos
previstos en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares, a lo establecido en la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Hidalgo, y demas disposiciones juridicas aplicables

20. Quejas y Denuncias
La poblacién en general podra realizar las quejas y sugerencias relacionadas con el presente proyecto, en los casos
en los que se vean afectados sus derechos o propongan mejorar el servicio, para tal efecto, se recibiran en el buzén
ubicado en las oficinas que ocupa el proyecto o via telefénica en los siguientes nimeros:
1. Pachuca: en la oficina ubicada en Boulevard Luis Donaldo Colosio S/N Colonia El Palmar, Pachuca de Soto,
Hgo. Tel: 7711487138;
Il Ixmiquilpan: en la oficina ubicada en Carretera México - Laredo Km 153, El Tephe, 42323 Ixmiquilpan, Hgo.
Tel: 7597277688 y 7597277689;
1l Santiago Tulantepec: en la oficina ubicada en Carretera, México - Tuxpan Km 37,9, La Villita, Hgo. Tel:
7757423724,
IV. Huejutla: en la oficina ubicada en Huejutla de Reyes - Pachuca Km.15, 43000 Loc. Chililico, Hgo. Tel:
7711794193; y
V. Tula de Allende: en la oficina ubicada en Plaza del Nacionalismo S/N Colonia Centro, 42800 Tula de Allende,
Hgo. Tel: 7737322514 y 7731002180.
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21. Acciones de Blindaje Electoral

Este Proyecto estara sujeto a las disposiciones en materia electoral emitidas por las autoridades competentes, en
apego al Programa de Blindaje Electoral (PBE), que considera el blindaje electoral es una estrategia que protege la
integridad del proceso electoral, a través de acciones que buscan impedir el uso inadecuado de los programas
sociales, para no vulnerar el principio de imparcialidad durante la celebracién de los comicios, con el objetivo de
garantizar la observancia del principio de imparcialidad en la funcién publica que realiza la Secretaria de Bienestar,
a fin de salvaguardar los recursos de los programas sociales para que no se incida en el voto ciudadano durante las
contiendas electorales, con fundamento en los articulos 41 parrafo Ill, Apartado C, parrafo 2; 109 fraccion Il y 134
parrafos primero, quinto, sexto, octavo y noveno de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 209 puntos 1,3 y 5, 442 punto 1, inciso f) y 449
punto 1, de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales; articulo 5, 7 fracciones V y VIl y articulo
11 BIS de la Ley General en Materia de Delitos Electorales; articulo 22 de la Ley General de Desarrollo Social
articulo 5 inciso f), articulo 8 fraccion IV; articulo 9 fraccion [; articulo 11 primer y segundo apartados, articulo 14
primer y segundo parrafo y articulo 21 de la Ley General de Comunicacién Social y Cédigo Electoral del Estado de
Hidalgo.

22. Anexos
Anexo 1
Sitios autorizados
Sitios autorizados del Sistema DIF Hidalgo:
N, Ubicaciones Direccion
Carretera México-Pachuca Km. 82
1 Hospital del Nido DIF Colonia Venta Priata
Cafle Arizpa 102
2 Casa de Descanso Colonia Geniro
F Boulevard Lus Donaldo Colosio,
3 Cemntro de Rehabiditacidn Integral Hidalgo Frac EI*PaJmiu SN
Calle Alamos esdg. Pral. Av. Ayuntamienta 103,
I
a4 Casa de la Mujer Hidalguense Fracclonamients Cologio 1
e Boulevand Fomanio Mineno s/n
e Caan SFhinn Colomia Venta Prieta
& Calle Pino Sudrezr esq. Dr. Eliseo Ramirez Uioa a200
& Casa del Nifto Colonia Dociores
Carngtera México-Pachuca, Km 81.5 an
L Op= de ln Taropra. Edad Colonia San Antonio El Desmonie
Av. Revolucidn esq. Boulevard Everardo Marquez S/MN,
B Casa do las y los Adolescenies Colonia Periodistas
i " Carretera Pachuca — Tulancingo No.325.C
=] Montepio Pachuca Sucurgal Oriants Calonia Progreso
s . - A, Del Palmar No. 104
1Q Montepio Fachuca Sucursal Pomente Colonia Rojo Gémeaz
" . Ay, J. Suarer Molina Mo, 102
11 Maontepio Pachuca Sucursal Sur C & Juan C. Deda
12 Estacionamisnmto E| Relaj aza Independoncia SN

Colonia Centra
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Talén de pago

3¢ Hmaico F2DIF .

PRIMERD EL PUEBLO HIDALGO

39323028 —

CURP: Fecha:

Nombre completo:
Fecha de nacimiento:
Lugar de nacimiento:

KmSalida: _________Kmllegada: ___________ Importe:

Operador:
Namero econdémico / Unidad:

otls
3¢ %%
HIDALGO DIF R

Fecha:
Importe:

Operador:
Numero econédmico / unidad:

~

Sello
Anexo 3
Bitacoras
}“’{ SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO HIDALGO
L BITACORA DE COMBUSTIELES ¥ LUBRICANTES DE VEMICULOS b4
HIEHALEC
[rrces ] [T ]
[ woecowomice: | hiA [ caPacioan oE uitRos: |
|  AmEaoe apscrivcion: |
RESGUARDATARID:
FECWA, KILOMETRAJE (3]  COMBUSTIBLE REND. PERIODO ACTRIDAD oE - NOMBRE ¥
o wa | REC [TCLAVE | wuM. CEVALE | FECHADE | UITROS | COSTO | mpoRTE| KMLTS bE heioniiz s
AL | FIHAL e MALE COMISION CONDUCTOR
& =3
[roTaL [
Elabond Ravisa Autorize
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Anexo 4
Bitacoras de servicio

e

3¢ HIDALGO S DIF &G
Programa "DIF Contigo”
Bitacora de Servicios
Periodo del Reporte:
Unidad | Maca Operador (a) Asignado {a}:
Fﬁ::,__:" Hora | Kminicial | Hora | KmFinal h:;":m Tarila — Basting . |
Total: v N
Nombre ¥ Firma de gulen recibe Nombre ¥ Firma del operador(a)

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periédico Oficial del Estado
de Hidalgo.

SEGUNDO. Se abrogan todas aquellas reglas de operacién en esta misma materia que estén vigentes a la entrada
de vigor de las presentes.

TERCERO. Estas Reglas de Operacion estaran vigentes a partir de su publicacion. En caso necesario, seran objeto
de revision y modificacién conforme a la estructura o necesidades del Proyecto y debiendo ser publicadas en el
Periédico Oficial del Estado de Hidalgo a fin de que surtan sus efectos.

CUARTO. Todo lo no previsto en las presentes reglas de operacion sera resuelto por la persona titular de la
Direccién General de Centros de Rehabilitacion Integral Hidalgo conjuntamente con la persona encargada del
proyecto DIF contigo.

Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, a los 29 dias del mes de enero del afio dos mil veinticuatro en la
Segunda Sesion Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Hidalgo, mediante Acuerdo S.E./11/2024/10 se aprueba el Proyecto.
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POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

PRESIDENTE SUPLENTE DE LA JUNTA DE GOBIERNO

ING. JORGE ALBERTO JUAREZ MONROY
SECRETARIA DE BIENESTAR E INCLUSION SOCIAL
RUBRICA

CONSEJEROS SUPLENTES ASISTENTES

L.A. MILDREED LEINES NOGUERA
CONSEJERA SUPLENTE DE LA SECRETARIA DE
HACIENDA
RUBRICA

PROFRA. JUANA PLACENCIA CAMPOS
CONSEJERA SUPLENTE DE LA SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA
RUBRICA

LIC. LUIS CARLOS FRANCO PEREZ
CONSEJERO SUPLENTE DE LA SECRETARIA DE
DESARROLLO ECONOMICO
RUBRICA

ING. LAURA ANGELES LOPEZ
CONSEJERA SUPLENTE DE LA UNIDAD DE
PLANEACION Y PROSPECTIVA
RUBRICA

LIC. NADIA JAQUELINE SANCHEZ ZAVALA
CONSEJERA SUPLENTE DE LA SECRETARIA DE
SALUD
RUBRICA

L.C. JUSTO ADAN LOZADA AGUILAR
COMISARIO PU[BLICO PROPIETARIO
RUBRICA

Estas firmas corresponden al Acuerdo S.E./11/2024/10 que aprueba las Reglas de Operacion del PROYECTO DIF CONTIGO por
parte de los integrantes de la H. Junta de Gobierno que intervinieron enla Sesion ( ) celebrada con fecha () y son las que

usan en sus actos publicos y privados. = - - - --------------

o Y e

Estado Libre y Scherano
de Hidalgo
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LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO
DE HIDALGO, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE NOS CONFIERE EL ARTICULO 33 FRACCION IX
DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO, ASi COMO EL ARTICULO 14
FRACCION | DE LA LEY DE ENTIDADES PARAESTATALES DEL ESTADO DE HIDALGO, Y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que, en 2015, los Estados Miembros de las Naciones Unidas aprobaron 17 Objetivos como parte de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible que constituyen un llamado universal a la accion, entre otros aspectos
para poner fin a la pobreza, proteger el planeta, mejorar las vidas y las perspectivas de las personas en todo el
mundo. El objetivo de desarrollo sostenible 3. Salud y Bienestar, en las metas 3.4 Reducir en un tercio la mortalidad
prematura por enfermedades no transmisibles mediante la prevencion, el tratamiento, promover la salud mental y el
bienestar; y 3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, en particular la proteccién contra los riesgos financieros, el
acceso a servicios de salud esenciales de calidad y el acceso a medicamentos y vacunas seguros, eficaces,
asequibles y de calidad para todos.

SEGUNDO. Que el articulo 35 de la Ley General de Salud, establece “Son servicios publicos a la poblacion en
general los que se presten en establecimientos publicos de salud a las personas que se encuentren en el pais que
asi lo requieran, regidos por criterios de universalidad, igualdad e inclusion y de gratuidad al momento de requerir
los servicios de salud, medicamentos y demas insumos asociados. Los derechohabientes de las instituciones de
seguridad social podran acceder a los servicios a que se refiere el parrafo anterior en los términos de los convenios
que al efecto se suscriban con dichas instituciones, de conformidad con las disposiciones aplicables.” y en el articulo
2 de la ley de Salud para el Estado de Hidalgo refiere “Se entiende por derecho a la proteccién de la salud, el
ejercicio de la accién sanitaria, atencion médica y asistencia social, dirigidos a proteger, promover y restaurar la
salud de la persona y de la colectividad... fraccién IV. La extensién de actitudes solidarias y responsables de la
poblacién en la prevencién, conservacion, mejoramiento y restauracion de la salud; y fraccion V. El acceso a
servicios de salud y de asistencia social que satisfaga eficaz y oportunamente las necesidades de la poblacién.

TERCERO. Que el Proyecto Jornadas Médicas de Subespecialidad se encuentra alineado al Plan Estatal de
Desarrollo 2022-2028 publicado en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo el 1 de enero de 2023, en el Acuerdo
General 2 Bienestar para el Pueblo, en su Objetivo 2.11 Bienestar de nifias, nifios y adolescentes ,mediante la
estrategia 2.11.1 Garantizar el desarrollo de las nifias, nifios y adolescentes en materia de salud, educacion,
seguridad social, alimentacion y nutricion, operando en la linea de accién 2.11.1.2 Implementar servicios de atencién
a la salud fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes en situacién precaria o de vulnerabilidad, a quienes
pertenezcan a grupos vulnerables, asi como a las personas que atraviesan por una situacién emergente y han sido
atendidos en nosocomios publicos.

CUARTO. Que de conformidad con el articulo 24 de la Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo, publicada
el 16 de enero de 2024 en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo, “El Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Hidalgo, se crea como un Organismo Descentralizado no sectorizado de la Administracion
Publica, con personalidad juridica y patrimonio propios, tiene como objeto promover y realizar servicios y acciones
en materia de asistencia social en corresponsabilidad con las Instituciones Publicas, Privadas y de la Sociedad en
general’.

QUINTO. Que la Ley de Asistencia Social vigente, respecto a la asistencia social, refiere en el articulo 3: “Para los
efectos de esta Ley, se entiende por asistencia social el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las
circunstancias de caracter social que impidan el desarrollo integral del individuo, asi como la proteccion fisica, mental
y social de personas en estado de necesidad, indefensién desventaja fisica, mental, hasta lograr su incorporacion a
una vida plena y productiva...” afiade en el articulo 4 “Tienen derecho a la asistencia social los individuos y familias
que, por sus condiciones fisicas, mentales, juridicas, econdmicas o sociales, requieran de servicios especializados
para su proteccion y su plena integracion al bienestar...”

SEXTO. Que la Ley de Asistencia Social para el estado de Hidalgo, refiere en el Articulo 2, fraccién Il, que se
entiende por Asistencia Social “El conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de
caracter social que impidan el desarrollo integral de las personas, asi como la proteccion fisica, mental y social de
personas en estado de necesidad, indefension, desventaja fisica 0 mental, hasta lograr su incorporacion a una vida
plena y productiva. La asistencia social comprende acciones de promocion, prevision, prevencion, proteccion y

rehabilitacion...".
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SEPTIMO. Que con el propdsito de establecer un procedimiento claro, transparente en el ejercicio del presupuesto
destinado al proyecto, los mecanismos para beneficiar mediante éste a poblacién en situacién de vulnerabilidad para
disminuir sus gastos extraordinarios debido a alguna afectacién en la salud, que de manera emergente presenta
requerimientos clinicos, avalados por una entidad médica, se generan las presentes reglas de operacion, en apego
a los principios de equidad, transparencia, eficiencia y eficacia.

Por lo anterior, hemos tenido a bien expedir el siguiente:

1.

ACUERDO
QUE CONTIENE LAS REGLAS DE QPERACI()N CORRESPONDIENTES AL PROYECTO “JORNADAS
MEDICAS DE SUBESPECIALIDAD”

MARCO NORMATIVO

El lenguaje en el presente acuerdo no busca generar ninguna distincion, ni marcar diferencias entre hombres y
mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la redaccién hechas hacia un género representan a ambos sexos.
El fundamento normativo que sustenta las acciones del Proyecto, es de acuerdo a lo siguiente:

2,

l. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
. Ley General de Salud;
Il. Ley de Asistencia Social;

V. Ley General de Desarrollo Social;

V. Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores;

VI. Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad;

VII. Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;

VIII. Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados;
IX. Ley General de Responsabilidades Administrativas;

X. Constitucion Politica del Estado de Hidalgo;

XI. Ley de Salud para el Estado de Hidalgo;

XIl. Ley de Desarrollo Social para el Estado de Hidalgo;

XIII. Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo;

XIV. Ley de los Derechos de los Adultos Mayores del Estado de Hidalgo;

XV. Ley Integral para las Personas con Discapacidad del Estado de Hidalgo;

XVI. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Hidalgo;
XVIl.  Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Hidalgo;

XVIIl. Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado de Hidalgo;

XIX.  Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de sujetos obligados para el Estado de Hidalgo;
y
XX.  Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028
INTRODUCCION

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo por medio de la Direccion de Asistencia
Social con del Proyecto Jornadas Médicas de Subespecialidad, tiene como obijetivo disminuir afectaciones a la
salud de la poblacién vulnerable del Estado de Hidalgo, a través de intervenciones quirurgicas ambulatorias de
tipo general, oftalmolégica, oral y plastica, mediante la conjuncion de esfuerzos por parte de asociaciones
médicas estatales, nacionales, la Secretaria de Salud Federal, Estatal, asi como la participacion activa de los
Sistemas DIF Municipales, para acercar servicios médicos de alto nivel, integrando o reintegrando a las personas
atendidas a sus actividades sociales, culturales y econémicas cotidianas, en suma, la independencia basica.

El Proyecto nace en el afio 2001, a través del cual se brinda servicio a personas con padecimientos especificos
de cataratas, estrabismo, labio y paladar hendido. En el afno 2013 se incorporaron los servicios de cirugia general,
polidactilia, sindactilia, nevos verrugosos, lipomas, protesis ocular, protesis de rodilla y cadera, para el afio 2020
se incluye protesis dental, en el afio 2023 se incorpora cirugia de microtia, cirugia de criptorquidia, cirugia
artroscopica de hombro, cirugia de columna, cirugia cicatriz queloide y cirugia plastica de secuelas de
gquemaduras, en el aflo 2024 se agregan cirugias orales. En el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Hidalgo, la asistencia social gira en torno a la familia, la comunidad en condiciones de marginacion
y vulnerabilidad, desde su creacion, a la fecha proporciona servicios asistenciales a través de estrategias y
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acciones en materia de salud a poblacién femenina, masculina y en minoria de edad, atendiendo el principio de
no discriminacion.

En este antecedente, actualmente el proyecto tiene como propdsito ofrecer servicios médicos de subespecialidad
a poblacion abierta de los 84 municipios del Estado de Hidalgo, en condiciones de vulnerabilidad, con
padecimientos visuales, de tipo general, de malformacién congénita y de malformaciones maxilofaciales
corregibles.

3. GLOSARIO DE TERMINOS
I. Enlace: Persona designada mediante oficio por el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
como enlace para el proyecto;

ll. Malformacién Congénita: Es un defecto en la anatomia del cuerpo humano, o en el funcionamiento de los
organos o funcionamiento del mismo, el cual se manifiesta en el momento del nacimiento.

lll. Cirugia Oral: es una operacion quirurgica que se realiza en la cavidad oral, pueden ser de tipo preventivas,
interceptadas y correctivas.

IV. Grupos prioritarios: aquellos que estan en alguna situaciéon de desigualdad estructural, que por muchos afios
han sido discriminados, excluidos y violentados, y que aun hoy enfrentan grandes obstaculos para disfrutar de
sus derechos y libertades

V. Persona Beneficiaria: Personas adultas, nifias, niflos o adolescentes que se integran al padrén activo de
personas beneficiarias por ser receptoras de servicios o apoyos; asi como por haber cumplido con los requisitos
de elegibilidad y criterios establecidos.

VI. Proyecto: Proyecto Jornadas Médicas de Subespecialidad;

VIl. Prétesis Ocular: Son un reemplazo estético del ojo por falta del mismo, de forma parcial o total. Desconocido.
VIIl. Sistema DIF Hidalgo u Organismo: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo.

IX. SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia y;

X. Vulnerabilidad: Fendmeno de desajustes sociales que ha crecido y se ha arraigado en nuestras sociedades.
La acumulacion de desventajas, es multicausal y adquiere varias dimensiones. Denota carencia o ausencia de
elementos esenciales para la subsistencia y el desarrollo personal, e insuficiencia de las herramientas
necesarias para abandonar situaciones en desventaja, estructurales o coyunturales.

Xl.  SIEB: Sistema de Informacion Estadistica de Beneficiarios.

4. OBJETIVOS
4.1 Objetivo General
Disminuir afectaciones a la salud de los grupos prioritarios del Estado de Hidalgo, a través de intervenciones
quirargicas ambulatorias de tipo visual, oral, congénito, cronico y degenerativo.
4.2 Objetivo Especifico
Realizar Cirugias de extramuros.

5 LINEAMIENTOS GENERALES

5.1 Cobertura Geografica
Considera a la poblaciéon de los 84 municipios de la entidad prioritariamente a la poblacién de zonas rurales, urbanas
y suburbanas de acuerdo a la capacidad que permita la infraestructura del proyecto.

5.2 Poblacién

5.2.1 Poblacién Potencial

Poblacion del Estado Hidalgo, que disminuye afectaciones a la salud por padecimiento visual, oral, congénito,
cronico y degenerativo.

5.2.2 Poblacion Objetivo
Poblacion del Estado Hidalgo, que disminuye afectaciones a la salud por padecimiento visual, oral, congénito,
cronico y degenerativo.

5.3 Criterios de Elegibilidad

5.3.1 Focalizacion
Hombres y mujeres mayores de edad cuyo ingreso econdmico sea menor o igual a 3 salarios minimos diarios, en
caso de ser menor de edad, sera tomado en cuenta el salario minimo de la madre, padre o persona que ejerce la
tutela, que residan en cualquiera de los 84 municipios del estado de Hidalgo, que requieran cirugias extramuros
ambulatorias, por tener padecimiento visual o0 malformacién congénita o de tipo general u oral, que no cuentan con
alternativas de atencion médica especializada u hospitalaria, para atender estas afecciones de salud, que ademas
presente situacion de vulnerabilidad econémica o social, no cuenten con seguridad social (IMSS, ISSSTE, PEMEX,
ISSFAM) radicar en zonas rurales, urbanas y suburbanas con presencia de pobreza marginal del Estado de Hidalgo.
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5.3.2 Proceso de seleccion
A partir de la fecha en que se da a conocer la convocatoria la poblacién objetivo debera acudir al SMDIF que le
corresponda con los requisitos la misma para solicitar el apoyo médico quirurgico que otorga el proyecto.

El enlace municipal indicara lugar, fecha y hora en que se recibira dicha documentacion, y aplicara los estudios
socioeconémicos correspondientes, para asi determinar si cumple con los requerimientos médicos y
socioecondémicos para ser participe del apoyo solicitado.

De acuerdo a disponibilidad de recursos, instalaciones y medios quirurgicos hospitalarios, El Sistema DIF Hidalgo a
través del Proyecto, hace de conocimiento a los SMDIF las fechas en que se da inicio de prevaloraciones médicas
para realizar cirugias, en donde se hace una revisién médica de especialidad para verificar que el solicitante requiere
la atencion especializada.

5.4 Requisitos para el tramite del apoyo médico quirtirgico y prétesis

I. La gestion y tramites para la obtencién del apoyo del proyecto solo la podran realizar:

a) La persona beneficiaria cuando sea mayor de edad;

b) Familiar en linea directa cuando se trate de menores de edad o personas con discapacidad imposibilitadas para

realizar el tramite; o

¢) La persona que ejerce la tutela.

II. Cuando la persona beneficiaria sea menor de edad sera necesario cumplir con los siguientes requisitos:

a) El tramite de registro sera a través de la madre, padre o persona que ejerce la tutela, quien debera acudir al
SMDIF que le corresponda;

b) Presentar Diagndstico clinico expedido por una instituciéon de salud publica o privada;

c) Copia certificada de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), de la persona menor de edad o con
discapacidad;

d) Identificacion oficial con fotografia (credencial para votar vigente) de la madre, padre o persona que ejerce la
tutela, se realizara la devolucién de la misma dejando en su lugar copia simple previo cotejo con su original.

e) Cuando la persona beneficiaria con discapacidad sea mayor de edad presentara su identificaciéon oficial
atendiendo los requisitos relativos al parrafo anterior;

f) Copia del Comprobante de domicilio vigente con fecha no mayor a 3 meses (recibo de servicios de energia
eléctrica, agua, telefonia fija o internet, que indique claramente el domicilio actual y cédigo postal; en caso de
no reunir este requisito, integrara constancia de residencia de la madre, padre o persona que ejerce la tutela,
expedida por su municipio), el documento comprobatorio de domicilio, debera ser actualizado el dia en que se
lleve a cabo la cirugia o se otorgue el apoyo;

g) Lamadre, padre o persona que ejerce la tutela de la persona beneficiaria debera contestar el formato de Estudio
Socioecondmico del proyecto y cuando se requiera contestar el estudio socioeconémico solicitado por la
Institucion, Fundacién o Asociacion con la que se coordina la jornada médica.

h) Firmar el formato de carta de autorizacion por la madre, padre o persona que ejerce la tutela, proporcionada por
el SMDIF para que se realice la cirugia;

i) La madre, padre o persona que ejerce la tutela debera firmar carta responsiva proporcionada por el SMDIF;

j) Cuando la Institucién, fundacion o asociacion con la que se coordina la jornada médica asi lo requiera, la madre,
padre o persona que ejerce la tutela proporcionara constancia de no derechohabiencia que acredite no tener
derecho a seguridad social; y

k) Firma de la madre, padre o persona que ejerce la tutela en el registro de solicitantes.

lll. Para recibir el apoyo del proyecto, la poblacién objetivo mayor de 18 afios, debera acudir al SMDIF que le

corresponda para realizar el procedimiento de registro, solventando los siguientes requisitos:

a) Copia certificada de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), de la persona beneficiaria;

b) Identificacién oficial con fotografia (credencial para votar vigente) de la persona beneficiaria, realizando la
devolucién dejando en su lugar copia simple previo cotejo con su original. En caso de no contar con
identificacion oficial presentara original de la constancia de identidad con fecha no mayor a 3 meses de su
expedicion;

c¢) Copia del comprobante de domicilio vigente con fecha no mayor a 3 meses (puede ser recibo de servicios de
energia eléctrica, agua, telefonia fija o internet, que indique claramente el domicilio actual y cédigo postal; en
caso de no reunir este requisito, integrara constancia de residencia expedida por su municipio, el documento
comprobatorio de domicilio, debera ser actualizado el dia en que se lleve a cabo la cirugia);

d) Contestar el formato de estudio socioecondmico del proyecto y el solicitado por la Institucion, fundacién o
asociacion si lo requiere, los cuales seran aplicados por los enlaces de Jornadas Médicas de los SMDIF;
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e)
f)
g)

h)

Firmar carta de autorizacion proporcionada por el SMDIF;

Firmar carta responsiva proporcionada por el SMDIF;

Proporcionar constancia de no derechohabiente que acredite no tener derecho a la seguridad social, cuando asi
lo requiera la institucion, fundacién o asociacion con la que se coordina la jornada médica; y

Firmar registro de solicitantes.

5.4.1 Restricciones

Se restringira el apoyo médico quirurgico, y prétesis a personas que:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

No cuenten con la documentacion completa;

Que sean beneficiarias de algun servicio de seguridad social (IMSS, ISSSTE, PEMEX o ISSFAM), cuando asi
lo requiera la institucion, fundacién o asociacién con la que se coordina la jornada médica

Que se presente a su entrevista de estudio socioecondmico y a las valoraciones meédicas en estado
inconveniente por haber consumido alcohol o sustancias psicoactivas;

El ingreso econdmico de la persona solicitante sea mayor a 4 salarios minimos diarios;

El dia de su valoracion de medicina interna y anestesiologia no presenten sus resultados de los estudios
preoperatorios previamente solicitados para la valoracion; y

Que la persona solicitante muestre un comportamiento irrespetuoso y ofensivo con el personal que le brinda el
servicio.

5.5 Caracteristicas de los apoyos
5.5.1 Tipos de apoyo

El proyecto realizara acciones de gestion, promocion y planeacion tendientes a disminuir afectaciones de salud, de
la poblacién vulnerable de los 84 municipios del Estado de Hidalgo, que de acuerdo a disponibilidad de recursos,
instalaciones y medios quirdrgicos hospitalarios, llevara el personal adscrito al proyecto en coordinacion con
instituciones, fundaciones o asociaciones de salud con quien se coordine la Jornada médica, con la finalidad de que
el mayor niumero de poblacién acceda a cirugias de extramuros ambulatorias o protesis.

Los tipos de cirugias de extramuros ambulatorias son los siguientes:

a) Cataratas;

b) Pterigion;

c) Estrabismo;

d) Labio leporino y Paladar hendido;
e) Labio leporino;

f) Polidactilia;

g) Sindactilia;

h) Nevos verrugosos;

i) Cicatriz queloide;

j) Cirugia plastica de secuelas de quemadura;
k) Microtia;

1) Criptorquidia;

m) Fimosis;

n) Vesicula;

o) Hernias;

p) Lipomas;

q) Protesis de rodilla y cadera;

r) Cirugia Artroscopica de hombro;

s) Cirugia de columna;

t) Cirugias orales (preventivas, interceptadas y correctivas);
u) Quiste sinovial;

v) Mano espastica;

w) Atrtritis y secuela;

x) Mano reumatica;

y) Tumores benignos;

z) Sindrome de tunel carpiano;

aa) Secuelas de lesiones traumaticas; y
bb) Tenosinovitis de quervain.

Protesis:

a) Protesis oculares; y
b) Protesis dental.
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5.5.1.1 Modalidades de los beneficios

Los tipos de apoyo (cirugias de extramuros ambulatorias) mencionados en el punto anterior estaran sujetos a la
disponibilidad de la agenda de la Institucién, fundaciéon o asociacién con quien se coordine la Jornada Médica, su
capacidad presupuestal autorizada, asi mismo con la infraestructura hospitalaria, mediante las siguientes

modalidades:

1) Unilateral: La persona solicitante solventa los gastos relacionados con los estudios preoperatorios;

2) Bipartita: El SMDIF y la persona solicitante o su familia, solventan los gastos relacionados con los estudios
preoperatorios:

5.5.2 Cuota de recuperacion a cargo de la poblacion beneficiaria

a) Las acciones de promocion y gestion sobre el apoyo médico quirirgico que realiza el Sistema DIF Hidalgo
a través del Proyecto y el SMDIF, no tienen ningun costo para la poblacion objetivo, cuando no son
derechohabientes a algun tipo de seguridad social;

b) En caso de que la Institucion, fundacion o asociacion con quien se coordine la Jornada Médica autorice la
atencion a personas afiliadas a algun tipo de seguridad social deberan cubrir los gastos hospitalarios por su
cuenta, lo cual tendra que ser cubierto directamente en la caja del hospital donde se lleve a cabo esta
actividad; y

¢) En cuanto a cirugia de extramuros ambulatoria o prétesis, la poblacidn seleccionada cubrira el costo de sus

propios procedimientos preoperatorios generados, en caso de ser necesario.

5.6 Derechos de las personas Beneficiarias, Instancia Normativa o Coordinadoras y Ejecutoras
5.6.1 Derechos de las personas beneficiarias

a) Acceder a la informacion sobre los apoyos y requisitos que ofrece el Proyecto Jornadas Médicas de

Subespecialidad;

b) Recibir un trato digno, respetuoso y equitativo, sin discriminacién alguna;
¢) Solicitar gestiones de apoyo para ser persona beneficiaria de una cirugia de alta especialidad, prétesis

ocular y/o dental;

d) Recibir informacion sobre el estatus de su solicitud;
e) Decidir si desea continuar una vez que ha sido seleccionado(a) para el procedimiento médico, segun

sea el caso;

f) Recibir acompafiamiento y seguimiento en todo el proceso de la Jornada Médica de

Subespecialidad por la persona enlace municipal; y

g) Derecho a la privacidad y proteccion de sus datos personales conforme a la Ley General de

a)

b)

c)
d)

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

5.6.2 Derechos de la instancia normativa o coordinadora
Recibir informacién en tiempo y forma por los Servicios de Salud en lo relacionado a las Jornadas Médicas
de Subespecialidad;
Determinar la logistica (municipios participantes, fechas de prevaloraciones médicas, valoraciones de
medicina interna y anestesiologia, cirugias y citas de seguimiento) de las Jornadas Médicas de
Subespecialidad;
No aceptar a quien no cumpla en tiempo y forma con los requisitos;
Recibir por la poblacién beneficiaria, médicos y personal del SMDIF un trato respetuoso al personal adscrito
al proyecto;

5.6.3 Derechos de instancias ejecutoras

Las instancias ejecutoras del proyecto son los SMDIF, cuyos derechos son los siguientes:

a)
b)
c)

d)
e)

Tener la informacion del proyecto del Sistema DIF Hidalgo en tiempo y forma;

Nombrar a quien sera la persona enlace municipal para este proyecto;

Ser tomado en cuenta en el proyecto cuando las personas beneficiarias del municipio cumplan con todos
los requisitos en tiempo y forma;

Que se le proporcionen los formatos digitales necesarios;

Recibir capacitacion y asesoria presencial o virtual por las personas trabajadoras de base, funcionarios y de
confianza, asi como personas prestadoras de servicios por honorarios, de la Direccion General de Asistencia
Social para el llenado de sus formatos y el proceso de la Jornada Médica de Subespecialidad del Sistema
DIF Hidalgo; y

5.7 Obligaciones de las personas beneficiarias, instancias normativas o coordinadoras y ejecutoras
5.7.1 Obligaciones de las personas beneficiarias
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Deberan proporcionar la informaciéon necesaria a la persona designada como enlace municipal del proyecto,
conforme a lo requerido:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

)

Entregar en tiempo y forma la documentacion personal para su incorporacién al Sistema de Padrén Unico
de Beneficiarios (SIEB) del Organismo;

Proporcionar informacion veridica en los estudios socioeconémicos;

Acudir a todas sus citas sin excepcion de manera puntual,

Seguir las indicaciones del personal que participa en la Jornada Médica de Subespecialidad desde que inicia
su proceso hasta su término;

Atender las llamadas telefénicas de seguimiento del personal del Sistema DIF Hidalgo o de las personas
designadas como enlaces del proyecto;

La persona beneficiaria y sus familiares mantendran comportamiento respetuoso con las personas que
forman parte del proyecto, el personal médico y con las demas personas beneficiarias;

Evitar acudir a las valoraciones médicas bajo los efectos de alcohol o cualquier sustancia psicoactiva;
Acudir a las citas médicas con un acompanante que sea mayor de edad durante el proceso de la Jornada
Médica de Subespecialidad;

En caso de ser necesario, comprometerse a cubrir cuota de estudios preoperatorios, valoracién de medicina
interna y anestesiologia, si el hospital asi lo requiere;

Apegarse a las indicaciones médicas que se estipulen para presentarse el dia de la cirugia;

Seguir puntualmente las indicaciones postquirlrgicas; y

En caso de que la persona beneficiaria tenga seguridad social (IMSS, ISSSTE, PEMEX o ISSFAM) y la
institucién, fundacién o asociacién con quien se coordine la Jornada Médica de Subespecialidad, autorice
su ingreso a las Jornadas Médicas de Subespecialidad debera cubrir los gastos hospitalarios por su cuenta,
directamente en la caja del hospital donde se lleva a cabo la Jornada Médica de Subespecialidad.

5.7.2 Obligaciones de la Instancia coordinadora.
Informar a las autoridades de los SMDIF las presentes reglas de operacion;
Gestionar, promover y coordinar las Jornadas Médicas de Subespecialidad;
Convocar a los municipios a participar cuando el sector salud, institucion, fundacién o asociacion con quien
se coordine la Jornada Médica de Subespecialidad, proporcionen fechas precisas para su realizacion;
Favorecer un ambiente de respeto y orden durante el proceso de la Jornada Médica de Subespecialidad;
Revisar y recepcionar al enlace del SMDIF los expedientes de los solicitantes;
Recibir de la persona enlace del SMDIF por medio electronico “hoja de registro de solicitantes”;
Informar al enlace la fecha y hora de las citas médicas e indicaciones para las personas beneficiarias;
Recibir de la persona enlace del SMDIF formatos debidamente requisitados de “Registro de Solicitantes”,
“Prevaloraciones médicas para cirugias realizadas”, “Poblacion con cirugia extramuros ambulatoria
realizadas”, “Poblacién con cirugia extramuros ambulatoria que mejoraron su salud’, “Seguimiento
postquirirgico” y “Encuesta de Satisfaccion”, mediante archivo escaneado al correo de
“jornadasmedicasdif@hidalgo.gob.mx” o en original, al concluir cada etapa del proceso;
Realizar un control de seguimiento del proceso de Jornada Médica de Subespecialidad de cada persona
beneficiaria; y
Capturar la informacion de cada expediente de las personas beneficiarias en el sistema informatico (SIEB).

5.7.3 Obligaciones de las Instancias ejecutoras.

Corresponde a los SMDIF:

a)

b)
c)

e)

f)

Entregar a la persona encargada del proyecto de Jornadas Médicas de Subespecialidad el nombramiento
actualizado de la persona designada como enlace del proyecto (Nombre completo del enlace, correo
electronico, niumero de teléfono personal y del SMDIF) expedido por Presidenta (e) y/o Director (a) del
SMDIF;

Participar en las actividades del proyecto;

Proporcionar informacion a la ciudadania referente al proyecto;

Difundir la convocatoria del proyecto en sus municipios y localidades;

Integrar el expediente en original de cada persona solicitante para participar en la Jornada Médica de
Subespecialidad, mismo que sera entregado al Hospital donde se lleva a cabo, quedando una copia
debidamente sellada por el Hospital ejecutor en el archivo del proyecto;

Verificar que cada documento entregado por la persona beneficiaria se encuentre vigente (no mayor a tres
meses de haber sido expedido).
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g) Trasladar a las personas solicitantes o beneficiarias durante el proceso de prevaloracion, cirugia y
seguimiento posquirdrgico, de ser necesario deberan gestionar en su municipio el traslado en ambulancia
de sus pacientes;

h) Entregar formatos debidamente requisitados de “Registro de Solicitantes”, “Prevaloraciones médicas para

cirugias realizadas”, “Poblacion con cirugia extramuros ambulatoria realizadas”, “Poblacién con cirugia

extramuros ambulatoria que mejoraron su salud”, “Seguimiento postquirargico” y “Encuesta de Satisfaccion”,
entregados mediante archivo escaneado al correo de “jornadasmedicasdif@hidalgo.gob.mx” o en original,
al concluir cada etapa del proceso;

i) ElI SMDIF a través de la persona designada como enlace gestionara ante el encargado del Proyecto de
requerirse el hospedaje en el albergue del Hospital General de Pachuca o al Albergue Revolucién del
Sistema DIF Hidalgo, debiendo cubrir la cuota de recuperacion correspondiente;

j) Cumplir con lo establecido en las presentes reglas de operacion;

k) Acompafar durante todo el proceso de la Jornada Médica de Subespecialidad la persona beneficiaria;

I) Otorgar, en la medida de sus posibilidades, desayuno o lunch a los beneficiarios y al personal médico
cuando asi se requiera, durante el proceso de la Jornada;

m) Llegar a cada cita por lo menos 15 minutos antes;

n) Mantener padron actualizado de las personas solicitantes y beneficiarias que requieren atencion constante,
especialmente en los casos de Jornada de Prétesis Ocular o dental debido al mantenimiento que requiere
la prétesis o en caso de pacientes de Catarata;

o) EI SMDIF a través de la persona designada como enlace, debera permanecer en el hospital donde se lleve
a cabo la jornada durante todo el proceso correspondiente al desarrollo de la jornada médica; y

p) Otorgar un trato digno y de respeto a las personas solicitantes, beneficiarias y familiares.

5.8 Padron de beneficiarios
La integracién del Padrén de beneficiarios se hace conforme a lo establecido en los Lineamientos para la
constitucion, actualizacién, autenticidad, inalterabilidad, seguridad y difusién de la informacion del Padrén de
Beneficiarios, donde sefiala que su ambito de aplicacion es de observancia general para las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal, entidades federativas y municipales. Asi mismo, en concordancia
con los términos establecidos en el Decreto por el que se crea el Sistema Integral de Informacion de Padrones de
Programas Gubernamentales, como una herramienta de informacion y analisis que integrara de forma estructurada,
sistematizada la informacion objetiva, fehaciente respecto de los Proyectos a cargo de las dependencias y entidades
de la Administracién Publica.
En este antecedente, la instancia operativa o ejecutora del proyecto asistencial Jornadas Médicas de
Subespecialidad (Sistema DIF Hidalgo o SMDIF) alimentara el padrén en la base del Sistema de Informacion
Estadistica de Beneficiarios (SIEB), el Sistema de Informacion Financiera y Administrativa (SIFAP), mediante la
captura permanente
5.8.1 Depuracion del Padrén de poblacion beneficiaria y expedientes en copia
a) Los formatos correspondientes seran depurados del archivo interno del proyecto cada afio.
b) Los SMDIF deberan mantener un padron actualizado de todos los pacientes que requieren atencién
constante para su seguimiento, especialmente en los casos de Jornada de protesis ocular o dental debido
al mantenimiento que requiere la prétesis; o en caso de pacientes de catarata en caso de requerirlo;

5.9 Causas de suspension del apoyo y Sanciones
5.9.1 Causas de suspension para el Municipio:

a) No cumplir con la informacion solicitada en tiempo y forma;

b) No brindar acompafiamiento a las personas beneficiarias de su municipio en todo el proceso de cada una
de las Jornadas Médicas;

¢) No cumplir con las indicaciones derivadas de las presentas reglas de operacion, antes, durante y al concluir
cada una de las Jornadas Médicas;

d) No cubrir la parte proporcional correspondiente para cualquiera de los estudios preoperatorios, valoracion
de medicina interna y anestesiologia.

5.9.2 Causas de suspension para las personas beneficiarias:
Podra ser suspendida o dada de baja la persona beneficiaria cuando:

a) Proporcione informacion falsa personal o sobre su condicién socioecondémica;

b) No cuente con la documentacion solicitada para su registro;

c) Se presente a la entrevista de estudio socioeconémico, valoraciones médicas o cirugia bajo los efectos de
alcohol o sustancias psicoactivas o psicotrépicas;

d) Externe falta de respeto o mal comportamiento hacia el personal, familiares o demas personas beneficiarias
que participa en las Jornadas Médicas de Subespecialidad;
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e) Lo determine el médico tratante con base en las valoraciones médicas;

f) Falte a sus citas, sin tener justificante;

dg) No acatar indicaciones médicas (ayuno, medicamentos); y

h) No cubra la parte proporcional correspondiente para cubrir cualquiera de los estudios preoperatorios,
valoracién de medicina interna y anestesiologia.

5.10 Instancia Normativa
El Sistema DIF Hidalgo también como instancia coordinadora, a través del Proyecto, sera responsable de
implementar las presentes reglas de operacion, su actualizacion o modificaciéon y de lo no previsto en las mismas.

5.11 Instancias Ejecutoras
Los Sistemas DIF municipales, a través de la persona enlace, sera la instancia encargada de ejecutar, con
fundamento en las presentes reglas de operacion publicadas en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo, para el
ejercicio fiscal correspondiente.

5.12 Coordinacion interinstitucional e intrainstitucional
5.12.1 Coordinacion Intrainstitucional:

Participan en este proyecto, las siguientes instancias:
a) Sistema DIF Hidalgo;
b) Sistema Municipales DIF;
c) Secretaria de Salud Federal;
d) Secretaria de Salud Estatal;
e) Organizaciones no gubernamentales, fundaciones, instituciones médicas publicas y privadas; y
f) Universidades publicas y privadas.

6 TRANSPARENCIA
6.1 Control y auditoria
Es responsabilidad del Proyecto, proporcionar a los entes fiscalizadores la informacion necesaria para que realicen
en el momento en que lo consideren pertinente, auditorias, revisiones o visitas de inspeccion, en cualquiera de las
etapas de aplicacion del proyecto, asi como dar atencién a las observaciones y recomendaciones realizadas por
dichos entes.

6.2 Calidad en el servicio:

Las personas que participan en el proyecto, observaran en el desempefio de su empleo, cargo o comisién, los
principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién
de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico, conforme a las directrices establecidas en la Ley
General de Responsabilidades Administrativas y en concordancia con el Sistema Nacional Anticorrupcion y la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, asi mismo, se apegaran a los
principios y valores del servicio publico, las reglas de integridad establecidas en el Codigo de Etica de la
Administracion Publica del Estado de Hidalgo y los cuales seran aplicables a todas las personas que desempefien
un empleo, cargo o comision, al interior de alguna dependencia o entidad de la Administracion Publica Estatal, con
el propdsito de orientar en un marco de aspiracion a la excelencia, el desempefo de las funciones y la toma de
decisiones de las personas servidoras publicas.

6.3 Difusion:
Las presentes Reglas de Operacion, seran publicadas en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo, asi mismo los
requisitos y servicios de este Proyecto seran difundidos en la pagina oficial del Registro Unico de Tramites y
Servicios del Estado de Hidalgo.

6.4 Rendicion de cuentas.
Las acciones operativas y administrativas realizadas en el marco del proyecto, conforme los objetivos y metas
plasmados en el Programa Operativo Anual (POA), e indicadores de desempefio y resultados alcanzados conforme
a la aplicacion del presupuesto financiero otorgado para su operacion en el periodo fiscal correspondiente.

Lo anterior, mediante la aplicacién de los principios constitucionales que rigen el servicio publico: legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia; para asi, combatir la corrupcién e incentivar la transparencia y la
rendicion de cuentas.

7  MECANICA DE OPERACION

7.1 Proceso:
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a)

b)

)
k)

o)

p)

q)
r)

s)

t)

u)

v)

El Sistema DIF Hidalgo a través del proyecto de Jornadas Médicas de Subespecialidad gestiona Jornadas
Médicas de Subespecialidad, con diversas Instituciones.

El Sistema DIF Hidalgo a través del proyecto elabora y proporciona la Convocatoria a los 84 Sistemas DIF
Municipales del Estado de Hidalgo;

Los SMDIF difunden la convocatoria en sus municipios y localidades;

La poblaciéon solicitante debera acudir al SMDIF que le corresponda a realizar el trdmite en los tiempos y
formas sefialados en la convocatoria emitida para su registro;

Los tramites se llevaran de manera presencial en el SMDIF correspondiente, por la persona solicitante.

En caso de menores de edad o personas con discapacidad imposibilitadas para realizar el tramite ellos
mismos, el tramite debera realizarse en los SMDIF correspondiente por la madre, padre, o persona que
ejerce la tutela.

En caso de que la persona interesada no pueda acudir a realizar el tramite a los SMDIF correspondiente se
podra realizar mediante una persona solicitante.

El Sistema DIF Hidalgo aceptara unicamente las solicitudes que cumplan con los criterios de elegibilidad y
requisitos sefialados en las presentes reglas de operacion;

La persona solicitante debera entregar los requisitos establecidos en las presentes reglas de operacién al
SMDIF;

La documentacion solicitada en el apartado 5.4, podra presentarse en cualquier momento del afio,
considerando ser utilizada cuando se publique la convocatoria;

En los formatos proporcionados para el trdmite para el apoyo de cirugias ambulatorias o préotesis debera
contener la firma o huella digital solicitada, en caso de presentar algun impedimento fisico de salud, firmara
la madre, padre o persona que ejerce la tutela tratandose de menores de edad o personas en estado de
abandono, sera considerada como la aceptacion expresa conforme a las presentes Reglas de Operacion;
Los SMDIF recabaran la documentacién e integraran los expedientes y aplicaran los formatos
correspondientes, los cuales deberan ser entregados en las oficinas del proyecto, en tiempo y forma como
se establecen estas reglas de operacion;

Una vez realizada la solicitud al SMDIF, se procedera a inscribir a la persona solicitante en el formato
Registro de Solicitantes, el cual sera entregado al Proyecto en original o escaneado al correo de
jornadasmedicasdif@hidalgo.gob.mx;

Posterior al registro la persona enlace del SMDIF Municipal aplicara los estudios socioecondémicos y
formatos correspondientes, los que deberan ser entregados con las firmas y sellos correspondientes al
proyecto antes del inicio de cada una de las Jornadas Médicas de Subespecialidad;

La persona solicitante acudira a la prevaloracién y valoracion médica al hospital que corresponda
acompafado por la persona enlace del SMDIF, asistido por personal de Jornadas Médicas de
Subespecialidad del Sistema DIF Hidalgo;

La persona enlace del SMDIF Municipal hace entrega al proyecto de jornadas médicas de subespecialidad
el “registro de solicitantes” y “registro de prevaloraciones médicas para cirugias realizadas”, en el formato
original o escaneado al correo de jornadasmedicasdif@hidalgo.gob.mx

La persona beneficiaria acudira al hospital correspondiente, acompafiada de la persona enlace del SMDIF,
las veces que sean necesarias hasta concluir el proceso;

El Sistema DIF Hidalgo hara del conocimiento a la persona enlace del SMDIF las fechas para la cirugia o
colocacion de protesis ocular o dental, a efecto de que notifique a las personas inscritas en el registro de
“Prevaloraciones médicas para cirugias realizadas”;

Una vez que la persona beneficiaria ha sido objeto de intervencién quirdrgica o le ha sido entregada prétesis
ocular o dental, el apoyo otorgado se captura en el sistema informatico (SIEB);

Al dia siguiente de que la persona beneficiaria recibe el apoyo, el enlace municipal hace llegar al area de
jornadas médicas de subespecialidad la encuesta de satisfaccidon contestada, en original o escaneada al
correo de jornadasmedicasdif@hidalgo.gob.mx;

Concluye el procedimiento de Jornadas Médicas de Subespecialidad del Sistema DIF Hidalgo, cuando la
persona beneficiaria acude a la tercera revision médica de seguimiento, o cuando deja de ser parte de la
Jornada Médica de Subespecialidad.;

La copia del expediente de las personas beneficiarias estara bajo resguardo del proyecto, mismo que sera
depurado cada afio.

7.2 Proceso de entrega- recepcion

Para efecto de elaboracion de acta entrega- recepcién en caso de cambio de la persona designada como enlace
municipal, se procedera conforme a lo siguiente:

a)

La autoridad del SMDIF debera notificar al proyecto que la persona que fungia como enlace ha dejado de

laborar en el SMDIF;
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b) EI SMDIF debera hacer llegar al encargado del proyecto el nombramiento del nuevo(a) enlace con los datos
correspondientes (nombre completo del enlace, correo electronico personal, numero celular), quien se
debera poner en contacto con el proyecto de Jornadas Médicas de Subespecialidad;

c) El proyecto, entregara a la persona que haya sido designada como enlace del SMDIF el archivo electrénico
“Presentacién de induccion y seguimiento al proyecto de Jornadas Médicas de Subespecialidad del Sistema
DIF Hidalgo” y los formatos correspondientes;

d) El enlace saliente entregara la base de datos de las personas beneficiarias del proyecto;

7.3
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8 Seguimiento, monitoreo y evaluacion

Este proyecto sera objeto de cualquier tipo de seguimiento, monitoreo o evaluacién interna y/o externa, de acuerdo
al Programa Anual de Evaluacion (PAE), que establezca el Sistema DIF Hidalgo a través de la Direccion de
Planeacion y Prospectiva o instancias evaluadoras externas, en los términos que establece la Ley de Presupuesto
y Contabilidad Gubernamental en el capitulo relativo a evaluacioén, que sefiala “La evaluacién del desempefio se
realizara a través de la verificaciéon del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores
estratégicos y de gestidon que permitan conocer los resultados de la aplicacion de los recursos publicos estatales”.

En concordancia con lo anterior, el Plan Estatal de Desarrollo 2022 — 2028 menciona:

Acuerdo 1 Gobierno cercano, justo y honesto; Objetivo 1.3. Transformacion de la administracion publica del estado
de Hidalgo, con base en la honestidad, transparencia y eficiencia; Estrategia 1.3.2 Fomentar la austeridad en la
administracién publica. Linea de accién 1.3.2.1. Asegurar la eficiente administracién y aplicaciéon de los recursos
asignados en la totalidad de la administracion publica, combatiendo los dispendios de los Gobiernos del pasado.

Objetivo 1.4. Transparencia y rendicién de cuentas, principios fundamentales de nuestra administracion; Estrategia
1.4.3. Transformar la accién gubernamental a través del seguimiento efectivo y objetivo de cada una de sus acciones
llevadas a cabo; Linea de accion 1.4.3.1. Promover la inspeccion, supervision, vigilancia, monitoreo, evaluacion y
seguimiento de las politicas publicas, con vista al fortalecimiento de estas y otras acciones de gobierno, ofreciendo.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal
refiere en el capitulo relativo al seguimiento a los resultados y recomendaciones de las evaluaciones “Las
dependencias y entidades deberan dar seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora de los programas
federales derivados de las evaluaciones realizadas, conforme al convenio de compromisos de mejoramiento de la
gestion para resultados que celebren”.

9 Instrumentos para verificacion de resultados

En atencion a lo establecido en el Presupuesto de Egresos del Estado de Hidalgo para el Ejercicio Fiscal vigente,
“Los programas presupuestarios tendran una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) conforme a la
Metodologia del Marco Légico (MML), como herramienta de planeacion estratégica, alineada a los objetivos de los
programas presupuestarios y a las funciones de las Dependencias y Entidades, congruente con los Obijetivos
Estratégicos; En cada MIR, estaran contenidos los objetivos, indicadores y metas de los programas presupuestarios.
Se deberan considerar los avances y resultados obtenidos del monitoreo que se realice respecto del cumplimiento
de las metas programadas y de las evaluaciones realizadas”, se integra en las presentes reglas de operacion, la
MIR correspondiente.
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9.1 Matriz de Indicadores
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10 Acceso a la informacion y proteccion de datos personales
La informacion relacionada con los datos personales de las personas beneficiarias recabados por el personal
adscrito al Proyecto e integrados al padrén de beneficiarios, seran protegidos y publicados conforme a los términos
previstos en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Particulares, a lo establecido en la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Hidalgo, y demas disposiciones juridicas aplicables.

Quejas, denuncias y solicitud de informacién.

Para cualquier solicitud de informacion relacionada con las presentes reglas de operacién, queja, denuncia o
sugerencia presentarse a las oficinas que ocupa el proyecto, ubicadas en el Sistema DIF Hidalgo, calle Vicente
Salazar numero 100, colonia Centro, Pachuca, Hidalgo.

11 Acciones de Blindaje Electoral

Este Proyecto estara sujeto a las disposiciones en materia electoral emitidas por las autoridades competentes, en
apego al Programa de Blindaje Electoral (PBE), que considera el blindaje electoral es una estrategia que protege la
integridad del proceso electoral, a través de acciones que buscan impedir el uso inadecuado de los programas
sociales, para no vulnerar el principio de imparcialidad durante la celebracién de los comicios, con el objetivo de
garantizar la observancia del principio de imparcialidad en la funcion publica que realiza la Secretaria de Bienestar,
a fin de salvaguardar los recursos de los programas sociales para que no se incida en el voto ciudadano durante las
contiendas electorales, con fundamento en los articulos 41 parrafo lll, Apartado C, parrafo 2; 109 fraccion Il y 134
parrafos primero, quinto, sexto, octavo y noveno de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 209 puntos 1,3 y 5, 442 punto 1, inciso f) y 449
punto 1, de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales; articulo 5, 7 fracciones V y VIl y articulo
11 BIS de la Ley General en Materia de Delitos Electorales; articulo 22 de la Ley General de Desarrollo Social
articulo 5 inciso f), articulo 8 fraccion IV; articulo 9 fraccién I; articulo 11 primer y segundo apartados, articulo 14
primer y segundo parrafo y articulo 21 de la Ley General de Comunicacién Social y Cédigo Electoral del Estado de
Hidalgo.
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Responinble
forneds Medic; SELLO MUNICIFID

Frevaloraciones Medicas Fars Cirugind Realizade:

oo\l '
LLIO0 MATERNO | NOMBRE. | o o | 5640 | | NACMIENTO: | CHRECCION | COLONIA CASRY/O | BENEFICIARID

| recrame | : TELEFOMO DE | FIRMADEL
CELLLAR: O FAMILLAR
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4
Sistema DIF Hidalgo : : DIF &/
Dircocion General de Asistencia Social
Subdireccion de vinculacion a la salud y Envejecimiento Saludable
Jornadas Médicas de Subespecilidad
CARIA DL AUTOQRIZECION
DASIMSMIR-24403

USRI § Mo, a _de de 2024

s (O P R - |- anos, del Municipio de
............ autorizo lavaloracion y ensu caso procedimiento quirurgico por parte
del pelsonal medico adscrito, en la cual me han explicado e informado sobre los
beneficios, riesgos o efectos secundarios que se pueden presentar en dicha
jornada acepto y permito bajo conciencia se hagan los  procedimientos
preopeatorios, quirdrgicos, asi como post operatorios.

Entiendo que durante la valoracion y en la citugia pueden surgir complicaciones o
condiciones imprevistas en mi estado clinico que obliguen a modificaciones de la
atencion que se me brinda principalmente en un procedimiento de wigencia

se me ha informado en forma clara precisa y adecuada acerca de mi estado de
salud.

Enticndo que puedo retractarme y anular esta carta de autorizacion de jornada
medicaen cualquicr momento, antes de la valoracion y/o cirugia comunicandoselo
de formaoportuna al enlace Municipal de Jornadas Medicas.

El sistema DIF Hidalgo y DIF Municipal, se eximen de cualquier responsabilidad
que se presente posterior alacirugia y despucs de que me den de alta

Asl mbsmo autorizo al personal del Skstema DIF Hidalgo y/o DIF Municipal me
realicen los estudios necesarios para la valoracion y en caso de citugia quedaran
absueltos de cualquier complicacion que se pucda presentar,

Mi familiar o acompanante, permancceta e n todo momento en el hospital una wez
iniciado los procedimientos preoperatorios, quirurgicos y post opaeratorios, al igual
que se haracargo de los cuidados de misalud una vz dado (@) de alta

En caso de que no se lleve a cabo la cirugia mi familiar o acompanante, se hara
responsable de miatencion.

He tenido la oportunidad de plantear preguntas y todas las dudas han sido
resueltas.

Nombre y Firma del Bencficiario uomlxc y Fiuna dcl Familiar o sollcitamc

|
Nombre, Firma y Sclio del Enlace
del Sistema DIF Municipal
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miclico adscrito, en lacual me han e:plir:adae informnada sobire bendiios, riesgos oefectes
secunclanos que se pueden presentar en dicha jormada, aceptoy pemito bajoconciencia s
hagan les procedimientes precperatarios, quiningices, asi como post operatornios

Estoy corscients que en la valomcicn y durante la cirugia pusden sugirecmplicas iones o
condiciones impravistes en su estadks clinico que abliguen a medificaciones de b atencidn
ejuese ke brinda, principalmenteen un procedimientade urgencia

Se me ha informadio en formac lara, precisa y adec uada acerca de su estado de salud

Entiendo que puecs retractanme y anular esta canta de autorizacion de jornacla médica en

cualguier momento, antes de b valoracion y/ocirugia, comunicandosslo de forma oportuna
alenlace Municipal de Jomadas Médice

El Sisterna DIF Hidalgo v DIF Munieipal s& eximen de cualquier respensabilidad que se
presentedurante y posteriona lacirugia, asicormo una vezdadodealta

Asi mismo autorizo al personal del Sistema DIF Hidalge ylo DIF Municipal que gestionen los
estuchics necesatics pata b valoracion v en caso de cinugia quedarin absudtes de cualouier
complicacion quess pusda presentar

Yo, acompanare en & hespital a mi hije (a), una vez inkiado ks precedimientos
précpeatonos, quinigicos y post opemtorios al igual que me haré cago de los cudades de

sui salud una vezdado &) d=alta

Encasode que noss lleveacabola cirugiade mi hijola) yo me harecaigo de suatencion,

Hetenido la oportunidad de plantear preguntas y 1odas las dudas hanside resuehas

Nombre y Firmadel Padre o Tutor Nombre, Firma y Sello del Enlace
il Sistema DIF Municipal
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22DIF | &

Sistema DIF Hidalgo
Direccion General de Asistencia Social
Subdireccion de Vinculacién a la Salud y Envejecimiento Saludable
Jornadas Médicas de Subespecilidad

DASIMEMIR-24-03

JHgo,a_ de . de2024

Nombre completo del benefictanio,

Nombre completo del soliaitante,

Por medio de la presente Carta Responsiva, acepto la responsabilidad del cuidado
de mi persona o de mi familiar, asi como de mis actos antes, durante y despues de
lacirugia que se me realizara

Asi mismo deslindo de toda responsabilidad legal y de cualquier indole al Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo y al Sistema DIF
Municpal__________ < , ya que ambas institucienes unicamente intérvienen en

la gestion del apoyo.

Firma del Beneficiario Firma del Solicitante

LI LR MY RO LT L R
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P i
- A r
=2 DIF
Sederna DIF Hidalogo -
Diree ¢ kn Comvoral oo Asktone b %o kal
Subdireccion de Vinculacisn a la Salud v Envepecimients Saludable
Jomadias Madicas de Subespecilidad
ESTUD SO O ECORO MO
DASTMG R [P 2405
[FECHs | | i ]
MNP
INFORMAC KN DEL BEMERCLARKD

Mo MBRE (5 APELLICG PATER D AP ELLIDG MATER NG
LUCAR DEMACIMIENTD | FECHA DE EDAD CURP SEND

WAL I EENTO
DO M0 [CALLE COLOMLA, MUNC IPIC) CoR
TELEROMO: JHABLS ALCUMS LEMCLES INDICEMAT St MO

EN CA50 DESER AFRMATIVE La RESPURSTA INDISURC LIAL:
ESTADND ML SUFRE ALCGUNA DERCAPACIDAD: 51 LCUENTE CON SERVICIDS DE SALUDT

| o - S HD:__

EN CASD DESER AFIRMATNAG L& EN CAZD DE SER POSITIvA SU RESPUESTA
;;”EE::E:‘:SIEE"“ RESPUESTA INDQ LIE CLUAL : DETERMINE CUIAL :

WIVEL DEESTUDIOS AMALFABETA  PRMMARIA TERMIMADA  PRIMARGINCONCLLUEA

SECUNDARIA TERMINADS _ SECUNDARIS MCONCLUSA  BACHILLERATO TERMMADO
BACHILLERATD IMCOMCLUSD . LCEMCIATURA TERMIMADA LEEMCIATURA IMCOMCLUGA
CTRO:.
TOTAL OE INGRESO FAMILIAR MEMBUAL. | CURNTACGN
TOTAL DEGASTD FAMILIAR MEMGLML: =1 o - LETRIMS
TOTAL DESALARIDS MINMOS DWRDSE APOVO SOLE TADD:
# INFORMACKIMN DEL SOLICITANTE
[MoMERE G APELLIDG PATERND APELLIDC MATERND
FaRENTESCOD
DOMEERID [CALLE COLONIA, MUNIZIPE, CP.) TELEFOMD | COMEL
BENEFCIARY: | DCUPACION
DIACHOSTICO SOCIAL
MOMBREY FIRMa DEQUIEN REALEOD La
EMCUESTA HOMBRE Y FIRMA DEL SOLEITANTE SELLD DEL MUNKIPD

UL LT IILIC! [ IIIZIIIDI N

24 _ene_31_alcZ_05



31 de enero de 2024 PERIODICO OFICIAL

Alcance dos DEL ESTADO DE HIDALGO Pagina 205 de 207
~
'\ M F 2
A

Sisterna DIF Hidalgo
Direccion General de Asistencia Social
Subdireccion de Vinculacion a la Salud y Envejecimiento  Saludable
Jomadas Médicas de Subespecialidad

DASIMSMIR-2403

Nombre Completo: Teléfono:
Jomada Médica en la que fue beneficiado: ID SIEB:
SEXO: M F Fecha Municipio Edad: N

Instrucciones Por favor marque con una X la respuesta que considere correcta

MUY MAL : | REGULAR BIEN: MUY
CUESTIONARIO MAL: 0 1 2 3 BIEN 4

1.- El Trato y amabilidad del personal de
DIF Municipal con usted ha sido

2-Como considerael trato y amabilidad
del personal de DIF Hidalgo

A-Como fue ladisposicion del personal
Medico

4.-La claridad de lainformacion brindada
acerca del proceso de la Jornada ha sido
5-Como Considera lafacilidad paa
realizar su tramite

B.-como ha sido tiempo de espera pxa
recibir el servicio

7.- El modo en elque sa informa su estado
de salud ha sido

&.- La limpiczae higicne dentio de fas
instalaciones hasido

9,- (Como se sintio con la atencion

tecibida durante el proceso de la Jornada?

(Recomendarias aststir a las Jornadas Médicas a otras personas? St NO
(Desea hacer algun comentarnio?

Calificacion por niveles de satisfaccion

Muy Makx Oa 8 Mat Regubar Biere Muy bierc
puntos Da 13 puntos 14a25 puntos 26a 31 puntos 32 a 36 puntos
Firma y/o huella del Beneficiario Sello del Municipio

TRANSITORIOS
PRIMERO. Se abrogan todas aquellas reglas de operacion publicadas anteriormente.

SEGUNDO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periédico Oficial del Estado
de Hidalgo.
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TERCERO. Estas Reglas de Operacion estaran vigentes a partir de su publicaciéon y hasta la publicacion de las
Reglas actualizadas. En caso necesario, seran objeto de revision y modificacion conforme a la estructura o
necesidades del Proyecto y debiendo ser publicadas en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo a fin de que surtan
sus efectos.

CUARTO. Todo lo no previsto en las presentes reglas de operacion sera resuelto por la persona titular de la
Direccién General de Asistencia Social, la Subdireccién de Vinculacion y envejecimiento saludable y la persona
responsable del Proyecto.
Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, a los 29 del mes de enero del afio dos mil veinticuatro, en la
Segunda Sesion Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Hidalgo, mediante Acuerdo S.E./11/2024/12 se aprueba el Proyecto.
POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DIF HIDALGO
PRESIDENTE SUPLENTE DE LA JUNTA DE GOBIERNO
ING. JORGE ALBERTO JUAREZ MONROY

SECRETARIA DE BIENESTAR E INCLUSION SOCIAL
RUBRICA

CONSEJEROS SUPLENTES ASISTENTES

L.A. MILDREED LEINES NOGUERA
CONSEJERA SUPLENTE DE LA SECRETARIA DE
HACIENDA
RUBRICA

PROFRA. JUANA PLACENCIA CAMPOS
CONSEJERA SUPLENTE DE LA SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA
RUBRICA

LIC. LUIS CARLOS FRANCO PEREZ
CONSEJERO SUPLENTE DE LA SECRETARIA DE
DESARROLLO ECONOMICO
RUBRICA

ING. LAURA ANGELES LOPEZ
CONSEJERA SUPLENTE DE LA UNIDAD DE
PLANEACION Y PROSPECTIVA
RUBRICA

LIC. NADIA JAQUELINE SANCHEZ ZAVALA
CONSEJERA SUPLENTE DE LA SECRETARIA DE
SALUD
RUBRICA

L.C. JUSTO AQAN LOZADA AGUILAR
COMISARIO PUBLICO PROPIETARIO
RUBRICA

Estas firmas corresponden al Acuerdo S.E./I1/2024/12 que aprueba las Reglas de Operacion del Proyecto JORNADAS MEDICAS
DE SUBESPECIALIDAD por parte de los integrantes de la H. Junta de Gobierno que intervinieron en la Segunda Sesion
Extraordinaria celebrada con fecha 29 dias del mes de enero del afio dos mil veinticuatro y son las que usan en sus actos publicos
yprivados. -=--- - - - -

Derechos Enterados.- 31-01-2024
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Este ejemplar fue editado bajo la responsabilidad y compromiso del Gobierno del Estado de Hidalgo, en la Ciudad
de Pachuca de Soto, Hidalgo.

El Periédico Oficial del Estado de Hidalgo es integrante activo de la Red de Publicaciones Oficiales Mexicanas
(REPOMEX) y de la Red de Boletines Oficiales Americanos (REDBOA).

(=] RED®:B0/

El portal web https://periodico.hidalgo.gob.mx es el Unico medio de difusién oficial de las publicaciones electrénicas
(articulo 7 del Reglamento de la Ley del Periddico Oficial del Estado de Hidalgo).
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